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APRESENTACAO

O ser humano, para atender as suas necessidades de consumo, organizou-
se de diferentes formas, ao longo de sua historia. Inicialmente viveu de forma
nomade, retirando exclusivamente da natureza o0s recursos necessarios a
subsisténcia, conforme a distribuicio e disponibilidade do meio natural.
Com o dominio de técnicas agricolas e a criacdo de gado, o ser humano fixou-
se em determinadas localidades e explorou o meio natural, determinando as

quantidades e tipos de recursos disponiveis para atendimento das necessidades.

A exploracdo do homem ndo se limitou a natureza, aconteceu, também, sobre
os semelhantes, dando espaco a forma de produc¢do escrava. Na Antiguidade, o
ser escravizado realizava diferentes atividades. Alguns escravos se dedicavam
a agricultura, outros a mineracdo, ainda alguns a atividades domésticas e até

mesmo ao artesanato.

Guerras e dominagdes contribuiram para altera¢des na forma de producao.
Assim, a forma servil de producdo é praticada, no periodo denominado Idade
Média. O servo, diferente do escravo, produzia para si também, contudo, a
proporcdo mostrava-se muito desigual, com vantagens para o senhor. Nesse

periodo a producgdo artesanal se intensificou.

Com a Revolucdo Industrial, a forma de producgdo capitalista sucedeu a forma
servil. Esse modo de producdo, provavelmente o mais conhecido, tem como
caracteristica principal a relagdo assalariada de produg¢do. Os meios de producdo
e o local de trabalho sdo propriedade privada, propriedade capitalista.




Iniciada no século XVIII, na Inglaterra, a Revolucdo Industrial teve como
caracteristica a mecanizacdo dos sistemas de producdo. Enquanto na Idade
Média a producdo artesanal era a forma mais utilizada para produzir, com a
Revolucdo Industrial as maquinas recebem espaco e configuram o novo ambiente
de producdo (fabrica). Esse sistema baseia-se na distin¢do entre duas classes
entendidas como antagonicas: a burguesia e o proletariado. A primeira classe era

dona dos meios de producdo e a segunda dona apenas de sua forga de trabalho.

Em pouco tempo, mais precisamente na segunda metade do século XIX,
houve significativo aprimoramento técnico e cientifico da Primeira Revolugdo

Industrial. Esse aprimoramento é conhecido como Segunda Revolu¢ao Industrial.

Assim, o ser humano deixa de produzir para si ou para um mercado limitado
e inicia-se a era da producdo em massa. Novos materiais sdo explorados, como
os produtos sintéticos e o ago. Gradativamente ocorre a substituicao do carvao
mineral por gas e petroleo, como combustiveis e fontes de geracdo de energia.
A populacdao urbana torna-se maior do que a rural, motivada pelos empregos
gerados nas industrias das cidades. Nota-se também forte desenvolvimento
tecnolégico aplicado, principalmente, as industrias elétrica, quimica,

metalargica, farmacéutica e de transportes.

Agora, na visdo de muitos especialistas, o mundo produtivo passa,
novamente, por um processo de transformacdo. Entra-se, segundo eles, em
uma era de desenvolvimento que ultrapassa completamente a era industrial.
Essa era relaciona-se com o surgimento de grande nimero de consumidores
tecnologicamente instruidos que incorporam na vida cotidiana os novos avangos
nos campos da informatica, do entretenimento e das telecomunicag¢des. Assim,
as ideias, as informacodes e as formas de conhecimento sustentam a inovagdo e o

crescimento econOmico.




Diversos autores retratam mudancas na economia mundial, nas ultimas
décadas. Essas mudancas sdo abordadas como um periodo de transicio de uma
sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento. Nessa sociedade do
conhecimento, os tradicionais fatores de produg¢do - terra, capital e trabalho -

ganham um novo fator interativo denominado conhecimento.

Esse fator de producdo é diferenciado dos demais. Primeiro porque o
conhecimento, ao contrario dos recursos naturais que se exaurem com o tempo, é
um recurso ilimitado, uma vez que a pessoa aprimora os conhecimentos a medida
que os desenvolve. Segundo, porque contribui para a utilizacdo racional dos

recursos, a medida que é empregado no aperfeicoamento de técnicas existentes.

O conhecimento ¢, diretamente, associado ao desenvolvimento de novas
tecnologias e é propagado e utilizado para gerar progresso quando empregado
no sentido estrito, materializando-se sob forma de produtos, servigos ou

tecnologias.

O conhecimento esta distribuido pelo mundo, descentralizando a riqueza,
pois sempre estarda nas maos daqueles que sabem como criar, mobilizar
e organizar o conhecimento. Neste sentido a economia do conhecimento
diferencia-se da economia industrial, em que a riqueza pertencia a quem

detivesse os recursos naturais e principalmente o capital.




Esse material é elaborado para o aprofundamento na tematica relacionada a
Economia e Sociedade do Conhecimento. Para tanto estd organizado em cinco
secOes. Na primeira secdo é exposta uma abordagem sobre a origem da Economia
da Informacdo e do Conhecimento, a exposi¢ao do paradigma tecno-econémico
e, posteriormente, ha um tratamento especifico sobre a fun¢do da informacgao e

do conhecimento na economia.

Na segunda secdo discute-se sobre os ativos tangiveis e intangiveis com
enfoque posterior na desmaterializacdo dos bens e estimativa de valor. O
comércio e investimento em intangiveis também é foco dessa secdo, bem como
a analise sobre a necessidade de estimular o aprendizado, a capacitacdo e a

acumulag¢do continua de conhecimentos.

A terceira secdo trata das novas estruturas de producdo, distribuicdo e
consumo, o efeito da globalizacdo e a necessidade de criacdo de redes e aliancgas
estratégicas por parte das organizagoes. A quarta secdo retrata como o Brasil esta
inserido na economia do conhecimento e os principais desafios a superar. Na

quinta secdo sao realizadas as consideracdes finais sobre a tematica.




1 ECONOMIA DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

Apesar das diferentes interpretagdes relacionadas as atuais mudangas, se
reconhece que a informacdo e o conhecimento sdo os principais elementos da
dindmica verificada na nova ordem mundial. Uma verdadeira revolucdo cujo
impacto é passivel de comparagdo com as transformacées verificadas no final
do século XVIII, periodo em que desponta a chamada Revolu¢dao Industrial.
Contudo, sdao duas revolugdes que apesar de complementares, se diferenciam em

muitos aspectos.

Essa atual “Revolucdo Informacional”, ainda em fase inicial, é antes de
mais nada uma revolucdo tecnoldgica, posterior a Revolucdo Industrial. Nessa
nova revolucdo, as maquinas assumem novos tipos de fung¢des, mais abstratas,
cerebrais. Assim, o que diferencia a segunda revolu¢do da primeira é o fato de
que parte do trabalho cerebral é transferido para as maquinas, enquanto que na
primeira foi parte do trabalho muscular (LASTRES e FERRAZ, 1999).

Essa nova revolugao, resultante da evolu¢dao da economia capitalista para
a economia do conhecimento, apresenta como caracteristicas marcantes o
avanc¢o e difusdo da informatica e telecomunicacdes, a geracdo e disseminacao

de informag¢des em volumes, rapidez e abrangéncia nunca antes verificado
(LASTRES e FERRAZ, 1999).

Dahlman (2002) define a economia do conhecimento como uma economia
baseada no conhecimento, que estimula as organizagdes e pessoas a adquirirem,
criarem, disseminarem e usarem o conhecimento de modo mais eficiente

possivel, para um maior desenvolvimento tanto econémico quanto social.




A
A Era Pés-Industrial, a Sociedade do Conhecimento e a Educagdo para o Pensar é

1.1 Origem da discussao sobre informacao e
conhecimento na economia

A informacdo e o conhecimento ndo passam em branco nas analises
econOmicas. Dentre os economistas, Adam Smith, Alfred Marshall e Joseph
Schumpeter sdo citados como contributivos, pois, de forma implicita ou explicita,
tratam destes temas, em suas analises. Suas colaborac¢des sdo ratificadas nos
trabalhos de Tavolara (2006), Carmo (2008), Steingraber (2013), Mattos (2014),
Costa (2016), entre outros.

Dentre os economistas citados, para compreensao do papel da informacao
e do conhecimento na economia, Joseph Schumpeter merece aten¢do maior.
Os modelos e andlises desenvolvidos na area da economia da inovagdo a partir
da conhecida escola neo-schumpeteriana, sdo de grande contribui¢do para a
Economia do Conhecimento (LASTRES e FERRAZ, 1999).

P

E a escola neo-schumpeteriana que evidencia a importancia que se deve
dar para a geragdo de novos conhecimentos e sua introduc¢do e disseminacdo no
sistema produtivo. A inovac¢do é entendida como fator-chave para o processo
de desenvolvimento. Essa forma de pensar enriquece e fortalece os argumentos
sobre a existéncia de uma complexa e dindmica interacdo entre diferentes fontes
de inovacdo e ainda da sustentagdo sobre a importancia da geracdo, aquisi¢ao e
difusdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais (LASTRES e FERRAZ, 1999).



http://www.del.ufrj.br/~fmello/eraposindustrial

1.2 O conceito de paradigma tecno-economico (PTE)

Dentro desse conceito, atribui-se ao processo de geracio e difusdo de
conhecimentos a funcdo motriz do desenvolvimento econ6mico. Muitos
autores da escola neo-schumpeteriana, associam transformac¢des econémicas as

verificadas nas esferas politicas e sociais, desde o inicio dos anos 1980 (LASTRES
e FERRAZ, 1999).

Todas essas transformagbes estruturais percebidas pelas sociedades
podem ser compreendidas através do conceito de paradigma tecno-econdémico
(PTE). O conceito surge na década de 1980, seguido na década de 1990 pelo
desenvolvimento de teorias associadas a economia da informacdo, conhecimento
e aprendizado (LASTRES e FERRAZ, 1999).

O paradigma tecno-econémico tem como foco principal a interag¢do entre
os atores econOmicos, sociais e politicos. Essa interacdo, além de fortalecer as
capacitagoes, propicia a difusdo de inovac¢oes. Na logica neo-Schumpeteriana as
trajetorias decorrentes do paradigma tecno-econémico tendem a ser induzidos
por fatores cientificos e tecnoldgicos externos e fatores econdmicos e sdcio-

politicos mostram-se importantes (TIGRE, 2005).

O conceito de PTE, resultado da selecdo de combinag¢des de inovacgdes
(técnicas, organizacionais e institucionais), provoca transformag¢bes em toda
a economia e influencia seu comportamento. As caracteristicas centrais de
cada paradigma sdo a ampla aplicabilidade, a demanda crescente e custos

decrescentes. O elemento-chave é o microprocessador que engloba as trés
caracteristicas (LASTRES e FERRAZ, 1999).




A mudanca de paradigma se da sob varias perspectivas. Envolve criacdao de
setores e atividades, novas formas de gerar e transmitir conhecimento e inovacao,
produzir e comercializar bens e servigos, definir e implementar estratégias e

politicas, organizar e administrar organizagdes publicas e privadas (LASTRES e
FERRAZ, 1999).

Cabe ressaltar aqui que a existéncia de diferenca entre paradigma tecno-
econdmico (PTE) e paradigma tecnoldgico. O primeiro conceito mostra-se
mais geral que o segundo e contempla mudancas que vao além de tecnologias.
Enquanto o PTE trata de um conceito relativo a formas técnico-econdmicas
dominantes na economia o paradigma tecnolégico diz respeito a um setor
ou ramo da industria. Nesse sentido, as mudancas de PTEs refletem grandes
transformacgdes, verdadeiras revolugdes tecnologicas que impactam a economia

como um todo e chegam a alterar padrdes de produc¢do e consumo FREEMAN &
PEREZ (1986).

J& o novo paradigma das tecnologias da informacdo (TI) engloba diversas
areas tais como informadtica, telecomunica¢des, comunicacées, ciéncia da
computagdo, engenharia de sistemas e de software. Esse tem por base um
conjunto interligado de inovagdes em computacdo eletronica, engenharia de
software, sistemas de controle, circuitos integrados e telecomunicagdes, que

reduzem consideravelmente os custos de armazenamento, processamento,
comunicac¢do e disseminag¢do de informacdo (LASTRES e FERRAZ, 1999).

Todas as atividades econdmicas sdao afetadas, em diferentes graus, pelas
tecnologias de informacgdo. Setores maduros, como o automobilistico, se
reinventam e surgem novas industrias, como a de software por exemplo, que sdo a
base do novo processo de desenvolvimento. Assim, a base de toda a mudanga esta

lastreada no crescimento dos setores intensivos em informacdo e conhecimento.




As Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo (TIC) exercem notoriamente
papel central como fator de dinamismo do novo padrao e alavancam um conjunto de
inovagdes técnico-cientificas, organizacionais, sociais e institucionais. Ainda, geram
novas possibilidades de retorno econdémico e social nas mais diversas atividades.

Dessa forma, passam a ser consideradas como as principais difusoras do progresso
técnico, nesse novo padrao de acumulacdo (JOSEPH e GUIMARAES, 2014).

Segundo Lastres e Ferraz (1999, p. 35-36), dentre as caracteristicas mais

importantes do novo paradigma citam-se:

* A crescente complexidade dos novos conhecimentos e

tecnologias utilizados pela sociedade.

* A aceleragdo do processo de geracdo de novos conhecimentos
e de fusdo de conhecimentos, assim como a intensificacdo do
processo de adocdo e difusdo de inovagoes, implicando ainda
mais veloz reducdo dos ciclos de vida de produtos e processos
(como discutido a seguir, tal caracteristica tem levado alguns
autores a qualificar a nova fase como “economia da inovagao

perpétua”).

* A crescente capacidade de codificacdo de conhecimentos
e a maior velocidade, confiabilidade e baixo custo de
transmissdo, armazenamento e processamento de enormes

quantidades dos mesmos e de outros tipos de informacao.

* O aprofundamento do nivel de conhecimentos tacitos (nio
codificaveis e especificos de cada unidade produtiva e seu
ambiente), implicando a necessidade do investimento em
treinamento e qualificacdo, organizacdo e coordenagdo de
processos, tornando-se a atividade inovativa ainda mais
“localizada” e especifica, nem sempre comercializavel ou

passivel de transferéncia.




* A crescente flexibilidade e capacidade de controle nos
processos de producdao com a introdugao de sistemas tipo:
CAM (Computer- Aided Manufacturing), FMS (Flexible
Manufacturing Systems), e CIM (Computer Integrated
Manufacturing), que permitem a redu¢do de tempos mortos,
erros, falhas e testes destrutivos, assim como o aumento da

variedade de insumos e produtos.

* As mudancas fundamentais nas formas de gestio e de
organizacdo empresarial, gerando maior flexibilidade
e maior integracdo das diferentes fungbes da empresa
(pesquisa, producdo, administracdo, marketing etc.), assim
como maior interligacdo de empresas (destacando- se os
casos de integracdo entre usuarios, produtores, fornecedores
e prestadores de servicos) e destas com outras instituicoes,
estabelecendo-se novos padrées de relacionamento entre os

mesmaos.

* As mudancas no perfil dos diferentes agentes econdmicos,
assim como dos recursos humanos, passando-se a exigir um

nivel de qualificacdo muito mais amplo dos trabalhadores.

* As exigéncias de novas estratégias e politicas, novas formas

de regulacdo e novos formatos de intervencao governamental.
(LASTRES e FERRAZ, 1999, p. 35-36)

O novo paradigma é visto como alternativa encontrada pelo sistema
capitalista para o esgotamento de um padrao de acumulacdo baseado na producéo
em larga escala que faz uso intensivo de matéria e energia, com capacidade finita

de gerar variedade. O padrdo até entdo vigente, a partir dos anos 1970 atinge




limites de sustentabilidade, dando claros sinais de esgotamento. Fatores como a
alta dos precos de importantes matérias-primas (petroleo) e subsequentes crises
econOmicas de amplitude global, colaboram para evidenciar a fragilidade do
paradigma tecno-econdmico até entdo vigente (LASTRES e FERRAZ, 1999).

1.3 Conhecimento e inovagao

O conhecimento se desenvolve de forma concomitante a evolucdao da espécie
humana. Para Carmo et al (2015), da-se desde o dominio do fogo e desenhos nas
rochas das cavernas, na época do homo sapiens (homem que pensa). Segundo o
autor, esses ja mostravam o desenvolvimento de um raciocinio, que séculos mais

tarde é o conhecimento.

O conhecimento e a inovacdo desempenham um papel fundamental
no desenvolvimento desde o inicio da histéria humana, e continua frente a
globalizacao e a revolucao tecnologica das ultimas décadas. O conhecimento é,
claramente, o principal motor da competitividade, remodelando os padrées de
crescimento econdomico no mundo. Desta forma, os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento devem, portanto, pensar e repensar o futuro no ambito de uma
nova realidade e dindmica econ6mica mundial (WORLD BANK, 2007).

A disseminac¢do de novas tecnologias oportuniza a expansdo das relagoes e
troca de informacdes, favorece e estimula a interacdo entre diferentes unidades
de uma mesma organizagdo ou entre diferentes empresas (agentes econdmicos),
todos dotados de diferentes tipos de conhecimento. A incorporagdo de
ferramentas, estas cada vez mais velozes e de menor custo, se da em diferentes
intensidades e em todos os setores da economia, permitindo acesso a informacdes

de maneira até entdo nunca vista (LEMOS, 1999).




As novas tecnologias tém capacidade de alterar os padrdes até entdo
estabelecidos e exercer enorme influéncia nas esferas social, econdémica, politica
e cultural. Alguns autores argumentam que essa fase caracteriza-se pelo facil
acesso as informacoes, mas ponderam o papel protagonista do conhecimento ao
afirmar que sem ele ndo é possivel decodificar o contetido das informacGes para

assim transforma-las em saber.

As altas taxas de inovacGes e mudangas tem como caracteristica a exigéncia
de capacitacdo por parte dos agentes econdmicos para responder as necessidades
e oportunidades que se abrem. Ha a necessidade de ampliar os investimentos
em pesquisa, desenvolvimento, educacdo e treinamento. De nada adianta
novos instrumentos disponibilizados pelo desenvolvimento das tecnologias
de informag¢do e comunicacdo se nao existir uma base capacitada para fazer
uso desses instrumentos, capaz de acessar as informagdes disponiveis e,

principalmente, transforma-las em conhecimento e inova¢dao (LEMOS, 1999).

De forma complementar, Froes (2018) lembra que se por um lado as
tecnologias de informag¢dao e comunicagdo levam a supera¢dao das fronteiras de
espago e tempo, por outro lado elas também demandam competéncias cada vez

mais especializadas de busca, analise e selecao da informacao disponibilizada.

Na atual fase, o acesso as informacdes torna o conhecimento transferivel para
todos. Entretanto, cabe lembrar que os conhecimentos envolvidos na geracao de
inovagdes podem ser tanto codificados como tacitos, publicos ou privados e sdo,
cada vez mais, inter-relacionados. A informacdo e o conhecimento codificado
sdo facilmente transferidos, mas o conhecimento que ndo é codificado, que
permanece tacito, so se transfere se houver interacao social e esta se da de forma

localizada e enraizada em organizacgdes e locais especificos (LEMOS, 1999).




Lastres e Ferraz (1999) também subdividem o conhecimento em dois tipos:
o conhecimento codificivel e o conhecimento tacito. O primeiro, quando
transformado em informacées, é reproduzido, estocado, transferido, adquirido
ou comercializado. J4 o segundo, sua conversdao em sinais ou cédigos mostra-
se extremamente dificil, pelo fato de sua natureza estar associada a processos
de aprendizado, estes dependentes de contextos e formas de intera¢des sociais

especificas.

Herscovici (2007) também aponta a existéncia de dois tipos de conhecimento,
o tacito — diretamente ligado a determinados agentes - e o codificado - fixado
em determinado suporte como livro, cd, internet, entre outros -, que é divulgado
sob a forma de informacdo. O autor salienta ainda que, sob o ponto de vista
econOmico, o conhecimento apresenta caracteristicas de nao exclusividade, ndo

rivalidade e cumulatividade.

Uma especificidade do conhecimento é o fato de ndo ser consumido pelo
uso. Sob a perspectiva empresarial, esta caracteristica capacita o conhecimento
de grande economia de escala, de forma que, uma vez produzido, é possivel

maximizar sua aplicacdo na produg¢do, a fim de reduzir os custos unitdrios
(DAHLMAN, 2002).

Portanto, para entender a formac¢dao do conhecimento, ha que considerar as
especificidades das relacoes estabelecidas dentro das firmas e entre diferentes
firmas e outros agentes econdmicos e sociais. Ainda, ha que entender as
caracteristicas das relacdes industriais tanto em nivel local quanto regional e

nacional. O resultado disso é um crescimento substancial do grau de interacao
entre organizac¢des (LEMOS, 1999).

O Conhecimento... u



https://www.youtube.com/watch?v=ZY8aktb_22Q

2 ATIVOS TANGIVEIS E
INTANGIVEIS

Com o surgimento da economia do conhecimento, a mensuragdao do valor
das empresas causa preocupacdo. Santos et al (2008) entendem que essa
realidade traz um grande desafio para a contabilidade, o de mensurar o valor das
organizacgdes, fato que impacta, diretamente, o poder informativo dos relatérios
contabeis. A preocupacdo reside no fato de mensurar com precisao os chamados

ativos intangiveis.

Para entender melhor, convém inicialmente relembrar alguns conceitos
basicos trabalhados pela contabilidade. O conceito de ativo, nesse momento,
merece ser explorado. Na sequéncia, sera explorada a subdivisdao do conceito em

ativos tangiveis e intangiveis.

Ativo é tudo aquilo que transforma a matéria-prima em algo com maior
valor. Alguns ativos sdo mais conhecidos, pois sdo associados a contabilidade
das empresas. Esses sio chamados de ativos tangiveis (edificagbes, terrenos,
equipamentos, instalagbes, valores monetdarios, entre outros) e compdem o
balanco patrimonial das empresas. Sdo classificados como capital fisico e capital
financeiro de uma empresa (STEWART, 1997).

Esses ativos convencionais (capital fisico e capital financeiro) ndo perdem a
importdncia, contudo, o conhecimento é em um ativo cada vez mais importante
para as organizag¢des. Estudo realizado por Blair e Wallman (2001) evidencia a
forte ascendéncia de incremento do valor dos ativos intangiveis. Segundo o estudo,
no ano de 1982, os ativos tangiveis correspondiam a 62% do valor das empresas

enquanto os ativos intangiveis apenas 38%. Ja em 2001 essa realidade mostra-se




significativamente diferente, pois os ativos tangiveis representam apenas 15% do

valor agregado da empresa enquanto os ativos intangiveis chegam a 85%.

Para Stewart (1997) a economia do conhecimento se sustenta em trés pilares:
o conhecimento esta impregnado em todas as compras, vendas e producdo;
os ativos do conhecimento tém uma importancia superior aos ativos fisicos
e financeiros de uma empresa; ha uma quebra de paradigmas na gestdo destes

ativos, em termos de técnicas, novas tecnologias e estratégias adotadas.

O ativo do conhecimento consiste nos talentos, habilidades, know how
e relacionamentos de uma empresa, assim como as maquinas e redes que os
incorporam, utilizados para gerar riqueza. Na nova economia, o valor das

empresas esta estreitamente relacionado aos bens intangiveis (STEWART, 1997).

Oliveira e Beuren (2003), ao discutirem o tratamento contabil dado ao
capital intelectual, evidenciam diversas metodologias a respeito. Uma das
metodologias para mensurar o capital intelectual é a de Karl Erik Sveiby, que
divide os ativos em tangiveis e intangiveis. Os ativos tangiveis correspondem
aos bens, direitos e obrigacdes constantes do balanco patrimonial. Ativos como
marcas, relacionamento com o cliente e a competéncia dos funcionarios sdo

vistos como ativos intangiveis.

Assim, os ativos intangiveis constantes no balan¢o patrimonial de uma
organizac¢do sdo classificados como um grupo de trés elementos: competéncia
individual, estrutura interna e estrutura externa. A competéncia individual
esta associada a capacidade das pessoas da organizacdo de agirem em diversas
situacOes para criar tanto ativos tangiveis, quanto intangiveis. A estrutura interna
inclui patentes, conceitos, contratos com fornecedores, modelos e sistemas
de computacdo e suporte, inclusive para fins de gerenciamento em geral.
Finalmente, a estrutura externa inclui relacbes com clientes e fornecedores,
marcas, reputagdo ou imagem da empresa (OLIVEIRA e BEUREN, 2003).




2.1 Estimativas de valor, comércio e investimentos em
intangiveis

Uma das caracteristicas distintivas do novo padrao é a tendéncia a
desmaterializagdo. Trata-se da diminuicdo absoluta e relativa da importancia
da parte material usada na produc¢do de bens e servicos. O melhor exemplo
sdo os softwares, que sdo desenvolvidos, produzidos, adquiridos, distribuidos,
consumidos e descartados sem necessariamente envolver a criacdo de outras
formas materiais (LASTRES et al, 2002).

Lastres e Ferraz (1999) salientam que nos casos em que os bens e servicos
apresentam forma fisica associada a eles, tém como caracteristica o seu baixo
valor. Por outro lado, nota-se, também, que a substituicio de produtos deve-se,
cada vez menos, a qualquer desgaste material. A parte que perde valor nos bens
produzidos ndo é mais aquele material e, de forma cada vez mais acelerada, é,

quase que exclusivamente, o conteudo de conhecimentos agregados a eles.

A conversdo para forma eletronica dos diferentes tipos de informacdes e
conhecimentos codificados oferece a possibilidade de dependéncia minima
de matéria e, assim, de redu¢do dos custos associados tanto ao consumo de
recursos fisicos e energéticos, quanto ao tempo e espago de seu desenvolvimento,
producdao e consumo. Um bom exemplo é a perspectiva de produzir, tratar,

disseminar e consumir informagdes eletronicas e materializa-la apenas quando
necessario (LASTRES et al, 2002).

Um tipo de comércio que ganha espaco no mercado é o comércio eletronico
(e-commerce). Para Ambrosi et al (2005), o comércio eletrénico ¢ o uso da
internet e de outras infraestruturas de comunicacdo global para iniciar ou dar
continuidade as transacGes comerciais como, por exemplo, pesquisas, pedidos,

pagamentos ou documentagao de transagoes.




No tocante as maneiras de conferir preco e cobrar os novos bens e servicos
produzidos e ofertados no mercado, as mudangas também sdo tao revoluciondrias
quanto as proprias tecnologias. Como exemplo, cita-se o crescente uso do
dinheiro eletrénico (ou digital) e, particularmente, o ja difundido formato de
cobrar os servigos fornecidos pelos meios de comunicacdo. Neste segundo, o
telespectador de um programa de televisao de canal aberto ndao paga os servicgos
que utiliza pelas formas tradicionais (uso do dinheiro ou equivalente), mas pela

exposicdo de seu tempo e atencdo as informagdes publicitarias veiculadas pelo
meio (LASTRES et al, 2002).

Outros servigcos que, na internet, sio anunciados como gratis ja utilizam
forma semelhante de cobranca. Assim, tende-se a ampliacdo e maior sofisticagao
dessas formas ndao-tradicionais de pagamento, em paralelo a difusdo do

paradigma das tecnologias da informacdo e comunicagdes e atividades associadas
(LASTRES et al, 2002).

Duas alternativas utilizadas, ja ha algum tempo, sdo a transformag¢do do
consumidor em coprodutor, seja do servigo que consome - exemplo de caixas
automaticos de servicos bancarios - ou como fornecedor de informagdes sobre

seu perfil de consumo - o caso dos autodenominados correios eletronicos
gratuitos (LASTRES et al, 2002).

Geralmente, as formas de pagamento que ndo envolvem trocas fisicas diretas
sdo imperceptiveis, até mesmo para grande parte dos proprios individuos que as
utilizam. Assim, essas formas de pagamento ndo sdo passiveis de contabilizagao
(como nos servicos oferecidos por bancos, radio, televisdo e internet). Fato é
que o crescimento das formas de teletransferéncias financeiras, telecomércio,
teletrabalho alteram sobremaneira o conceito de espacialidade econdémica da

dimensdo fisica para a informacional (LASTRES et al, 2002).




2.2 Trabalho, aprendizado e ativos intangiveis

Vive-se uma transicdo nas relacées de trabalho por conta da evolucao dos
processos produtivos que se tornaram mais acelerados e otimizados. De acordo
com Rover (2006), as tecnologias tém papel fundamental nesse processo ao

responder ao desafio de produzir sempre mais com menos trabalho.

Elas substituem as atividades fisicas ou o trabalho mecanico e, em um
estagio mais avancado, as atividades mentais. O estagio mais avancado desta
ultima substituicdo diz respeito as tecnologias inteligentes de computacdo, que
simulam, perfeitamente, raciocinios que até entdo somente o ser humano seria
capaz de fazer (ROVER, 2006).

Na sociedade do conhecimento a pior pobreza é o analfabetismo, ndo apenas
o analfabetismo relativo ao iletramento, mas aquele decorrente da ignorancia
com relacdo ao uso das tecnologias. Nesse sentido, a educacdo é fundamental,

pois prepara os individuos para o trabalho e para a vida.

Investimentos constantes em inovacdo implicam na necessidade de
proporcionar situagdes que estimulem o aprendizado, a capacitacio e a
acumulacdo continua de conhecimentos. Nesse sentido, o conhecimento passa
a ocupar posicao estratégica e o processo aprendizado assume ainda maior

importancia, comparativamente a momentos anteriores na histéria do trabalho
(LASTRES e FERRAZ, 1999).

Sdo trés os componentes principais envolvidos no processo de aprendizagem.
O primeiro esta relacionado a acumulagao e desenvolvimento de competéncias
centrais, que faz com que as firmas se diferenciem, possibilitando vantagem
competitiva. O segundo componente diz respeito a dimensdao temporal onde

o aprendizado se da em um processo de longo prazo e continuo. O terceiro




componente do aprendizado é sua idiossincrasia, ou seja, proprio de uma

determinada organizacdo sendo, portanto, dificil de ser replicado por outra
organizacdo (LASTRES e FERRAZ, 1999).

Apesar de a literatura direcionar esforcos e foco no aprendizado individual,
tem se fortalecido o conceito de learning organizations ou aprendizagem
organizacional. A ideia basica por tras do conceito é a de que os individuos sdo

atores e as organizacoes sao provedoras do contexto em que o aprendizado ocorre
(LASTRES e FERRAZ, 1999).

As organizacdoes prezam o aprendizado individual, mas a producdo de
conhecimento organizacional ndo pode ser compreendida simplesmente como
a soma dos aprendizados individuais. A organiza¢do tem capacidade tanto de
criar quanto manter sistemas de aprendizado, que além de atuar sobre seus
colaboradores, tem capacidade de ampliar sua compreensdo por terceiros. Em
resumo, o aprendizado organizacional possibilita a compreensdao do ambiente,
tanto por agentes internos quanto externos a organiza¢do, proporcionando
desta forma ag¢des para tornar as estratégias da organizacao viaveis (AMORIM e
FISCHER, 2013).

Independentemente de o aprendizado acontecer na esfera individual
ou organizacional, apresenta trés caracteristicas principais que merecem
ser discutidas. A primeira caracteristica do aprendizado é o fato de ndo ser
automatico, demandando, portanto, investimentos para que aconteca. Ja a
segunda caracteristica é que o aprendizado envolve o dominio desde tarefas
simples as mais complexas em termos de conhecimento, muitas vezes as
mudangas e transformag¢des mostram-se radicais. A terceira caracteristica é que

aprender a aprender é essencial e envolve tanto componentes formais como
tacitos (informais) (LASTRES e FERRAZ, 1999).




Informacdo e conhecimento sdo recursos ndo tangiveis e imateriais, sdo
inesgotaveis e também ndo depreciam ou deterioram. Independentemente de
seus niveis de consumo, ndo podem ser destruidos. Também, o fato de serem

vendidos ndo faz com que sejam reduzidos ou perdidos.

Lemos (1999) consegue perceber uma tendéncia de aumento da importancia
dos recursos intangiveis na economia. Tais recursos se mostram, sobretudo,
sob a forma de educacdo e treinamento da for¢ca de trabalho, bem como
do conhecimento adquirido com investimentos realizados em pesquisa e

desenvolvimento.

Logo, a economia do conhecimento tem o importante papel de estimular
as organizacdes e pessoas a adquirirem, criarem, disseminarem e usarem o
conhecimento da forma mais eficiente, para um maior desenvolvimento nao

somente econdmico, mas também social (DAHLMAN, 2002).

o

Café Filoséfico - O Trabalho Marcos Cavalcanti. u



https://www.youtube.com/watch?v=vrjEUx9nYjo

3 NOVAS ESTRUTURAS DE
PRODUCAO, DISTRIBUICAO E
CONSUMO

Com a evolug¢do da economia e quebra das barreiras comerciais, o mercado
torna-se globalizado. Dessa forma, as organizagbes entram em um mercado
altamente competitivo, constituido de clientes exigentes e, por isso se obrigam
a imprimir grande velocidade na cadeia de valores para obtencdao de produtos,
com a finalidade de satisfazer as necessidades do mercado ou gerar novas

necessidades, em espaco de tempo cada vez menor.

A competicdo empresarial, que ameaga as posicoes alcang¢adas por empresas
no passado, faz com que seja uma questio de sobrevivéncia a aplicacdo de
conhecimento e know-how tecnologico. Torna-se necessario que as empresas se

adaptem as exigéncias do novo mercado e da nova situagcdo econémica (SANTOS
et al, 2008).

Para Brooking (1996) apud SANTOS et al (2008), em analise sobre os
efeitos que a tecnologia da informacdo e das telecomunica¢des provoca nas
organizagdes atuais, conclui que a necessidade de uma forga de trabalho depende
da vivacidade e da tecnologia, levando empresas a aplicacio de métodos e
habilidades divergentes dos até entdo utilizados, para alcang¢ar os consumidores

e abastecé-los de bens e servicos.

Para Antunes (1999), dentre as causas do desenvolvimento de outros métodos

e habilidades necessarios para a continuidade dos negdcios, podem ser citadas:




* Criacao de novos servicos: a tecnologia da informacao,
somada ao fato de substituir métodos manuais de trabalho,
oportuniza a criagdo de novos servicos (servico de cartdao de
crédito, servico de reservas de voo, servicos eletronicos na

area do transporte privado urbano, entre outros).

* Mudanc¢a no conceito de espaco fisico e de mercado:
auséncia de necessidade de concentracio de empregados
fisicos para a realizacdo do trabalho. Reduz-se o visitar
clientes e aumenta o acessar clientes, principalmente pelo

mercado virtual da internet.

* Valorizacao da marca: com a globalizacdo, as empresas
necessitam de um simbolo ao que o cliente associe os
produtos ou servicos, independente do lugar que se encontre.
Sao bons exemplos de valorizacdo da marca as empresas Mc
Donald’s, IBM, Wal Mart, Coca-Cola, Gillette, entre outras.

* Merchandising de intangiveis: o valor da comercializacdo
do produto intangivel associado ao produto tangivel pode

ultrapassar, em muito, este ultimo. Exemplo: Amazon.com

* Patente de tecnologia: empresas que desenvolvem novas
tecnologias necessitam patented-las, possibilitando a
avalia¢do real da empresa. (ANTUNES (1999, p. 53)

Nesse contexto, o comércio eletronico, cuja abrangéncia é global, contribui
para articular o desenvolvimento, a producdo, a distribuicio e as vendas de
bens fisicos, possibilitando transagbes mais ageis e econdmicas. Apesar da
internet substituir, de forma eficaz, outros meios de comunicac¢do (correio, fax

e telefone), a grande novidade do comércio eletrénico mostra ser a modalidade




digital. A distribuicdo de bens e servigos intangiveis como software, musica,
filmes e servicos de informacdo por meios digitais (jornais digitais) é feita a custo

relativamente baixo e possibilita ganhos expressivos em escala (TIGRE, 1999).

O comércio eletronico ocorre de maneira mais expressiva entre empresas e
mostra-se menos expressivo entre individuos. O volume de transagdes eletronicas
verificadas entre empresas chega a ser de seis a dez vezes maior do que o volume
verificado com pessoas fisicas. A razdo para tamanha diferenga esta na soma das
transagoes, distribuidas nas diferentes etapas da cadeia produtiva, que envolve
apenas empresas, etapa normalmente maior do que a aquela que liga o varejista
ao usuario final. Contudo, ndo se pode desprezar a existéncia de razdes culturais
para a explicacdo do fato, pois ha tradicio entre as empresas para realizacdo
de negdcios a distancia (telefone ou fax), resultando em menor resisténcia a
transacdo eletronica do que o usuario individual, cuja cultura de compras esta

mais associada ao espaco fisico e presencial (TIGRE, 1999).

Assim, a capacidade de adaptacdo das empresas as mudancgas estd mais
diretamente relacionada a administragdo dos recursos intelectuais do que
a coordenacdo do esforgo fisico dos colaboradores envolvidos na producdo,
manuseando os ativos tangiveis. Isso decorre do fato da propria automacdo
dispensar essa tarefa, agregando mais ou menos valor ao produto, resultando dai
os ganhos ou perdas das organiza¢des (SANTOS et al, 2008).

3.1 Globalizagao, redes e aliancas estrategicas

Os formatos organizacionais que estimulam os processos de aprendizagem
coletiva, cooperacdo e dinamica inovativa assumem importdncia cada vez maior

no enfrentamento dos desafios colocados pela difusdao da era do conhecimento
(LASTRES et al, 2002).




Para Santos et al (2008), o processo de globaliza¢do da economia se acentua
com o avanc¢o da tecnologia da informacdo e das telecomunicagdes, produzindo
um impacto de profunda mudanca no ambiente externo as organizacdes, em

termos geograficos e também produtivos.

Com a aceleracdo da globalizacdo e as exigéncias de reestruturacdo
econdmica, nas ultimas décadas, observa-se a intensificacdo da competicdo
entre empresas e paises. As empresas que sustentam posi¢io de lideranca
reestruturam as fungdes e atividades, redefinem e implementam atualizadas
estratégias de atuacdo, desenvolvem e adotam outros desenhos organizacionais,
instrumentos e metodologias operacionais. Esses formatos organizacionais
prezam a descentralizagdo, a interagdo interna e com parceiros de todos os

tipos, fornecedores e clientes que, da mesma forma, se baseiam nas TIs e em
informacdo e conhecimento (LASTRES e FERRAZ, 1999).

A economia em rede significa conectar, em tempo real, as dreas mais remotas
(seja de uma empresa ou de um pais), permitindo assim a interacdo entre
todos os atores que fazem parte de determinado processo (criagdo de produto,
concepc¢do de projeto, elaboragdo ou interpretagido de lei, etc.). Assim, todos os
agentes interagem, trocam dados e informacao, de forma mais rapida e eficiente
proporcionando maior valor para uma empresa ou sociedade. Os impactos sao
muitos, alguns negativos como o desemprego, outros positivos como a facilidade,
agilidade, comodidade, e afetam todos os setores, industrias e mercados, em

menor ou maior grau (ITS-RIO, 2018).

No nivel das grandes corporagdes transnacionais, surge a possibilidade
de, através das redes corporativas, implantarem estratégias de abrangéncia
global. Essas estratégias, com foco na obtencdo de vantagens resultantes da
crescente mobilidade de ativos e fatores (como capital, acesso a matérias primas,
partes e componentes etc.) e também no manejo de sistemas complexos, sdo
oportunidades abertas pela Nova Economia (LASTRES e FERRAZ, 1999).




Além da énfase a maior integracdo das unidades de uma mesma organizacgao,
ha de se destacar também a cooperagdo e competicdo entre os diversos agentes
politicos, sociais e econdmicos, também interligados em escala global. Dessa
forma, surgem outros formatos organizacionais com base na interligacdo de
empresas produtoras, fornecedoras, de comércio, prestadoras de servicos e delas
com outras instituicoes (LASTRES et al, 2002).

O que se nota, portanto, é a tendéncia de aumento de redes de diferentes tipos
e formas, reunindo atores dispersos pelo mundo. Assim, empresas e institui¢coes
se transformam em corporagdes-redes que operam com base em fluxos e globais
de informacgdes. Essas redes podem ser mais gerais, se expandindo para todas as

atividades econdémicas, ou simplesmente redes de inovacdao (LASTRES e FERRAZ,
1999).

A competitividade das empresas depende crescentemente da amplitude
das redes de que participam, bem como de seu uso. Isso justifica o fato de os
empreendimentos instalados no mundo inteiro realizarem-se em bloco, sob a
forma de arranjos produtivos, incluindo particularmente redes de fornecedores
e de outros insumos e servigos estratégicos em torno dos empreendimentos
denominados ancora (LASTRES et al, 2002).

A aglomeracdao de empresas e o aproveitamento das sinergias coletivas
geradas pelas interacoes, e delas com o ambiente em que se localizam, fortalece
as chances de sobrevivéncia e crescimento, constituindo-se em importante
fonte geradora de vantagens competitivas. A participagdo em tais formatos
organizacionais € estratégico para as empresas de todos os tamanhos, mas

principalmente para empresas de pequeno porte (LASTRES et al, 2002).




A constituicdo de redes é entendida como a mais importante inovagao
organizacional relacionada ao novo paradigma tecno-econdmico da Economia do
Conhecimento. A competitividade das organizacGes relaciona-se diretamente a
abrangéncia das redes em que estdo inseridas e a intensidade de uso das mesmas
(LASTRES e FERRAZ, 1999).

Por fim, organizacGes que privilegiam a interacdo e a atua¢do em rede
diferenciam-se e mostram-se mais capacitadas para promover o aprendizado
intensivo e a geracdo de conhecimento e inova¢des. Ainda, essas organizagoes
possuem grande potencial de mobilizar e proteger as capacitagdes e
conhecimentos tacitos acumulados (LASTRES et al, 2002).

Marcas se unem em parcerias estratégicas. u
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https://www.youtube.com/watch?v=o3LaLKvtLb4

4 INSERCAO BRASILEIRA NA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO

-

E inegavel que o uso do conhecimento, de forma eficaz, na economia gera
resultados significativos, dentre os quais as taxas de crescimento econdémico. A
comparacdo de paises, com variaveis semelhantes no momento inicial, corrobora

esse entendimento.

Dahlman (2002) compara Gana com a Coréia do Sul. Em 1960 os paises
tinham renda per capita em niveis semelhantes. Contudo, de 1960 a 1990 a
renda per capita da Coréia do Sul aumentou em mais de sete vezes enquanto a de
Gana permaneceu praticamente a mesma. A estimativa tem por base uma funcao
economeétrica que prevé a contribuicdo da aplicacdo de recursos em capital e
mao de obra e o consequente acimulo de conhecimento, para o crescimento da

economia, ao longo do tempo.

Cardoso (2008) evidencia compara¢do semelhante, realizada pelo Banco
Mundial, entre a Coréia do Sul e o Brasil. Segundo essa analise, o Produto Interno
Bruto (PIB) per capita da Coréia do Sul cresceu cinco vezes mais do que o do
Brasil, no periodo 1965-2000. Os sul coreanos conseguiram ser mais produtivos
com 0s mesmos insumos de sempre e isso é possivel porque a economia coreana
cresce no capital humano. Esse fato relaciona-se com a valorizacao da educacdo
e implementacdo de politicas para formar recursos humanos de relevancia

econdmica no pais.

Velloso (2005) salienta que o que estd acontecendo é o maior uso
do conhecimento, em geral, para fins de desenvolvimento. Para o autor,

conhecimento em todos os sentidos abrange: educacgao, treinamento de recursos




humanos. ciéncia e tecnologia (tecnologias genéricas e especificas do setor,
engenharia de produto e processo), informagdo, design, marketing, métodos

modernos de gestdo, marca, logistica.

O conhecimento a que se refere o estudo de Cardoso (2008) esta tanto no
ambito das politicas econOmicas e administragio macroecondémica, quanto de
planejamento e implementacdo de estratégias de desenvolvimento, assim como
os conhecimentos de nivel gerencial, organizacional, tecnoldgico e relacionados

a producao.

Cardoso (2008) analisa o caso brasileiro sob a dtica de quatro dimensdes
da economia do conhecimento, metodologia adotada pelo Banco Mundial,
considera: regime econdmico e institucional, educagdo e recursos humano,

eficiéncia do sistema de inovacdo, tecnologia da informagdo e da comunicagao.

Dentre as dimensdes citadas, Cardoso (2008) salienta que, no Brasil, as
mais deficitdrias sdo a dimensdo do regime econOmico e institucional e a da
educacdo e recursos humanos. Em relacdo ao regime econdémico e institucional,
o autor aponta o aprofundamento da abertura comercial, de forma gradual, bem
fundamentada e focada nas exportagdes de produtos de alto valor agregado.
Para tanto, sugere a ampliacdo das relacdes comerciais como forma de abertura
gradual da economia, aumentando o investimento em infraestrutura e setores

dindmicos da economia interna para estimular o crescimento.

Cardoso (2008) afirma que ha a necessidade de melhorar o clima geral de
investimentos e do ambiente de negocios. Todas essas medidas contemplam a
questdo do apoio as empresas de micro, pequeno e médio porte, impulsionando
a base empresarial para geracdo de valor e riqueza. Na area da governanga, nota-
se reducdo do resultado das variaveis relacionadas, no periodo de 2000 a 2004.
O autor salienta a necessidade de melhorar nesses indicadores, trabalhando o




aprofundamento das variaveis voz e responsabilidade, estabilidade politica,
qualidade regulatoria, das regras da lei e do controle da corrupc¢do. Essa medida
é fundamental pelos impactos positivos que oferece nos ambientes social e

econOmico do pais, promovendo a atratividade de investimentos.

Ja na dimensdo relacionada a educagdo e recursos humanos Cardoso (2008)
salienta a necessidade de aprimoramento continuo dos indicadores, a fim de
fortalecer a competitividade e promover o crescimento. Ha de se pensar no
combate a desigualdade, distribuir renda e promover o bem-estar da populagao
como um todo. O Brasil necessita aumentar o numero médio de anos de estudo
para chegar, ao menos, a média da América Latina que apresenta mais de 6 anos
de estudo, nas estatisticas de 2000. Medidas para reduzir a taxa de repeténcia
e aumento do numero de matriculas no nivel superior sio necessarias. O
aprofundamento do grau e qualidade do ensino é condi¢do necessdria para o

desenvolvimento e transi¢ao do Brasil para a economia do conhecimento.

Trabalhadores com baixo nivel de qualificacdo estdo associados ao menor
numero de inovac¢des nas empresas, reduzindo a capacidade produtiva dela.
Assim, ha a necessidade de desenvolver um sistema eficiente de capacitacido das
qualificacoes da forca de trabalho, para alcancar mao de obra eficiente, criativa,
produtiva e de relevancia econémica (CARDOSO, 2008).

No Brasil, o que se impde é um choque de educacdo, aproveitando bons
exemplos nacionais, como os modelos universitdrios publicos, para melhorar a
eficiéncia e a efetividade geral do ensino e dos sistemas de treinamento no Brasil.

Deve-se focar na melhoria da qualidade do ensino e ressaltar a relevancia da
educacdo em todos os niveis de ensino (CARDOSO, 2008).




Para Cardoso (2008), na maioria dos paises no mundo, a producdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, a utilizacdo da tecnologia e a inovagao
tém um claro papel e importancia para o crescimento de longo prazo. Ja no Brasil

isso precisa ser melhor trabalhado.

~

E imprescindivel que o pais aumente a alocacdo e a eficiéncia dos gastos
publicos em P&D. Isso so é possivel por meio de politicas focadas em assuntos
estratégicos e de interesse econOmico e social e de redistribuicdo dos recursos
para programas com funcionamento comprovado. Incentivos maiores para
estimular o setor privado a investir em P&D e em inova¢do, em processos
de producdao de conhecimento e de tecnologias sdo necessarios. Incentivos
direcionados somente a compra de equipamentos ndo sdo suficientes. Por outro
lado, cabe ao setor empresarial estabelecer uma cultura voltada ao enfrentamento
do risco relacionado a P&D e inovag¢do, ndo deixando que todas as iniciativas se

limitem a incentivos fiscais de ordem decisoria do governo (CARDOSO, 2008).

Outro ponto que merece destaque, essencial para qualquer economia
que queira sobreviver no mundo globalizado e no ambito das dinamicas
agressivas do mercado mundial, é aumentar as ligagbes entre universidades,
laboratodrios de pesquisa e setor produtivo. Essa pratica, de grande sucesso em
paises desenvolvidos, precisa crescer no Brasil. Meios mais praticos e menos
burocraticos para pesquisas direcionadas as necessidades produtivas do mercado,
da economia e da sociedade é questdo basica (CARDOSO, 2008).

O Brasil, até certo ponto, vive um paradoxo, no sentido de ter as pecas de um
sistema nacional de inova¢do, mas ndo ter o sistema. Falta interacdo e integragao.
Ha que compatibilizar e integrar a empresa, a universidade e o governo o que é
viavel apenas se as trés instituices reconhecerem que é do seu interesse realizar

a interacdo e envolver-se em parcerias (VELLOSO, 2005).




Velloso (2005) aponta duas dimensdes da economia do conhecimento:
dimensdao econdmica e dimensdo econdmico-social. A primeira compreende
levar o conhecimento a todos os setores da economia e ndo apenas desenvolver
os setores de altas tecnologias. Ja a segunda, abrange a necessidade de levar o

conhecimento a todos os segmentos da sociedade, inclusive os de renda baixa.

Com relacdo a primeira dimensdo, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCTE), ao estabelecer uma Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (ENCTI), retrata cinco principais desafios para as a¢des a serem
empreendidas. Dentre os cinco, destaca-se dois, estreitamente relacionados
a area em discussdo: reducdo da defasagem cientifica e tecnolégica que ainda
separa o Brasil das na¢des mais desenvolvidas e consolidacdo do padrao de

insercdo internacional do Brasil.

Com relacdo ao primeiro desafio citado, relacionado a defasagem cientifica
e tecnoldgica, que ainda separa o Brasil das nag¢bes mais desenvolvidas, o
pais encontra-se em estdgio intermediario de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Mesmo com avangos ocorridos na producdo cientifica, persiste um
descompasso significativo em relacdo aos paises desenvolvidos. A defasagem
é ainda maior no plano tecnoldgico, que envolve a capacidade de incorporar
conhecimento em novos bens e servicos. Para reduzir a defasagem tecnologica, é
essencial que a taxa de crescimento do esforgo tecnoldgico brasileiro, expresso em
investimentos em P&D (publico e privado), supere a taxa observada nos paises
desenvolvidos. Se o pais apenas mantiver a taxa de crescimento do investimento
em P&D dos ultimos anos, serdo necessarios cerca de 20 anos para se chegar ao
patamar observado atualmente nos paises europeus (MCTE, 2012).




No tocante ao segundo desafio, relacionado a consolidacdao do novo padrao
de insercdo internacional do Brasil, a ciéncia e tecnologia contribuem em
diversos aspectos do desenvolvimento das rela¢des internacionais como comércio
exterior, defesa dos interesses estratégicos nacionais, cooperacdo internacional,
entre outros. Com relacdo ao comércio exterior, investimento macico em C,T&I
no setor industrial ajudam a melhorar a especializagio comercial brasileira
e a reducdo dos crescentes déficits na balanga comercial de bens industriais
de média-alta e alta tecnologia. Atualmente, mais de 60% das exportagoes
brasileiras sdo constituidas de produtos ndo industriais ou de relativamente baixa
intensidade tecnologica - commodities, produtos intensivos em mao de obra e
recursos naturais - e menos de 30% sido produtos de maior contetido tecnoldgico
(MCTE, 2012).

Com relagdo a segunda dimensdo salientada por Velloso (2005), que abarca
a necessidade de levar o conhecimento a todos os segmentos da sociedade
(inclusive os de renda baixa), Cardoso (2008) considera que, ao tratar
especificamente da TIC, seu uso deve voltar-se para o desenvolvimento social e
econOmico, com o foco atual na populacdao pobre. Em um pais como o Brasil, em
que a desigualdade esta presente em varios setores da vida social e economica,
hda um aprofundamento ainda maior da diferenca entre as pessoas que detém
conhecimento de uso das tecnologias bem como meios materiais para obter
acesso a elas e as pessoas com privacdes e escassez de recursos. Assim, a inclusdo
digital é imprescindivel na economia do conhecimento, encorajando iniciativas
publicas, privadas, do terceiro setor e da comunidade para oferecer acesso publico

a computadores e a internet para grupos de baixa renda e em areas distantes.




Por fim, em uma economia do conhecimento, a base estd na informacao,
tecnologias da informacdo e comunicagdo e conhecimento. Nessa economia o
cérebro se torna mais importante que a maquina e as relagdes econdmicas se
fundamentam em informagdo, conhecimento, ideias, produtos e solugoes. Isso so
é possivel se houver investimento de longo prazo, permanente e de credibilidade
na area de educacdo. Investimentos ndo podem ser somente na forma de recurso
e dispéndio em rubricas de gastos com material e demais recursos necessarios a
manutenc¢do dos alunos e da escola. Deve resultar na formacdo de maior numero
de pessoas com conhecimento e capacidade. O investimento em educagdo

resulta em mudanca qualitativa nas relacGes profissionais, sociais e na forma de
producdo da economia (CARDOSO, 2008).

Especialista fala sobre analfabetismo funcional no Brasil. u
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https://www.youtube.com/watch?v=J6Rtz6qQSxI

5 CONSIDERACOES FINAIS

Vive-se em meio a uma revolu¢do do conhecimento. Essa revolugdo é
introduzida na base cientifica por meio de ampla gama de areas das tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TIC’s). A economia do conhecimento é aquela que
estimula tanto pessoas quanto organizag¢des a adquirirem, criarem, disseminarem
e fazerem uso do conhecimento de forma mais eficiente. O resultado disso é o

aumento do desenvolvimento econdmico e social.

A economia do conhecimento ndo se limita apenas em produzir produtos
dotados de sofisticacdo tecnoldgica. Contempla também a existéncia de servicos
de alto valor agregado e das redes. Sao servigos de alto valor agregado a pesquisa,
financas, consultoria, engenharia gerencial, gerenciamento de informacao, arte,
cultura, entre outros. Ja as redes sao formatos organizacionais que privilegiam a

interacdo e a atuacdo conjunta dos mais variados agentes.

E notério que em paises considerados mais desenvolvidos, os investimentos
em intangiveis (P & D, educa¢do, programas computacionais, entre outros)
sdo maiores que os investimentos em capital fixo. A consequéncia direta dessa
proporc¢do favoravel aos investimentos em intangiveis é que os maiores lucros,
na cadeia de valores, sio gerados por esses investimentos. E, portanto, uma
tendéncia e o principal resultado é o surgimento de um mundo mais competitivo

e interdependente.




Nesse cenario, o Brasil quando comparado com nac¢des mais desenvolvidas,
tem muito que crescer, nos diversos campos de discussio da economia
do conhecimento. O pais se encontra ainda em estigio intermediario de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Em se tratando de interacdo e
integracdo entre empresas, universidade e governo, é essencial que as instituicoes
encontrem interesses comuns e criem parcerias. Ha também a necessidade de
aprofundar a abertura comercial, focando nas exportacdes de produtos de alto
valor agregado. No tocante a educacdo e recursos humanos, o pais necessita a
melhora continua dos indicadores, principalmente no que se refere a aumentar o

numero médio de anos de estudo da populacgao.
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