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1 - Introducio

No livro principal da disciplina de Logistica Aplicada ao Servigo Pui-
blico, Alvarenga Rosa (2011, p. 17- 18), descreve a logistica de servigos

constituida, segundo o autor por:
* processos logisticos: administracdo de materiais e distribuicdo fisica;

« atividades logisticas, sendo estas subdivididas em: nivel de servico;
gestdo do processamento do pedido, gestdo de transportes e gestdo

de estoques.

* A logistica de servigcos é o ponto de partida para explicar o fun-
cionamento desse processo. Concernente ao exposto, percebe-se
que grande parte da literatura da drea foca-se neste conteudo,
como se observa em Martins e Alt (2009); Nogueira (2012); Al-
varenga Rosa (2011); Barbieri, (2011); Berté, (2009). Outro desta-
que da drea de logistica se refere a logistica reversa, como postula

Alvarenga Rosa (2011).

Neste contexto, este e-book, objetiva discutir aspectos relevantes
sobre logistica reversa, pois ha uma grande expectativa para que as
industrias efetivem a logistica reversa nao somente no pés-venda, mas
no pdés-consumo quando os produtos podem ser considerados causado-
res da degradac¢do do meio ambiente. E para tal, embasa as discussoes

empreendidas neste material sobremaneira a partir da obra de Pereira

et al. (2012) _ﬁ/“m‘



Na pagina do Ministério do Meio Ambiente encontram-se

legislacoes e projetos cuja preocupagio ¢ a degradacio do
meio ambiente.

Sabe-se que com as diferentes fases das revolu¢des industriais e
com os avangos das tecnologias, muitas empresas realizaram ac¢des que
causaram interferéncias nos organismos reguladores da biosfera (ca-
mada de ozdnio, chuvas dcidas, esgotamento de recursos renovaveis
e nio-renoviveis); e redefini¢io do estado das dguas, solo, ar, fauna,
flora e existéncia humana como apontam estudos de Cotrim (1990);

Franco e Druck (1998).

Estes fatores sdo discutidos por teéricos da Teoria Critica, que te-
cem criticas ao modelo capitalista de industrializacido, o que de certa
forma, em sentido anilogo refor¢a o conceito de logistica.

Com base em Marcouse (2013, p. 184), a ilustrac¢io a seguir mostra
os efeitos principais dessa producio ao ambiente.



http://www.mma.gov.br/legislacao-mma.html
www.mma.gov.br/legislacao-mma.html

Figura 1 — Efeitos ambientais da produgiao
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Fonte: Adaptado de Marcouse, 2013, p. 184.

A cita¢do apresentada na sequéncia descreve com propriedade os
trés estigios de producio e seus principais efeitos:

a) estagio de produgdo: os efeitos principais sio o uso de energia
pesada e eliminacdo segura de residuos. Os materiais usados para
tabricar um produto podem ser finitos ou renovaveis. Materiais como
petréleo ou carvio, uma vez usados, nio podem ser substituidos. A
terra os tem em quantidade limitada. Outros materiais podem ser
renovéveis, como a madeira. Se drvores forem plantadas para substituir
as cortadas, o suprimento de madeira continua indefinidamente
e, portanto, é sustentivel. Em algumas circunstincias, empresas

escolhem entre usar recursos finitos ou renovaveis para fabricar seus




produtos, por exemplo, plastico versus madeira. Em geral, o recurso
finito (pldstico) é mais barato. A empresa entdo encara uma escolha
direta: barateamento ou ambientdvel; b) estiagio de distribuigio:
os efeitos principais sdo o congestionamento do trifego e poluicdo
provocada pelos transportes. Os processos utilizados para fabricar
produtos sio mais, ou menos, prejudiciais a0 meio ambiente. Aqui
a questdo chave é a energia. Alguns processos requerem mais que
outros e energia é um problema. As principais fontes de geragio de
energia na terra sio o petréleo e o carvio, ambos recursos finitos.
Além disso, a queima de carvio e petréleo para gerar energia produz
emissoes prejudiciais que afetam o meio ambiente. Ha fontes de
energia ambientalmente, mais corretas, como a edlica, mas que
tendem a ser mais caras; mais uma vez as empresas lidam com a
escolha: barateamento ou corretamente ambientdvel? c) estigio de
suprimentos: os efeitos principais sio materiais renovaveis e efeito no
ambientelocal. Emissoes de polui¢do diretamente prejudiciais também
causam danos ambientais imediatos, resultantes de um acidente.
Estes efeitos sugerem a ocorréncia de impactos negativos no ambiente
em que as empresas industriais estdo inseridas com seus processos
produtivos. Estes impactos negativos tornam empresas industriais e
ndo-industriais socialmente responsiveis. (MARCOUSE, 2013, p.
184, grifo no original).

Pelo destaque abaixo é possivel afirmar que empresas socialmente
responsaveis, tem como principal objetivo a destina¢do de recursos eco-
némicos para realiza¢io de objetivos sociais coerentes ainda que nio
haja exigéncias legais para fazé-lo e, assim, os objetivos econémicos,
sdo importantes, mas relativizados em relac¢do a responsabilidade social.




A empresa deve antecipar problemas sociais futuros e agir no presente
em resposta a esses problemas antes que se tornem evidentes; esta
abordagem ¢é a que mais exige o comprometimento da empresa; a
utilizagio de recursos organizacionais agora para o bem social futuro
pode afetar negativamente, a maximiza¢do dos lucros no presente;
a empresa acredita que o poder que lhe é conferido perante a
sociedade faz com que ela assuma um papel proativo para a melhoria
na sociedade; essa empresa participa ativamente da sociedade e
incentiva seus funciondrios a fazer o mesmo; estas empresas abragcam
instituicdes de caridade e grupos e agdo social emergentes; as
empresas podem ser vistas como radicais; estas empresas adotam
uma adaptagio proativa onde os problemas futuros sdo antecipados
e sdo tomadas medidas seja para evitar que surjam ou para evitar
que se tornem mais graves; hd um comprometimento em termos de
know-how e financeiro; hd responsabilidade com os proprietirios da
empresa bem como com a sociedade como um todo; a empresa deve
exercer suas responsabilidades sociais porque lhe foi conferido poder

econdmico e social; existem graus diferentes de sensibilidade social:

obrigacdo, responsabilidade e sensibilidade sociais (CHARNOV e
MONTANA, 2010, p. 39-40).

Ha muitos exemplos de empresas que adotam a

responsabilidade social como norte de suas acoes, atreladas
a0 econdmico.

O observe as propostas brasileiras desafiadoras para promover o
desenvolvimento sustentivel combatendo os efeitos colaterais da in-
dustrializacio.



http://www.mma.gov.br/publicacoes/desenvolvimento-sustent%C3%A1vel/category/148-geral.html

Contrariamente, empresas nio-socialmente responsaveis, atendem
a0 objetivo principal de sucesso econdémico (maximiza¢io de lucro) a
partir do cumprimento de obrigagdes sociais minimas, que sdo aquelas
impostas pela legislacdo vigente.

Por apenas cumprir a lei, os gerentes respondem somente aos
proprietirios da empresa e ndo perante a sociedade; defendem o
minimo envolvimento do governo dentro da empresa; a participacao
estd vinculada a obrigacdo legal ou beneficio préprio; as obrigacoes
sociais de hoje (leis) emergiram da responsabilidade social (criar e
manter um ambiente de trabalho seguro, evitar praticas empresariais

anticompetitivas e desleais, limitar a poluicio, etc.) (CHARNOV e
MONTANA, 2010, p. 38-39).

Pode-se perceber pelo excerto acima, que as caracteristicas das
empresas focadas no econémico, focam-se nos limites da lei: como li-
mitar a polui¢do, evitar competi¢oes desleais, absor¢io das acdes pela
Otica do mercado, etc.

Contudo, como ji destacado, empresas socialmente responsaveis
preocupam-se mais com a logistica reversa pds-consumo, alicercada
nas questdes sociais. Sendo assim, destaca-se que a logistica reversa é
a forma de descarte correto dos residuos liquidos e sélidos contribuin-

do para a reducgio da degrada¢io ambiental.

Os residuos — popularmente conhecidos como lixo — sdo classi-
ficados de acordo com sua origem, composi¢io quimica, presenca de

umidade e toxidade, como se observa no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Classificagio dos residuos.

Comercial: Lixo gerado em estabelecimentos comerciais e de servigos (embalagens diversas, papéis,
metais, pldsticos, vidros etc.).

Hospitalar: lixo gerado por materiais hospitalares (embalagens diversas de plastico, vidros, papéis;
residuos sépticos: seringas, gazes, algoddes, tecidos removidos, cadiveres de animais utilizados em
testes, sangue, luvas, medicamentos com prazo de validade vencido; residuos assépticos, que nio
entraram em contato direto com pacientes).

Agricola: lixo gerado de todas as atividades agricolas (embalagens de produtos agroveterindrios,
embalagens de papel, pldsticos, vidros, restos de ragio, restos de colheitas etc.).

Inorganico: metais, vidros, ceramiais, areia, pedras.

Seco: sem presenga de qualquer umidade.

Umido: com presenga de umidade ou visivelmente molhado.

Classe II: ndo perigosos (classe II-A: nio inertes; classe II-B: inertes).

Fonte: Mano (2005 apud Pereira et al., 2012, p. 6-7).

O quadro destacado, por meio de sua organizagdo ¢ uma ferra-
menta importante para que se entenda os fundamentos para progra-
mas que primam pelo uso da logistica reversa.




2 - Origens da Logistica Reversa

Nio ha consenso entre teéricos sobre a origem da logistica rever-
sa. Assim, para Xavier e Correia (2013, p. 31), a origem estd relacio-
nada a publicagio do trabalho de Hardin (1968), intitulado 7he fragedy
of the commons, no qual o autor postula que a liberdade para produzir
é intoleravel.

Ja para Pereira et al. (2012, p. 4), a origem da logistica reversa estd
relacionada ao termo ecologia, cunhado pelo Bidlogo e Zodlogo Er-
nest Haeckel, no século XIX quando se referiu a ciéncia das relacoes
entre espécies vivas e o ambiente em que vivem e interagem. Fato ¢é
que, esses autores servem de inspira¢do para desenvolvimento de mui-
tos outros trabalhos académicos e relatérios. De forma aniloga Pereira
et al. (2012, p. 4), indica um marco nas ciéncias juridicas, como ori-
gem da logistica reversa, o qual estd relacionado a primeira legislagao
sobre o fumo emitida pelo Reino Unido, em 1273.

Posteriormente, outros marcos regulatérios foram sendo
constituidos.




d)

g)

No Brasil, destacam-se os seguintes documentos:

Lei n° 6938 de 31 de agosto de 1981 que estabelece a Politica Na-

cional de Meio Ambiente.

A constituicdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),

em 1986, que estabelece padroes para os estudos de impacto ambiental
no pais.

A constitui¢do do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA),
em 1989, que estabelece a preservacio do meio ambiente.

A realizagido da RIO-92, conferéncia sobre meio ambiente e de-
senvolvimento que criou a Agenda 21 e os preceitos da Educa-
¢io Ambiental para sociedades sustentdveis com a finalidade de
discussio das questdes ambientais.

Lei n°® 9605/1998, sobre crimes ambientais, a qual estabelece san-
¢Oes penais e administrativas de praticas e atividades lesivas ao
meio ambiente.

Decreto n° 4074/2002, sobre descartes de embalagens de agrotéxicos.

Lei n° 12305/2010, sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Pelo observado, cada drea de conhecimento reconhece origens dis-

tintas para o termo logistica reversa e, assim, documentos passam a

ser reguladores das acoes que tem como principio o respeito ao meio

ambiente e a processos de produ¢io industrial sustentaveis.




3 - Defini¢oes Constitutivas da
Logistica Reversa

Como ja destacado, ndo ha consenso em relagido a origem do con-
ceito de logistica reversa, sendo assim, em sentido correlato, hd varias
defini¢coes constitutivas do termo. No trabalho intitulado Council of Lo-
gistics Management - CLM (1993) observa-se que este conceito se cons-
titui a partir de atividades que envolvem o gerenciamento da movimen-

tacdo e a disposi¢cdo de embalagens e residuos (PEREIRA et al., 2012).

Percebe-se que ha intensa discussdo cobre o termo como exempli-
fica Pereira et al. (2012), ao analisar virias defini¢ées. Assim, tem-se:

a) Em Stock (1998) citado por Pereira et al. (2012, p. 13-14), logistica
reversa refere-se ao retorno de produtos, redugido na fonte, reci-
clagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposi¢ao
de residuos, reforma, reparacdo e remanufatura. Nesta definicao,
logistica reversa é considerada um componente complementar a
logistica de servicos, especificando processos constitutivos da pri-

meira.

b) Para Rogers e Tibben-Lembke (1999) referenciado por Pereira et
al. (2012, p. 13-14), a logistica reversa é um processo de planeja-
mento, implementacdo, controle da eficiéncia e custo efetivo de

matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e as in-
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d)

formacgdes correspondentes do ponto de consumo para o ponto de
origem com o propésito de recapturar o valor ou destinar a apro-
priada disposi¢do. Aqui, a logistica reversa confirma a amplitude
de suas aplicagdes.

Em Dornier et al (2000) destacado por Pereira et al. (2012, p. 13-
14), a logistica reversa é entendida como inerente aos envolvidos no
processo de fabricacio e/ou comercializacio. E uma logistica mo-
derna engloba, entre outros, os fluxos de retorno de pegas a serem
reparadas, de embalagens e seus acessérios, de produtos vendidos
devolvidos e de produtos usados/consumidos a serem reciclados.

Por fim, Mueller (2007 apud SANTOS (2012, p. 13-14), destaca a
logistica reversa com sua aplica¢io, nio s6 empresarial como or-
ganizacional, sendo classificada como uma versdo contraria a lo-
gistica que se conhece. A logistica reversa utiliza os mesmos pro-
cessos que um planejamento convencional. Ambas tratam de nivel
de servigo e estoque, armazenagem, transporte, fluxo de materiais
e sistema de informagdo. Em resumo, é um novo recurso para a
lucratividade. A logistica reversa também apresenta resultado eco-
nomico positivo.

Confira exemplos de empresas que praticam logistica

reversa.



https://eescjr.com.br/blog/5-empresas-exemplos-de-logistica-reversa/?gclid=Cj0KCQiA68bhBRCKARIsABYUGickpTBB6HdHB-VPlyk_IRJuAwGAKwS-W_6Q1bU7XQoAe4NuIdqB6EAaArLZEALw_wcB

4 - Logistica Reversa e seus Canais
de Distribuicio

Os canais de distribui¢do sio componentes da logistica de servi-
¢os, especificamente da distribuicdo fisica. Esses canais sdo organiza-
dos por fabricantes, atacadistas, varejistas, representantes de vendas e
consumidores finais e, podem ser, segundo Churchill e Peter (2002) a)
classificados em a) diretos (fabricante — consumidor final); b) indiretos

(fabricante — atacadista — representante de vendas — varejista — consumidor

final).

Para a logistica reversa existem dois tipos de canais (Pereira et al.,

2012).

a) Canais de distribui¢io reversos de pdés-venda: constituem-se pelas
diferentes modalidades de retorno de uma parcela de bens/produ-
tos, com pouca ou nenhuma utilizac¢io, a origem. Tém seu fluxo
inverso/reverso do comprador, consumidor, usudrio final ao ataca-
dista, varejista ou ao fabricante pelo simples fato de defeitos, nio
conformidades, erros de emissio de pedido.

b) Canais de distribui¢io de pés-consumo: é constituido por diferen-
tes modalidades de retorno ao ciclo de producio/geracio de ma-
téria-prima de uma parcela de bens/produtos ou de seus materiais
constituintes apds o fim da vida util. Este canal subdivide-se em:

reuso, desmanche e reciclagem.
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4.1 - Logistica Reversa no Pés-Venda

A logistica reversa é um dos temas mais contemporineos da drea
de logistica, no entanto, no pés-venda acontece hd mais tempo que no
pos-consumo:

A logistica reversa de pds-venda é a drea especifica de atuagio da
logistica reversa que realiza o planejamento, operagdo e o controle
do fluxo fisico e das informacoes logisticas correspondentes de bens
de pés-venda, sem uso ou com pouco uso que por diferentes motivos
retornam aos diversos elos da cadeia de distribuicdo direta, que

compdem uma parte dos canais reversos por onde fluem tais produtos

(LEITE apud PEREIRA et al., 2012, p. 23).

Consulte um exemplo de logistica pds-venda.



https://g1.globo.com/carros/noticia/2018/12/07/fiat-convoca-recall-de-81-mil-unidades-de-uno-palio-e-grand-siena-por-airbags-defeituosos.ghtml

O fluxo da logistica reversa no pds-venda é explicado em Pereira
et al. (2012, p. 24) por meio dos seguintes principios:

* Na produgio de bens, que tem origem a partir da obten¢ao de ma-
térias-primas primdrias e ou secunddrias e seguem para a trans-

formagdo pelo produtor/fabricante.

* Na sequéncia segue o caminho até o distribuidor, partindo para
o setor atacadista/ou para o setor varejista atingindo-se, assim, a
fase final da cadeia logistica direta, o consumidor final/cliente.

* Considera-se ainda a possibilidade do retorno do bem/produto por
varios motivos, dentre os quais: prazo de validade expirado, erro
de processamento de pedidos, falhas/defeitos, avarias no transpor-
te, problemas de estoque, garantias, politicas de marketing ou por
outros motivos (extravio, furto, roubo, sinistros etc.) - dentro da
propria cadeia direta e que a partir delas passam a figurar como
logistica reversa de bens de pds-venda, ou seja, o retorno do bem/
produto do consumidor final para o varejista seja para reuso (mer-
cado secunddrio) ou para reciclagem (mercado primario).

« Ha ainda a possibilidade do retorno do varejista para o fabricante
ou para o distribuidor e ou ainda do atacadista para o fabricante
ou empresa fornecedora.




O mesmo autor informa os objetivos da logistica reversa de pds-venda,
conforme destaca-se no quadro abaixo:

Quadro 2 — Objetivos da logistica reversa de pés-venda.

Tipo de objetivo Descrig¢io

Com a recuperagio de ativos e revaloriza¢io econd-
. mica: revenda no mercado primdrio, venda no merca-
Econémico . )
do secunddrio, desmanche, remanufatura, reciclagem

industrial, disposi¢do final.

O foco central ¢é o atendimento as diversas legislagdes
Legal ambientais (municipal, estadual e federal), as normas

de certifica¢do, padronizagio e qualidade.

. Possibilita identificar os bens e volumes destinados
Logisticos _
ao fluxo direto e reverso dos bens.




4.2 - Logistica Reversa no Pés-Consumo

Um dos maiores desafios da area de logistica estd relacionado a
logistica reversa pés-consumo, na qual o consumidor final do produto
precisa reverter o produto ou partes do produto para serem reaprovei-
tados pelas industrias.

Os canais de distribuicdo reversa de pds-consumo consideram que
nio s6 os bens em suas formas originais fluem pelo canal, como
também partes, pegas, materiais constituintes e residuos que de uma
forma ou de outra poderdo retornar a cadeia pelos subsistemas de
revalorizagio (desmanche, reuso e reciclagem). Sdo os bens durdveis e

semiduraveis que ap6s seu primeiro desembarago tornam-se produtos

de pés-consumo. (LEITE 2003 apud PEREIRA et al., 2012, p. 32)

Consulte um exemplo de logistica pés-consumo.

O fluxo da logistica reversa no pds-consumo destaca os seguintes
elementos, conforme Pereira et al. (2012):

* Os produtos que ainda apresentam condi¢des de uso, destinam-se
ao mercado de segunda mio, comercializados diversas vezes até o
fim da vida util.

* Apés os bens atingirem o fim da vida util, o fluxo reverso de re-
valorizagio deles é a remanufatura ou reciclagem.

* Com a impossibilidade de remanufatura ou reciclagem estes bens

sao descartados em aterros sanitarios ou incinerados.



https://www.aecweb.com.br/cont/m/rev/a-logistica-reversa-das-lampadas_7219_10_0

O mesmo autor destaca os objetivos da logistica reversa de

p6s-consumo, como se observa no quadro abaixo:

Quadro 3 — Objetivos da logistica reversa de pés-consumo

Tipo de objetivo Descri¢ao

Visa resultados financeiros possibilitados pela economia obtida em opera¢des industriais, por
meio do aproveitamento de matérias-primas secunddarias oriundas de canais reversos de recicla-
gem ou, por meio da revaloriza¢io do bem nos canais reversos de reuso e de remanufatura. Os
ganhos econdémicos e financeiros gerados pelos precos inferiores de matérias-primas recicladas
ou matérias-primas secunddrias, reintegradas ao ciclo produtivo ou pela redu¢io do consumo
Econémico de energia e investimentos para aquisicdo de matéria-prima nova possibilitam, de forma dire-
ta e indireta, rentabilidade aos agentes comerciais e industriais em todas as etapas dos canais
reversos. Nesse sentido, o bem em condi¢oes de utilizag¢do é comercializado nos mercados de
segunda mio ou, se for impossivel sua reutilizagio, é encaminhado ao desmanche para o apro-
veitamento de partes, pegas ou acessorios, que apds revalorizagdo serdo reintegrados ao ciclo

produtivo.

Como o objetivo ja destaca, trata-se da preocupagido com os fundamentos ecoldgicos. Para tal,

recorre-se ao pensamento de Ansoff (1978) que afirma que os impactos dos processos de pro-
ducio, produtos e meio ambiente sio motivados por legislacdes governamentais, por mudangas
de comportamento de consumidores ou pela prépria sociedade civil para minimizar os impac-
. tos dos processos industriais, tanto para a sociedade como para o meio ambiente e seu entorno.
. o Nesse sentido, Lozada e Mintu-Wimsatt (1999) descrevem o que se chama de onda verde que
ocorreu de uma forma exagerada, na década de 1970, gerando desconfianca em consumidores
e empresas. A segunda onda verde, iniciada na década de 1990, sem exageros e desconfianga

como os da primeira onda, elucida os conceitos de desenvolvimento sustentavel esclarecendo a

~
relacdo: objetivo econémico X meio ambiente X descarte X recuperagio de bens. 2 ] [ili]




5 - Principais Componentes dos
Residuos Coletados pela Logistica
Reversa

A composi¢io dos residuos estd concentrada em: metais, vidros,
papel e plastico. Observe-se o descrito no quadro 4, em relacdo a esses

Componentes:

Quadro 4 — componentes dos residuos coletados pela logistica reversa.

Componente Descrigao

Os vidros sdo materiais obtidos pela fusio de componentes inorginicos
(areia, barrilha, calcdrio e feldspato) a uma temperatura de aproximadamente
1.500°C, sendo seu principal componente a silica (SiO2). Sao utilizados para
armazenamento e conservacdo de alimentos, como potes, garrafas, garrafoes,
copos; para prote¢do, como janelas, para-brisas de automéveis etc. Os vidros
podem ser reciclados varias vezes, porém alguns exemplos de produtos vitreos
apresentam algumas caracteristicas técnicas que dificultam sua reciclagem em

relacio aos vidros de embalagens comuns, como espelhos, vidros de janelas

Vidros

de boxe de banheiros, de automéveis, potes de cristais, lJampadas, formas e
travessas, e os utensilios de vidros temperados e a prova de balas. A recicla-
gem do vidro ndo gera perdas de volumes ou das propriedades do material:
1 kg de residuos de vidro pode ser reciclado tantas vezes quanto necessirio,
resultando na mesma quantidade de material, ou seja, 1 kg de vidro recicla-
do. Isso significa que a reciclagem do vidro, a partir dos cacos, economiza a

energia gasta na extracdo, beneficiamento e transporte dos minérios que nio

sdo utilizados na producio. 22
an
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...continuacao.

Os metais sdo classificados como bens econdmicos escassos € nio renoviveis
e sdo utilizados para a fabricacio de uma série de produtos: bens de capital
(mdquinas e equipamentos), embalagens (latas, latdes, barris) etc. As embala-
gens metdlicas sdo constituidas de ligas de aco e/ou aluminio (laminados de
Metais aco revestidos com estanho, cromo, laminados de aluminio e outros), utiliza-
das na fabrica¢io de latas de conservas alimenticias, dleos, tintas e vernizes,
cervejas, sucos e refrigerantes. O consumo de energia e reservas naturais nao
renovaveis de minérios aceleram o desenvolvimento de processos de recicla-

gem de metais.

O papel é um composto de fibras celulésicas de madeira. E classificado de
acordo com seu peso em gramas por m? espessura e rigidez, conforme apre-
sentamos na tabela 1.4.

A cadeia de abastecimento formada pela reciclagem de papel conta com a par-
ticipa¢do de um grande nimero de agentes. O processo de reciclagem conta
com coleta, separacio, classifica¢do, consolidagio, unitizagio (enfardamen-
to), transporte, formacdo de massa celuldsica com desfribilamento de grandes
quantidades de dgua, compressdo cilindrica e retransformagio em diferentes
tipos de papéis, tais como: papel ondulado, papel kraft e papel de saco de
Papel cimento, os quais geram caixas para embalagens. A reciclagem de aparas de
papel é possivel por até trés vezes em virtude da perda da fibra celuldsica. A
qualidade do material final diminui a cada ciclo de uso-descarte-reciclagem.
Pode-se minimizar tal efeito adicionando-se material celulésico de fibra lon-
ga, como papel kraft. As principais dificuldades para a reciclagem de papéis
residem nos seguintes fatores: aparas nio homogéneas; nao eliminagio de
impurezas existentes na massa celulésica recolhida; descarte e tratamento dos
rejeitos e residuos de papel; complexidade de qualidade dos diversos tipos de
papéis utilizados que dificultam a reciclagem; altos custos de transportes das

aparas e residuos até os centros de reciclagem.

Continua...




...continuacao.

O plastico é um material a base de polimeros que sio classificados em dois
grandes grupos quando sofrem processos de aumento de temperatura: zer-
mopldsticos: polimeros que se fundem por aquecimento e solidificam-se por
resfriamento, como o polietileno e o pet (politereftalato de etileno); zermor-
rigidos: polimeros que sofrerdo reagdes quimicas por aquecimento transfor-
mando-se em substincias insoldveis e infusiveis, como resinas fendlicas e
borracha vulcanizada.

Ha ainda outra classificagdo dos polimeros, em virtude do comportamento
mecanico: Borracha ou elastémero: material que a temperatura ambiente pos-
sui elasticidade e suporta grandes deformagdes sem ruptura e com rapida

e espontinea retragdo ao tamanho original; pldsticos: materiais que se tor-
nam fluidos em altas temperaturas e sdo facilmente moldados por pressio
tornando-se sélidos com o resfriamento; fzbras: materiais que apresentam
Plast alta resisténcia mecénica e elevada razdo entre as dimensoes longitudinal e
stico transversal. A reciclagem dos plésticos é realizada por diversas formas (figu-
ra 1.1), considerando-se a origem da matéria-prima ou o respectivo processo
de reciclagem. Os processos de reciclagem dos plasticos sdo os seguintes:
reciclagem primdria: utiliza-se dos préprios residuos e aparas, rebarbas, pecas
moldadas com defeito e reprocessamento de pecas industriais fora de espe-
cificagdo. Os materiais limpos sdo moidos e recolocados nos equipamentos
de transformacgio (extrusora, sopradora/injetora); reciclagem secunddria: uti-
liza os materiais apds seu consumo, ou seja, a reciclagem de residuos plas-
ticos do lixo urbano; reciclagem tercidria: transforma os refugos plisticos em
produtos quimicos, ou seja, mondémeros (obten¢io de compostos que deram
origem ao pléstico) ou oligdmeros (compostos quimicos de baixo peso mole-
cular); reciclagem quaterndria: incineragio dos residuos plsticos descartados
para geragdo de energia. O residuo mineral produzido apds queima pode ser

misturado ao solo sem causar qualquer dano ambiental;
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...continuacao.

Plastico

reciclagem mecdnica: reutilizagio de residuo industrial (reciclagem primaria)
ou artefato de pldsticos pés-consumo (reciclagem secunddria) para obten¢io
de outro artefato plastico. E a reciclagem maia utilizada nas industrias re-
cicladoras de plasticos. A reciclagem mecédnica estd associada a reutiliza¢do
de residuos para obtencio de outros artefatos plasticos por meio de processos
de moldagem, como extrusio (origina barras, fitas, mangueiras e tubos), in-
jecdo, sopro (origina pegas ocas) e termoformagio, processos que geralmente
utilizam calor e pressdo. As principais fases da reciclagem mecénica sdo: reci-
clagem quimica: associada a reciclagem tercidria envolvendo reagdes (solvélise,
pirdlise e degradagdo termoxidativa), é a mais adequada a tipos complexos de
residuos plasticos que ainda nio dispéem de tecnologia de reciclagem apro-
priada, como carpetes, materiais téxteis plsticos, fios e cabos, materiais leves
e residuos pldsticos hospitalares; reciclagem energética: associada a reciclagem
quaterndria, compreende a incinera¢do de residuos pldsticos com a recupera-

¢do de energia (sob forma de calor), produzindo-se vapor ou energia elétrica.

Fonte: Pereira et al. (2012, p. 8-13)

Estes componentes tém uma aplicagdo ecolégica certa pois seu

reaproveitamento evita mais degradacdo do meio ambiente, além de

ampliar a aplicacdo econdémica por ocupar e gerar renda para pessoas

e organizagoes.




6 - Operacoes da Logistica Reversa

No Quadro 5, Xavier e Correa (2013, p. 67-69), descrevem de for-

ma geral as etapas operacionais da logistica reversa:

Quadro 5 — Etapas operacionais da logistica reversa

Etapa Atividade

1) Planejamento do processo: defini¢io do escopo do processo com a determi-

nagdo dos produtos e materiais pds-consumo a serem processados.

2) Planejamento da cadeia: diferentemente de muitos casos de logistica direta,
na logistica reversa os clientes e fornecedores ainda nio se encontram estabe-
lecidos ou atuando de forma colaborativa. Assim, a identifica¢io, contratagio
e capacitacdo de parceiros sdo agdes necessarias em uma etapa preliminar do

Pprocesso.

Planejamento 3) Projeto da logistica reversa: esta etapa requer as seguintes atividades: iden-
tificacdo e estimativa da frequéncia de descarte e volumes gerados por tipos
de produto; defini¢do das rotas e meios (modais) de transporte para executar a
recolha do produto ou material pds-consumo; defini¢do dos volumes minimos
a serem coletados e a frequéncia de coleta; defini¢io de etapas de pré-proces-
samento como triagem ou desmontagem (total ou parcial); defini¢io sobre a
necessidade de pontos de transbordo; estabelecimento de parcerias para redugio
de custos ou redugdo de tempo do processamento e defini¢ao dos procedimentos

de destinagio.
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...continuacao.

1) Coleta: o procedimento de coleta pressupde inicialmente a identifica¢do das
fontes geradoras, dos tipos de materiais e volumes gerados. Dependendo da
cadeia produtiva, a cadeia se realiza a partir de postos de entrega voluntaria
operagdes especiais em colabora¢do com parceiros que ji possuem know-how
de logistica reversa, como ¢ o caso dos Correios e outros, entrega em assisténcia
técnica, devolucdo diretamente pelo consumidor ou ainda a partir da atividade
de catadores independentes ou por meio de associagcdes e cooperativas.

2) Triagem: sele¢do mecinica ou material de materiais, componentes e produ-
Coleta e separagio o o
tos, identificando se estdo aptos ao reuso ou revenda imediata, se devem ser
submetidos a testes que avaliem sua condi¢@o ou ainda se devem ser diretamen-

te destinados.

3) Teste: componentes e produtos podem ser submetidos ao reuso ou revenda
apés serem recondicionados. Para tanto, as condigdes minimas de funcionalida-

de e critérios de seguranca devem ser verificados.

4) armazenagem: E necessdria para se atingirem os volumes minimos vidveis
economicamente para os processos de transporte e reciclagem. Para os demais

processos, essa atividade pode ser suprimida.
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...continuacao.

1) Recondicionamento: consiste na realizagio da limpeza e reparos menores com
o objetivo de restaurar as funcionalidades de componentes ou produtos danifi-
cados. Componentes recondicionados atuam como componentes no recondicio-
namento de outros produtos pés-consumo. Em alguns casos, esta etapa ja faz

parte da etapa de remanufatura.

2) Remanufatura: reparo e manuten¢io de um equipamento, partes ou pegas,
Reprocessamento como o objetivo de restaurar as especifica¢ées do produtor, o fabricante ou
montador do produto final em si. Estes servicos frequentemente sao prestados
por terceiros, e os produtos chegam a ser comercializados com garantias dos

préprios fabricantes ou de terceiros.

3) Manufatura reversa: conjunto de processos constituido por todas ou algumas
dessas etapas: recebimento de produtos e materiais pds-consumo, armazena-
gem, pré-processamento, processamento, desmontagem, descaracterizagio, ras-

treabilidade, balangco de massa, gestao de estoque e venda.
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...continuacao.

1) Revenda: Ela pode ocorrer basicamente por quatro canais:

a) pds-consumo, a partir do consumidor, que anuncia o produto ou material por
meio de bolsas de residuos. Este mecanismo ainda é pouco utilizado em funcio

da grande variac¢do dos precos praticados e do custo de transporte.

b) pés-consumo a partir do fabricante, no qual empresas que atuam com as mo-
dalidades de aluguel e comodato de seus equipamentos realizam a revenda desses

ap6s manutencio e reparos (um exemplo ¢ a Xerox e suas fotocopiadoras).

¢) pés-venda: produtos sio devolvidos aos fabricantes (por védrios motivos) e
esses realizam a triagem, destinacio e, possivelmente, revenda com ou sem a

desmontagem do produto.

Redistribuicio e ) i e A
¢ d) assisténcia técnica: segmentos produtivos credenciam postos de assisténcia

técnica para a revenda de seus produtos remanufaturados. Essa alternativa estd
em crescimento no setor de equipamentos eletroeletrénicos. O credenciamento,
em alguns casos, inclui a emissdo de nota fiscal e concessio de garantia na re-

venda para produtos que passaram por reparos ou foram remanufaturados.

e) destinagdo: no caso de confirmagio da impossibilidade de reuso direto ou
reuso indireto (por meio de testes e recondicionamento), o produto, componen-
tes ou materiais seguem a destinacdo. Essa etapa consiste tanto em etapas de
reuso, reciclagem, incineragio, etc, como também a disposi¢do final (aterro). A
forma de destinag¢do depende da composigio, condi¢do, volume e proximidade

de unidades de reprocessamento.

Fonte: Xavier e Correa (2013, p. 67-69)




Tratam-se de etapas que as empresas/organizacoes desenvolvem
ou adaptam as operagdes da logistica reversa, de acordo com suas ne-
cessidades.

. Ha4 muitas empresas tentando praticar a logistica reversa.

Pense, o que Vocé melhoraria nas operagoes de
logistica reversa de uma empresa?



https://www.lojasrennersa.com.br/pt_br/sustentabilidade/logistica-reversa-

7 - Preocupacoes Sociais
Contemporaneas da Logistica
Reversa

Em Charnov e Montana (2010, p. 52-58) encontram-se, de forma
geral, as principais preocupagdes sociais contemporianeas da logistica
reversa: a poluicdo do ar, da 4gua e polui¢io por lixo sélido e perigoso.

7.1 - Poluicao do Ar

Desde o inicio dos anos de 1960 hia um interesse crescente pela
qualidade do ar no mundo. O automével é o principal poluidor e a
inddstria é vista como importante transgressora. Por injun¢io legal, as
empresas adotam tecnologias de purifica¢io, principalmente no setor
tabril, para reduzir a polui¢do do ar. Essas tecnologias incluem filtros,
processos de lavagem de gis e precipitadores eletrostaticos para redu-
zir os niveis de poeira em suspensio.

No Brasil, a questdo da polui¢io atmosférica mereceu atengio a
partir do inicio da década de 1970, periodo em que se verifica forte
crescimento econémico e industrial. Os problemas com polui¢do do ar
em cidades como Sio Paulo, Cubatio e Porto Alegre demonstram a
necessidade de implementar politicas que consideram esse problema,

como S€ observa na sequéncia:

< |70



a)

b)

d)

Portaria n° 231/1976, do Ministério do Interior, estabeleceu pa-
droes nacionais de qualidade do ar para material particulado.

Resolu¢io do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)

n°18/1986, instituiu o programa de controle de polui¢io do ar por
veiculos automotores em decorréncia do crescimento da frota au-

tomobilistica brasileira.

Decreto n°1787/1987, dispoe sobre a utiliza¢do de gis natural para

fins automotivos.

Resolu¢io CONAMA n° 5/1989, criou o Programa Nacional de
Controle do Ar com a finalidade de promover a orientagdo e con-
trole da polui¢do atmosférica no Brasil, envolvendo estratégias de
cunho normativo, como o estabelecimento de padroes nacionais
de qualidade do ar e de emissdo na fonte, a implementacdo de
uma politica de prevencio de deterioragio da qualidade do ar, a
implementac¢io da rede nacional de monitoramento do ar e o de-
senvolvimento de inventdrios de fontes e poluentes atmosféricos

prioritérios.

Resolugio CONAMA n° 3/1990, estabeleceu padroes de qualida-
de do ar determinando as concentra¢oes de poluentes atmosféricos
que, ultrapassadas, afetam a sadde, a seguranca e o bem-estar da
populacdo, bem como ocasionam danos a flora e a fauna, aos ma-

teriais e a0 meio ambiente em geral.
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f) Resolugio CONAMA n° 8/1990 estabeleceu, em nivel nacional,
limites miximos de emissio de poluentes do ar (padroes de emis-
sdo) para processos de combustio externa em fontes novas fixas de
polui¢io com poténcias nominais totais até 70 MW (setenta me-

gawatts) e superiores.

g) Lei n° 8723/1999, dispos sobre a reducio de emissdo de poluentes

por veiculos automotores.

Consulte algumas a¢des do governo federal de combate a

polui¢io do ar.

7.2 - Poluicio da Agua

Com a crescente sofisticacdo na fisico-quimica e a detec¢io de
poluentes da dgua na cadeia alimentar, ocorreu um clamor piblico. A
area geral de preocupagio é o uso inseguro de pesticidas quimicos na
agricultura, que passam para os sistemas de abastecimento de dgua e
alimentos e para o tratamento municipal de esgotos. Cada um resulta
em sérias contamina¢des de mananciais e a pressio da opinido puabli-
ca coloca exigéncias para a industria no sentido de purificar as dguas
servidas. Ainda que as empresas respondam com dispendiosas modi-
ficacbes nos sistemas de fabrica¢io, as menores, muitas vezes, nio tém

COMOo arcar com esses custos.



http://www.mma.gov.br/legislacao/clima.html

O governo norte-americano estabeleceu, pela primeira vez, o di-
reito de controlar a poluicdo da dgua com a lei dos Rios e Portos,
de 1886, emendada em 1899. Essa lei aplicava-se as dguas navegavelis,
mas esse termo € hoje aplicado a baixos litorineos e de dgua doce e
aos lagos e rios do interior dos estados. Atualmente, a autoridade do
governo estende-se também a despejos no mar. Embora a Lei do Lixo
de 1899, ampliada por interpretagdo legal para incluir os residuos in-
dustriais, tornasse ilegal despejar, sem permissio, entulho em 4dguas
navegdveis, apenas nos anos de 1950 é que a legislacdo federal cria

novas obrigacdes sociais para a empresa na drea de qualidade da dgua.

No Brasil, o Cédigo das Aguas, estabelecido pelo Decreto n°
26234/1934, ¢é o instrumento legal vilido para todo o territério brasi-
leiro para disciplinar o setor de dguas e de energia elétrica. Entre ou-
tras disposi¢des, estabelece a distingdo entre a propriedade do solo e a
das quedas-d’dgua e demais fontes de energia hidrdaulica para fins de
explorac¢do ou aproveitamento inddstria. As fontes de energia hidrau-
lica passam para o patrimoénio federal como propriedade inaliendvel.
Institui o regime de concessio, a ser dada pelo governo as empresas
brasileiras interessadas na explora¢io das quedas d’dgua para obras de
geracdo de energia, como se observa:

a) Lein°6938/1981, conhecida como a Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente e considerada a mais importante lei ambiental do Brasil.
Definiu que o poluidor é obrigado a indenizar por danos ambien-
tais que causar, independentemente da culpa. Por essa lei foi criado
o EIA/RIMA (Estudo de impacto ambiental/relatério de impacto

ambiental), cuja regulamentagio ¢ feita pela Resolu¢io n° 1/86.
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b) Resolug¢io n°1/1986, estabeleceu as defini¢bes, as responsabilida-
des, os critérios e as diretrizes gerais para o uso e implantacio
da avalia¢do de impacto ambiental como um dos instrumentos da
Politica Nacional do Meio Ambiente.

O CONAMA considera impacto ambiental qualquer alteracio
das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas no meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que afetem a saide, a seguranca e o bem-estar da
populacido; as atividades sociais e econémicas; a biota; as condi¢bes
estéticas e sanitirias do meio ambiente; a qualidade dos recursos
ambientais. Com essa resolu¢do, o CONAMA submete a aprovagio
do 6rgio estadual competente ¢ do IBAMA o licenciamento de
atividades modificadoras do meio ambiente referentes a estradas de
rodagem com duas ou mais faixas de rolamento; ferrovias; portos
e terminais de minério, petréleo e produtos quimicos; aeroportos,
conforme definidos pelo inciso I do art. 48 do Decreto-Lei n. 32,
de 18/11/1966; oleodutos, gasodutos, minerodutos, troncos coletores
e emissdrios de esgotos sanitrios; linhas de transmissio de energia
elétrica, acima de 230 KV; obras hidrdulicas para exploracio de
recursos hidricos, tais como: barragens para fins hidrelétricos,
acima de 10 MW, de saneamento ou de irrigacio, abertura de canais
para navegacio, drenagem e irriga¢io, retificagdo de cursos d’agua,
abertura de barras e embocaduras, transposi¢io de bacias, diques;
extracdo de combustivel féssil (petréleo, xisto, carvido); extracio de
minério, inclusive os da classe 11, definidas no Cédigo de Mineragio;
aterros sanitarios, processamento e destino final de residuos téxicos

ou perigosos; usinas de geracdo de eletricidade, qualquer que seja a




c)

d)

fonte de energia primdria, acima de 10MW,; complexo e unidades
industriais (petroquimicos, siderdrgicos, cloroquimicos, destilarias
de dlcool, hulha, extracido e cultivo de recursos hidricos); distritos
industriais e zonas estritamente industriais - ZEI; exploracao
econdmica de madeira ou de lenha, em dreas acima de 100 hectares ou
menores, quando atingir dreas significativas em termos percentuais
ou de importincia do ponto de vista ambiental; projetos urbanisticos,
acima de 100 ha ou em dreas consideradas de relevante interesse
ambiental a critério da Secretaria do Meio Ambiente - SEMA e dos
6rgdos municipais e estaduais competentes; qualquer atividade que

utilize carvdo vegetal, em quantidade superior a dez toneladas por

dia (CONAMA, 2018, s/p).

Lei n° 6902/1981, conhecida como lei de protecao ambiental criou
as estacOes ecoldgicas (dreas representativas de ecossistemas brasi-
leiros). Segundo essa Lei, 90% dessas dreas permanecem intoca-
das e 10% podem sofrer alteragbes para fins cientificos. A lei cria
também a figura da drea de prote¢io ambiental (APA), na qual
permanecem as propriedades privadas, mas o poder puiblico limita
as atividades econdmicas para fins de prote¢io ambiental. As es-
tacOes ecoldgicas e as dreas de protecdo ambiental sdo criadas pela
Unido, Estados ou Municipios.

Lei n° 7735/1989, criou o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Renoviveis (IBAMA). Ao IBAMA compete execu-
tar e fazer executar a politica nacional do meio ambiente, atuando
para conservar, fiscalizar, controlar e fomentar o uso racional dos
recursos naturais.
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e) Lei n° 7754/1989, estabeleceu medidas para protecio das florestas
existentes nas nascentes dos rios.

t) Lei n° 9795/1999, dispos sobre a educagido ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacio Ambiental.

Entendem-se por educag¢io ambiental os processos por meio dos quais
o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao
do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade. a educagdo ambiental é um
componente essencial e permanente da educacido nacional, devendo
estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades

do processo educativo, em cardter formal e nio-formal (CHARNOV

e MONTANA, 2010, p. 56).

Os mesmos autores destacam que os principios apregoados pela
lei para a educa¢io ambiental tratam de enfoque humanista holisti-
co, democritico e participativo; a concep¢do do meio ambiente em
sua totalidade, considerando a interdependéncia entre o meio natural,
o socioecondmico e o cultural; o pluralismo de ideias e concepcdes
pedagdgicas na perspectiva da inter, multi e transdisciplinaridade; a
vinculag¢@o entre a ética, a educagdo, o trabalho, as praticas sociais; a
garantia de continuidade e a permanéncia do processo educativo e sua
a permanente avalia¢do critica; a abordagem articulada das questdes
ambientais regionais, nacionais e globais; o reconhecimento e o respei-

to a pluralidade e a diversidade individual e cultural.
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Consulte algumas a¢oes do governo federal de combate a

polui¢io da dgua.

7.3 - Polui¢io por Lixo Perigoso e Sélido

A preocupacgio com a polui¢do por lixo perigoso e sélido surgiu
com a limitacdo de capacidade dos aterros sanitdrios e com a popula-
rizagio do conhecimento cientifico sobre a decomposi¢io lixo sélido
pelo meio ambiente.

Nos Estados Unidos isso comeca com a lei de remocio do lixo sélido,
de 1965, que concede autoridade ao governo federal para ajudar os
governos locais no desenvolvimento de programas de tratamento
e para realizar pesquisas. A lei amplia-se para uma preocupagio
com o lixo radioativo de usinas nucleares e descarte de produtos
quimicos perigosos. Os principais componentes dessa legislacdo sao:
lei de recuperagio de recursos de 1970, concedendo subsidio federal
para usinas piloto de reciclagem de recursos e determinando o
desenvolvimento de um programa nacional de controle do lixo sélido;
lei de conservagdo e recuperagido de recursos, de 1976, ordenando a

agencia de prote¢io ambiental o controle de todas as fases de manejo



http://www.mma.gov.br/legislacao/agua.html

de lixo perigoso; lei de mineragdo e recuperacido de superficies de
1976, que exige a restauragio da terra retirada nas operacdes de
minera¢do de superficie. A lei de controle de substancias toxicas de
1976 regulamento substancias quimicas e as conhecidas como toxicas
(isto é, asbestos, pesticidas) e permite que a EPA regulamente,
podendo até proibir o uso. A lei de conservagio e recuperagio de
recursos de 1976 exige que a EPA determine os niveis de lixo solido
perigoso e monitore e controle por regulamentacio a fabricagio, uso,
estocagem e eliminac@o de lixo solido perigoso. Agéncias federais e
estaduais de protecao ambiental incentivam ativamente a notificacdo
local e a investigacio rigorosa de incidentes com materiais perigosos.
O aumento da preocupagio publica pode ser visto facilmente nos
protestos rumorosos relacionados ao descarte de lixo hospitalar
e a polui¢do industrial de praias e parques publicos de recreagio.
Nenhuma empresa pode hoje permitir-se ignorar o corpo de leis e
regulamentos em rdpido desenvolvimento relativas a remocgao de lixo.
De fato, qualquer individuo seria culpado de poluir simplesmente por
trocar o 6leo de um carro ou cortar grama e acidentalmente, derramar

6leo em um riacho, um lago ou mesmo um ralo (CHARNOV e

MONTANA, 2010, p. 58).

No Brasil, podem-se citar alguns marcos regulatérios sobre mane-
jo do lixo sélido produzido no dia-a-dia por organizagbes, nao-orga-
nizagoes € pessoas, Como se V€ a seguir:




Quadro 6 — Alguns marcos regulatérios para manejo de lixo sélido
brasileiro

Marco regulatério Descrigao

Regulamenta pesquisa, fabrica¢do, comercializagdo, aplicagdo, controle, fis-
calizagdo e também o destino das embalagens de agrotéxicos. Impdem a

obrigatoriedade do receituirio agronémico para venda de agrotdxicos ao

Lei n° 7802/1989 consumidor. Também exige registro dos produtos no Ministério da Agri-
conhecida como a Lei cultura e no Ibama. Um produto pode ter seu produto cancelado a pedido
dos Agrotéxicos de qualquer entidade que apresente provas de que ele causa graves danos

a saude humana, ao meio ambiente e a animais. A inddstria tem direito a
defesa. O descumprimento da Lei pode render multas e reclusdo, inclusive

para os empresarios.

A permissdo da lavra é concedida pelo departamento nacional de produgio
mineral a brasileiro ou cooperativa de garimpeiros autorizada a funcionar

como empresa, devendo ser renovada a cada 5 anos. A licenga ambiental

A Lei ne 7805/1989,

o previa é obrigatéria e deve ser expedida pelo 6rgio ambiental competente.
regulamenta a atividade

_ Os trabalhos de pesquisa ou lavra que causarem danos ao meio ambiente
de garimpo o _ .
sdo passiveis de suspensdo, sendo o titular da autorizac¢io de exploracio de
minérios responsabilizados pelos danos ambientais e considerada crime a

atividade garimpeira executada sem permissdo ou licenciamento.

Fonte: Charnov e Montana (2010, p. 58).




8 - Consideracoes Finais

A logistica reversa, como ji dito é um tema da logistica contem-
pordnea e, assim, neste e-book apresentou defini¢cdes preliminares so-
bre a logistica reversa. Neste textos, foram descritas informacgoes sobre
a importincia, a origem, as defini¢cdes constitutivas, a classifica¢do dos
canais de distribuicdo e as operagdes da logistica reversa.

Embora, a literatura aponte, predominantemente, as empresas in-
dustriais como causadoras da degradagdo do meio ambiente, Marcouse
(2013, p. 312), informa que é um julgamento imaturo pois, embora as
atividades de produc¢io prejudiquem o ambiente, o tamanho do prejui-
zo é realmente causado pelo consumo dos produtos.

Muitas empresas conseguem produzir de maneira ecologicamente
correta, mas seus produtos causam mal ao ambiente, quando consumi-
dos. Isto é resultado da necessidade de descartar o produto consumido
ou a embalagem, ou porque o produto é feito para ser usado apenas
uma vez, assim encorajando mais consumo e, por consequéncia, mais

produgio.




Ambientalistas apontam que é importante que as empresas € 0s
consumidores sejam desfavoraveis a sociedade descartivel, em que os
produtos sdo usados uma vez e depois jogados fora. Hd de se pensar em
produtos que sejam feitos para durar um bom tempo, a fiim de evitar
a necessidade de substitui-los frequentemente. Entretanto, isto pode
acarretar uma reducdo nos niveis de produgio e, consequentemente,
no lucro e, portanto, é improvavel sua efetivagdo como resultado de
decisdes tomadas pelas empresas.

Recomendamos, que para aprofundar seus estudos sobre este tema
consulte as referéncias a seguir.
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