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As organizacoes publicas tém um papel inegavelmente importante na sociedade brasileira. Sua principal
funcao pode ser descrita como sendo a de traduzir as politicas publicas e programas governamentais em
acoes, tornando acessiveis os direitos e os servigos publicos aos cidadaos.

A cada dia que passa, a sociedade torna-se mais atenta e fiscalizadora das atividades e dos resultados
gerais das organizagdes publicas. Trata-se do controle social sobre tais organizacdes e as devidas contas
publicas.

Nesse contexto, se os investimentos publicos nas mais diversas areas sao escassos, evidencia-se a
necessidade de servidores publicos intraempreendedores em organizagoes publicas, a fim de que os recursos
publicos sejam utilizados de modo inovador. A sociedade espera resultados efetivos de suas organizagoes
publicas.

Diante do exposto, este e-book foi elaborado com o objetivo de refletirmos sobre o papel e os desafios
do servidor publico intraempreendedor de organizagdes publicas brasileiras. Sao abordados assuntos
considerados criticos para o exercicio do intraempreendedorismo por servidores publicos efetivos
pertencentes as organizagdes publicas.
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Os limites da compensacao financeira no
intraempreendedorismo em organizacoes publicas

E fato que um dos maiores motivadores
dos empreendedores tradicionais, ou seja,
daqueles que criam novos negocios e novas
empresas no mercado, é a possibilidade de
ganhar bastante dinheiro, fruto do sucesso do
novo empreendimento.

Em organizagdes publicas, a realidade
geralmente é diferente. Ainda que em parte
delas, como as instituicoes de ensino superior,
existam oportunidades de criagao de projetos ou

empreendimentos com [FOSSIVEINTEMUNETGa0]

esta ndo €& a realidade da maioria das
organizacodes publicas.

Assim, a motiva¢ao do servidor publico
intraempreendedor pode ser diferente.
Nesse sentido, vale ressaltar que nem sempre
as pessoas almejam ganhos financeiros
COMO recompensa por suas agdes ou seus
projetos. Ha outros fatores que movem as
pessoas para o planejamento e execucao de
empreendimentos. Um desses fatores pode ser
a satisfacao em oferecer servicos publicos de
qualidade demandados pela populacao.

O esforco inovador do servidor publico
intraempreendedor pode ser recompensado,
portanto, por algo imaterial, como o
reconhecimento social e a satisfacao pessoal de
estar prestando um servigo publico necessario,
util e de qualidade para os cidadaos.

E certo que nem todas as pessoas tém
disposicao em criar algo novo na empresa,
sobretudo quando sabem que nado havera




beneficios materiais. Afinal, por que se esforcar,
inovar, planejar novos projetos e executa-los,
assumindo as responsabilidades de fazé-los,
sem a devida compensacao financeira? De
fato, essa é a atitude de parte dos servidores
publicos.

Entretanto, écertotambémaquehainimeras
pessoas em organizagdes publicas que encaram
o seu trabalho como uma verdadeira missao de
servir ao publico. Nesse caso, esses servidores
estarao mais propensos a criar e inovar, sem
necessariamenteobterganhosfinanceiros.Cabe
as chefias da organizacao publica estabelecer e
manter um ambiente organizacional facilitador
as mudancas, inovagoes e aos novos projetos. A
inteligéncia e o desejo de inovar dos servidores
publicos intraempreendedores nao podem ser
desperdi¢ados, ainda mais numa época como a
atual, em que os cidadaos estdao cada vez mais
exigentes em relacdo a qualidade dos servigos
publicos prestados.




Numa organizagao publica, nao basta
querer empreender. Um dos maiores desafios
do servidor publico intraempreendedor é
suplantar as suas proprias limitagoes de poder
na organizacdo para mudar 0Ss processos
organizacionais. Em outras palavras, o servidor
pode até identificar eventuais oportunidades
de intraempreendedorismo, mas pode naotero
poder necessario para implementar os projetos
de inovacao, mudanca ou criagao de algo novo,
ainda que sejam viaveis.

E principalmente nessa situacdo que se
percebe a necessidade de ointraempreendedor
desenvolveraschamadascompeténcias sociais,
ou seja, saber relacionar-se com pessoas e
influencia-las.

Logo, criar uma imagem positiva diante
daqueles que tém poder de decidir sobre o
seu projeto e estabelecer relagdes sociais de

confianga com colegas de trabalho tornam-se
fatores fundamentais para receber o apoio e o
aval para a execucao do novo empreendimento
na organizacgao.




O intraempreendedorismo e os limites de recursos no
setor publico

Tal como acontece na iniciativa privada, os
Fecursos das organizagdes publicas também
sa0 escassos. Isso significa que é necessaria
a administracao eficiente dos recursos a fim
de se obter os melhores resultados, com a
consequente satisfacao dos cidaddos.

Considerando-se que as organizagoes
publicas sao mantidas pelos impostos dos
cidadaos, a necessidade de gestdao eficiente
dos recursos torna-se mais importante ainda. O
controle social sobre as organiza¢des publicas é
uma realidade. A fiscalizacao do uso do dinheiro
publico, de bens publicos e demais recursos

publicos passou a ser uma atividade comum
para parte da populacao, avida por gestdes
publicas éticas e responsaveis.

Desse modo, evidencia-se que o servidor
publico intraempreendedor precisa ser um
exemplo na utilizacao eficiente de recursos na
organizacao em que trabalha. O desperdicio de
recursos ou o seu mau uso por parte do servidor
intraempreendedor  pode  comprometer
o apoio para os seus projetos futuros, de
novos empreendimentos organizacionais,
que queira desenvolver. E importante o
intraempreendedor ter um o6timo historico de
uso de recursos em projetos anteriores, para
que tenha mais chances de aprovacao de novos
empreendimentos.




Sabe-se que um dos grandes desafios
das organizacdes publicas € realizar uma
gestdo eficiente. E por isso que, de maneira
geral, as criticas da populagao as empresas e
organizagdes publicas recaem sobre o uso (ou o
mau uso) dos recursos publicos.

Adicionalmente e tao importante quanto
a eficiéncia (uso adequado de recursos) € a
eficacia (atingir o objetivo), que diz respeito a
necessidade de se alcancar o resultado correto,
conforme os objetivos estabelecidos num
determinado processo ou atividade.

Mas, além da eficiéncia e da eficacia, as
organizagdes publicas precisam alcancar
também a efetividade, ou seja, a capacidade
de gerar os resultados externos esperados
pela sociedade. A efetividade tem um
aspecto institucional, relacionado a imagem
organizacional, mais amplo que o simples
alcance de resultados em processos internos
especificos. Nao basta ter eficiéncia e eficacia
(internamente), se a populagcdao nao esta
satisfeita com os servigos prestados ou se
tais organizagOes publicas nao promovem as
transformacdes na sociedade para as quais
foram criadas (efetividade).

Nesse contexto, o servidor publico
intraempreendedor, mais que promover
melhorias e inovacgdes internas, deve
desenvolver o papel de promotorda efetividade
de organizacdes publicas, tendo como base
as expectativas da sociedade civil, que é seu
principal publico-alvo.




Em uma sociedade que é estimulada, cada
vez mais, a acompanhar e avaliar as agdes e 0s
resultados efetivos gerados pelas entidades
publicas, o empreendedorismo corporativo
ou intraempreendedorismo torna-se mais
necessario e importante, e o servidor publico
intraempreendedor ganha mais oportunidades
de atuacao.




Nos processos de empreendedorismo
tradicional, relacionados a criacao de novos
negocios, o fracasso € encarado quase como
algo natural, haja vista que nem todos os
novos empreendimentos terdo o sucesso
esperado. E os empreendedores, no fundo,
sabem disso, embora nao desejem fracassar.
Logo, ndo é incomum que empreendedores
fracassem em diversos negocios, até que um
dos empreendimentos tenha o éxito almejado.

Mas em uma organizacao publica, um
servidor publico intraempreendedor pode
fracassar em seu empreendimento? A
resposta € sim! E a organizacao publica deve
estar preparada para o eventual fracasso do
intraempreendedor, embora todos os esforcos
devam ser realizados para que o projeto tenha
SUCesso.

Os novos empreendimentos, frutos do
intraempreendedorismo em  organizagoes
publicas, correm o risco de ndao obter o éxito
planejado, talcomo osnovos empreendimentos
de empreendedores no mercado. A diferenga é
que, em uma organizagao publica, os recursos
usados sao oriundos de impostos da populacao,
a qual deve fiscalizar o seu uso. Assim, as
consequéncias do fracasso podem ser graves,
sobretudo em termos de imagem institucional
publica.

Nesse contexto de falibilidade de processos
de intraempreendedorismo em organizagdes




publicas, é fundamental a analise critica
de chefias e orgaos especializados nos
devidos projetos, com objetivo de avaliar
as viabilidades técnica, financeira e social,
antes de autoriza-los. Esse trabalho deve ser
permanente, inclusive apos o inicio de projetos
de intraempreendedorismo, pois eventuais
projetos fadados ao fracasso, mesmo que
iniciados, devem ser interrompidos, antes que
gerem perdas mais significativas.

Portanto, as implementacdes de projetos
de intraempreendedorismo devem  ser
acompanhadas e controladas rigorosamente,
a fim de se evitar ao maximo os prejuizos ao
erario publico e maximizar os beneficios.

O servidor publico intraempreendedor
deve aprimorar seus conhecimentos, aprender
com os erros e evitar eventuais fracassos. Se
perceber que um empreendimento nao tem
muitas chances de sucesso ou esta indo para
um caminho tortuoso, ele mesmo devera
descontinua-lo. Afinal, a responsabilidade com
0s recursos publicos precisa ser constante e

projetos com interesses meramente individuais
jamais devem se sobrepor ao interesse coletivo
e publico.




O servidor publico intraempreendedor
precisa estabelecer uma rotina saudavel de
aprendizado constante sobre o seu trabalho,
0s processos de seu setor, de sua organizagao
e as relacdes da organizagao com o ambiente
externo, a fim de propor mudangas por meio do
intraempreendedorismo.

E necessario desenvolver um olhar
institucional amplo e sistémico, ou seja,
necessita ser capaz de ver além dos processos
internosdeseudepartamentoesuaorganizacao.
Uma organizacao publica, seja qual for ela, nao
é uma ilha, isolada do ambiente social em que
esta inserida.

Ao desenvolver a visao sistémica, o servidor
publico intraempreendedor terd condigbes
de entender a organizacao da qual faz parte
de maneira global e completa, compreender
as funcoes dos diversos setores da empresa,

conforme a sua estrutura organizacional, e
como se relacionam para atingir os objetivos
esperados (ambiente interno).

De modo analogo, a visao sistémica
proporcionara a compreensdao do papel da
organizacao publica na sociedade (ambiente
externo) e suas relagdbes com as demais
organizagbes, bem como o seu impacto e
importancia para a populacao.




O servidor publico intraempreendedor e a quebra de
paradigmas

Os servidores publicos efetivos possuem
estabilidade relativa no emprego, garantida por
lei. Essa estabilidade, muitas vezes, é criticada
por supostamente gerar o comodismo por parte
dos servidores, os quais tendem a se apegar as
normas e rotinas de trabalho, prejudicando a
sua capacidade inovadora nos processos. Como
consequéncia, a populacao, que é o publico-
alvo dos servicos publicos, pode nao ter as
necessidades satisfeitas como se deveria. Nao
se pode negar que tal fendmeno pode ocorrer
em organizagdes publicas. Mas deve seralvo de
agoes para a sua eliminacao ou, pelo menos, a
reducao da sua ocorréncia.

O fato é que essa situacao gera outro
desafio ao servidor publico intraempreendedor,
o qual deve buscar a inovacao dos processos
organizacionais, seus produtos e servigos.
Para que isso aconteca, o intraempreendedor
deve manter uma atitude empreendedora na
organizagao, e nao uma atitude de comodismo.

Ter atitude empreendedora significa
buscar melhorias constantes em processos
organizacionais e vislumbrar novas

possibilidades para que a organizacao atinja
0s seus objetivos. Ter atitude empreendedora
significa pensar sobre como criar produtos,
servicos e novos empreendimentos ou
projetos para que a organizacao publica seja
cada vez mais efetiva no ambiente em que se
encontra e satisfaca, de fato, as necessidades e
expectativas dos cidadaos.

Portanto, o desafio do servidor publico
intraempreendedor €é manter o espirito
critico, questionador, impulsionador de
mudangas e quebras de paradigmas, a fim
de gerar a inovagdo necessaria no ambiente
organizacional publico, por meio de projetos e
novos empreendimentos.

Clique para acessar



https://www.youtube.com/watch?v=Bs87_NQTM0M

Nem sempre as inovagoes pretendidas em
ambientes organizacionais publicos podem
ser implementadas, haja vista que a gestao
de organizagOes publicas é permeada por leis,
normas, resolucdes e regras, as quais, ndo raro,
limitam a a¢do dos seus membros e definem
até onde é possivel avangar em termos de
mudancas nos processos e execu¢ao de novos
projetos e empreendimentos. A criatividade,
portanto, tdonecessariaparamudaredinamizar
0S processos organizacionais, pode ser tolhida.

Entretanto, é importante observar que tal
limitacao tambem existe em outros tipos de
organizacdes, como as empresas privadas,
pois todas possuem determinadas limitagdes
relacionadas a recursos, normas e regras.

Logo, cabe ao servidor publico
intraempreendedor o desafio de encontrar
oportunidades de intraempreendedorismo,
apesardaslimitagoes, sobretudo se estas forem
intransponiveis.

A maioria dos cargos publicos, senao todos,
possui possibilidades de acao diversas, ou seja,
o servidor tem um certo nivel de liberdade de
acdo, uma margem de livre-arbitrio sobre o
desenvolvimento de suas atividades. E dentro
do espaco de a¢ao do servidor publico que ele
pode criar algo novo e promover inovagoes e
mudancas.

Ha casos ainda que, dependendo
da importancia do projeto proposto de
intraempreendedorismo, normas e regras
internas da organizagdo e, em casos especiais,
até leis, podem ser flexibilizadas ou alteradas
para que a inovacdao e a mudanca sejam
realizadas na organizacao publica. Enfim, o
servidor publico intraempreendedor deve ser
persistente, namedida certae com argumentos
plausiveis, para que seus projetos sejam aceitos
e executados.





No livro da nossa disciplina, consta a
estrutura do Plano de Projeto para os processos
de intraempreendedorismo em empresas.
Quando o servidor publico intraempreendedor
deseja implementar um projeto de inovagao
na organizagao, € fundamental que elabore
o projeto do novo empreendimento ou
das mudancas propostas nos processos
organizacionais.

Uma ideia, quando esta apenas na cabeca
do intraempreendedor, tem poucas chances de
ser aceita por quem tem poder de autorizar a
Sua execugao na empresa.

Por outro lado, ao formalizar a ideia em um
projeto escrito, bem elaborado, esteticamente
adequado, com aparéncia profissional,
com dados e informacdes relevantes, com
0os objetivos delineados e os resultados
esperados, dentre outras informacoes, a
possibilidade de ser aceita e autorizada a sua
execugao e maior. Mais ainda em organizagoes

publicas, nas quais muitas decisdes, registros e
controles sao baseados em documentos que,
mesmo arquivados, poderdao ser rastreados
posteriormente para eventuais consultas.

Logo, € importante que o servidor
publico intraempreendedor desenvolva as
competéncias necessarias sobre a elaboragao
de projetos. Afinal, ao apresentar um trabalho
bastante profissional, tera mais credibilidade e
maiores possibilidades de éxito nas proposi¢coes
de ideias de intraempreendedorismo em
organizacdes publicas.




O desenvolvimento de ideias e projetos e a
sua implementagdao em organizacdes publicas
dependem da existéncia de um ambiente
propicio ao intraempreendedorismo. Portanto,
nao é suficiente o servidor intraempreendedor
ter inUmeras ideias e projetos sobre como
introduzir inovagdes na organizacao publica,
se ele ndo esta inserido num ambiente
organizacional voltado a inovagao, a mudanga,
ao questionamento do modo como as coisas
sao ou sempre foram feitas, ao pensamento
critico sobre como melhorar permanentemente
os processos de trabalho.

Nesse sentido, o papel de chefias e
de lideres de organizagbes publicas é de
fundamental importancia para estabelecer um
clima organizacional adequado as mudancas
e as inovagdes, e ndao ao comodismo. Se um
chefe tem uma atitude negativa em relagao a
mudanca, as inovagdes, aos questionamentos

e sugestoes de melhoria, os seus subordinados
tenderao a ndo inovar.

Do mesmo modo, o servidor publico
intraempreendedor que nao receber o apoio
suficiente em termos de recursos - financeiros,
materiais, patrimoniais, e outras condigbes
organizacionais necessarias - para a realizagao
de seu empreendimento, tendera a nao propor
outros projetos de intraempreendedorismo.

Sem um ambiente amigavel a inovacgao
e a mudanga, e, consequentemente,
sem o reconhecimento do trabalho do
intraempreendedor, as organizagoes publicas
nao absorverdo os beneficios do dinamismo
inovador caracteristico dos processos de
intraempreendedorismo.




Em muitos projetos de
intraempreendedorismo, o servidor publico
intraempreendedor necessitara atuar em
equipe. Nesse sentido, é importante que
o intraempreendedor saiba selecionar as
pessoas corretas para as devidas funcgoes.
O comprometimento com trabalho a ser
executado deve serndao so acompanhado, como
também estimulado. Afinal, é necessario ter
uma grande ideia, mas também é importante
ter uma grande equipe, comprometida com o
alcance dosresultados esperados para o projeto
de intraempreendedorismo.

Nem sempre o intraempreendedor podera
selecionar os membros da equipe, haja vista
que podem ser definidos por critérios da alta
geréncia da organizacao publica. Nestes casos,
o treinamento adequado se faz necessario, a
fim de que o trabalho executado tenha altos
indices de desempenho e qualidade. Uma boa
ideia, um bom projeto, pode fracassar por falta

de pessoal qualificado para executa-lo.

E importante ndo confundir problemas
de qualificacdo de pessoal com habilidades
diferentes. E natural que as pessoas tenham
competéncias distintas, o que é favoravel em
trabalhosdeequipe.Aoestabelecerumambiente
grupal de compromisso com os resultados do
projeto, cabe ao intraempreendedor usufruir
das competéncias individuais da maneira mais
produtiva possivel, atribuindo tarefas de acordo
com o perfil de cada membro da equipe.




Tendo em vista que 0
intraempreendedorismo  proporciona mais
liberdade ao servidor publico para questionar,
propor mudancgas, e inovar na organizagao
publica, acaba sendo um importante fator
de motivacao, sobretudo para aqueles que
possuem a necessidade de atuar com mais
autonomia.

Logo, as organizagdes publicas ganham
os beneficios das inovagdes promovidas e
também da motivacdo de seus servidores,
mesmo que nem todos tenham interesse em
ser intraempreendedores.

O fato é que os
intraempreendedorismo em  organizagdes
publicas, caracteristicamente burocraticas,
tendem a romper com parte dessa cultura
um tanto quanto engessada por leis,
normas, regulamentos e procedimentos
predefinidos. Portanto, os servidores publicos

processos de

intraempreendedores tém a funcao de
dinamizar as empresas publicas por meio de
inovacoes e mudancgas.




Em varias organizagOes publicas, as acoes
internas tornam-se reféns de politicos ou de
apadrinhados por politicos, haja vista que, a
cada eleicdao, mudam-se as pessoas ocupantes
de cargos de comando.

Nesses casos, 0 apoio ao projeto do servidor
publico intraempreendedor pode ser facilitado,
se o novo chefe estiver disposto a inovar. Por
outrolado, o opostotambém pode ocorrer, caso
nao haja colaborag¢do porpartedonovo chefeno
apoio aos projetos de intraempreendedorismo
em andamento ou anteriormente autorizados.

Nessa situacao, entra em cena a
capacidade de negocia¢ao do servidor publico
intraempreendedor, para tentar evitar que seu
projeto seja interrompido ou descontinuado.
Alias, a habilidade de negociagao é importante
emtodooprocessodeintraempreendedorismo.
O intraempreendedor precisa aprender a
planejar e conduzir negociagdes.




CONSIDERACOES FINAIS

Este e-book teve como objetivo gerar reflexdes sobre o papel do servidor
publico intraempreendedor em organizac¢des publicas.

Nesse sentido, foram abordados assuntos como os limites da compensacao
financeira em intraempreendedorismo, poder, recursos, resultados, fracasso,
visao sistémica, quebra de paradigmas, leis e normas, plano de projeto, ambiente
organizacional, trabalho em equipe, motivacao, e influéncias politicas nos
processos de intraempreendedorismo de organizagoes publicas.

Ao finalizar este material, espera-se que o seu conteudo tenha atingido o
objetivo de propiciar ao estudante reflexdes e aprendizado sobre o exercicio do
intraempreendedorismo em organiza¢des publicas.
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