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APRESENTACAO

da tecnologia da informagao nas organizacdes, a qual permite inUmeras alteragoes,
provocando repercussdes em todos os niveis da estrutura organizacional, demonstrando
que as empresas podem desenvolver estratégias competitivas.

Figura o1: Tecnologia da informagéo e o mundo dos negdcios

Observe que a imagem nos revela
que, quando temos uma visao do
mundo dos negdcios e da tecnologia
que podemos utilizar, a solugéo
aparece como algo mais simples e
normal.

Clique para ampliar a imagem

Fonte: http://www.freepik.com/free-vector/business-meeting-in-cartoon-style_774091.
htm#term=negocios&page=48&position=31

Vivernessaeradigital exige maisinvestimento, mais capacidade técnicaeumdinamismo
peculiar de toda e qualquer organizacao que queira ter competitividade e maior eficiéncia
em seus servi¢os. Assim, buscar compreender a importancia da gestao da tecnologia da
informacao é fundamental para uma eximia aplicabilidade que atenda ao objetivo tracado
pela organizagao como um todo.
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Uso da tecnologia
da informacgao para
desenvolver produtos,
servigos e capacidades
que confiram a uma
empresa vantagem
estratégica sobre as
forcas competitivas que
ela enfrenta no mercado
mundial.



Assim, buscou-se neste e-book contextualizar essa nova era, demonstrando duas
situagoes que, apesarde seremsimilaresnoquesito compras, saodiferentesemsuaesséncia,
pois uma é aplicada as empresas privadas e tem o objetivo de que as pessoas possam
adquirir produtos e servicos a partir de qualquer lugar do planeta, estando voltada para o
aumento da carteira de clientes. Ja a outra busca, por meio do pregao eletronico, despertar
o interesse da maior quantidade de fornecedores para fornecimento de bens e servicos
para a Administragao Publica, visando, assim, a um aumento na carteira de fornecedores.

ATecnologia da Informacao (Tl) € uma ferramenta necessaria. Seu desenvolvimento
divide-se em quatro periodos distintos:

1. Processamento de dados (década de 1960); Periodo em que os computadores
comecgaram a se tornar importantes para as grandes e médias empresas, mas
eram limitadissimos quanto a aplicagdes e incompativeis entre si. Os avangos
da informatica eram alavancados pelo hardware (como melhorias no custo,
velocidade dos equipamentos e suas aplicagdes), que era construido “do zero”,
pois nao existiam empresas dedicadas ao desenvolvimento de pacotes.

2. Sistemas de informacoes (década de 1970); Na decada de 1970, as linhas
telefonicas de voz passaram a permitir o acesso a terminais remotos de
computadores e as telecomunicagdes e se tornam uma base tecnoldgica,
levando as empresas a automatizacao das atividades burocraticos.

3. Inovacao e vantagem competitiva (década de 1980); Em 1980, ocorreram
mudancas tecnoldgicas principalmente em tecnologias de escritorio e
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microcomputadores, e o termo "Tecnologia da Informacgao” passou a ser mais
usado. Os gerenciadores de banco de dados se tornaram disponiveis nos PCs e
softwares de custo baixodominaram o mercado. Assim as atencdes se voltavam
para o mercado em busca de novas estrategicas com base das tecnologias de
Tl. As telecomunicagbes e os microcomputadores liberaram o uso da Tl nas
empresas do mundo todo.

4.Integracao e reestruturacao do negocio (década de 1990); Na década de
1990, sistemas abertos, integragao e modelos se tornam itens essenciais nos
departamentos de sistemas, acabando com a incompatibilidade. A integragao
tecnoldgicaflexibilizou efacilitouatrocaeoacessoasinformacgdes, otimizando
o funcionamento da empresa. Surge, por exemplo, o sistema EDI (electronic
data interchange ou troca eletrénica de dados).

Figura 02: Imagem linha do tempo da Tecnologia da informacgao.
Clique para abrir o link da imagem

Fonte: http://origin.blog.intuitivus.com.br/wp-content/uploads/2014/04/evolucao-tecnologia-
informacao.png

Foi com o advento dos computadores nas empresas e organizagoes que a Tl surgiu.
Anteriormente os processo de tratamento das informagdes eram realizados numa
conjuntura de papel impresso em forma de memorandos, oficios, planilhas e tabulagdes,



http://origin.blog.intuitivus.com.br/wp-content/uploads/2014/04/evolucao-tecnologia-informacao.png
http://origin.blog.intuitivus.com.br/wp-content/uploads/2014/04/evolucao-tecnologia-informacao.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Memorando&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planilha
http://origin.blog.intuitivus.com.br/wp-content/uploads/2014/04/evolucao-tecnologia-informacao.png

todas datilografadas e, na maioria das vezes, distribuidas por meio de malotes aos
funcionarios.

A Tl é reconhecida como fator critico de capacitacao, principalmente através das
telecomunicagoes, que permite eliminarbarreirasimpostas porlocaletempo asatividades
de coordenacao, servico e colaboragao. De modo subito, a mudanga se acelerou em quase
todas as areas do negocio e da tecnologia. A transformacao e utilizagao das ferramentas
da Tl se tornam globais e as distin¢gdes entre computador e comunicagao desaparecem,
mudando radicalmente o mundo dos negocios. O computador se torna elemento de Tl
indispensavel em uma organizacao.

Clique no link e verifique a evolucao.
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TECNOLOGTA DA INFORMACAO APLICADA AO
E-COMMERCE

E notdrio que o uso de tecnologia aliada a estratégias possibita maior poder de tomada
dedecisdaoeissodecorredasinergiaentretecnologiadainformacao, gestaodainformacao
e gestao da comunicagdo. Afinal é necessario olhar para empresa como um todo, tendo

uma visao sistémica do negodcio, possibilitando, assim, uma maior assertividade na
tomada de decisoes.

Figura 03 : Integragdo no ambiente de negdcios na era virtual.

Clique para ampliar a imagem

Fonte: http://www.freepik.com/free-vector/businessman-using-a-tablet_767018.
htm#term=tecnologia&page=1&position=31
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Nesse contexto, cada empresa pode estabelecer as cinco estratégias organizacionais
que possibilitem maior competividade no mercado, ou seja:

a) Estrategia de Lideranga em custo: tornar-se um produtor de bens e servicos
de baixo custo no seu ramo de atividade

b) Estratégia de Diferenciagdao: desenvolver maneiras para distinguir produtos
e servicos da empresa de seus concorrentes ou reduzir a vantagem de seus
concorrentes

c) Estratégia de Inovagao: Encontrar novas maneiras de fazer negocios.

d) Estratégia de Crescimento: Expandir significadamente a capacidade da
empresa para producdo, expansao, diversificacdao e/ou integragao.

e) Estratégia de Alianca: estabelecer novos vinculos com clientes, fornecedores,
concorrentes, consultores e outras empresas.

O uso da internet permite que as empresa transcendam barreiras da comunicacao e
estabelecam conexdes que aumentem a produtividade, estimulem o desenvolvimento
inovador e melhorem as relagdes com os clientes. Assim, aplicativos de e-commerce,
e-business e tecnologia de internet podem representar estratégias para obtenc¢ao de
vantagem competitiva
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Figura o4 da Funcionalidade do e-commerce

Clique na imagem e verifique

Clique para abrir o link da imagem _
o ciclo do e-commerce

Fonte: http://ecommercedescomplicado.url.ph/wp-content/uploads/2014/06/ciclo-ecommerce.jpg

O e-commerce ou comeércio eletronico, descreve o processo de comprar, vender,
transferir ou trocar produtos, servicos ou informagoes por meio de rede de computacao,
incluindoainternet. Ja o e-business é um pouco maisamplo, pois, além de comprarevender
bens e servigos, tambem se refere a prestar servico para os consumidores, colaborar com
0s parceiros comerciais e realizar transagdes eletronicas dentro da organizagao.

O comércio eletrénico pode ser realizado em varias partes. Existem varios tipos
também, porém os mais mencionados sdo :

a) Business-to-consumer: os vendedores sao a organziagao e os compradores
Sa0 pessoas;

b)Business-to-business:Tantovendedoresquantocompradoressaoorganizagoes;
c) Consumer-to-consumer:Tantovendedoresquantocompradoressaoindividuos

d) Business-to-employer: a organizagao utiliza o CE internamente para fornecer
informacodes e servigos aos empregados;
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E muitointeressante a velocidade com que se opera o mercado do e-commerce, afinal a
tecnologia da informacao possibilitou diminuir distancias e encurtar espacos, permitindo
adquirir qualquer produto em qualquer lugar do globo, bastando teclar.

Observe esse dinamismo assistindo ao gif

Fonte: http://giphy.com/gifs/user-content-gorilla-h6JRcY4pVoCA
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E a relacdo entre o
numero de visitas ao

seu site e o nuUmero
de compras que essas

visitas realizaram.

Todavia & importante ressaltar que o sucesso nesse mundo virtual depende da
escolha da plataforma, pois é esse sistema que possibilita a criacao de uma loja virtual
tanto na parte visivel para o usuario, quanto na parte responsavel pela administracao
das operacdes do site. Uma plataforma com niveis de exceléncia de gestao deve oferecer
recursos que facilitem a apresentagao dos produtos e servicos, a navegabilidade dos
usuarios, a realizagdo de acdes de marketing e estratégias, além de oferecer sequranca
aos seus clientes.

As principais funionalidades do e-commerce sao:

a) Alta taxa de conversao

Integragao com outros sistemas

C) Personalizagao e Escalabilidade

Para melhor compreender o e-commerce, assista ao video.
Clique para acessar
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Os processos de SEO

sao determinados por

seis fases gerais, e sdao
elas:

Pesquisa;
Planejamento e
Estratégia;
Implementacao;
Monitoramento
Avaliacao e
Reavaliacao;
Manutencao.


https://www.youtube.com/watch?v=rNQ622Q-VWo

TECNOLOGTA DA INFORMACAO APLICADA A
COMPRA GOVERNAMENTAL

Apos advento dalei10520/2002, lei essa conhecidacomoaLeido Pregao, foi possivel
o uso da tecnologia da informacao aplicada as compras governamentais, fato esse que
criou um cenario de mudanga nas gestoes publicas, com maiores investimentos, pois
passou a se olhar mais atentamente para a importancia da tecnologia da informacao,
uma vez que essa possibilitava o cumprimento de alguns dos principios inerentes a
administracdo publica, tais como o da legalidade, da economicidade e da eficiéncia,
possibilitando ainda ferramentas de integracao entre compras e contabilidade,
facilitando, assim, a prestacao de contas.

O pregao eletronico inverteu o processo de operacionalidade na administracao
publica, otimizando principalmente a questdao tempo e isonomia, pois, nesse sistema,
nao ha como saber quem é o fornecedor que esta dando o lance, evitando assim possiveis
direcionamentos.

Para maior compreensao, assista ao video, verificando assim a plataforma do
comprasnet.

Clique para acessar
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O pregao eletrdnico € inovador na utilizacao de meios tecnologicos e de comunicagao
a distancia, os quais so foram possiveis apds o advento da lei, pois, até entao, ainda se
fazia processos mais morosos e onerosos ao ente governamental. Assim o governo passa
a usar a tecnologia a seu favor, como governo eletrdnico.

O governo eletronico é o uso da tecnologia da internet em geral e do comércio
eletronico para difundir informacgoes e servigos publicos ao cidadao, parceiros comerciais
e fornecedores.

O uso do Pregao, na forma eletrénica, como modalidade de licitagdo no ambito
da Administragdao Publica, proporcionou, desde o inicio, impacto nas contratacdes
governamentais, representado em grandes vantagens aos entes publicos, notadamente
em virtude de suas caracteristicas de celeridade, desburocratizacdao, economia, ampla
divulgacao e publicidade e eficiéncia na contratacao.

Sobre os aspectos inovadores da utilizagdo de meios tecnoldgicos, bem como a
comunicacao a distancia, sua fixacao historico-legislativa, disponibilizados com a
implementacao de Pregdes Eletronicos o que fez com que os pregoeiros, na pior das
hipoteses, so se preocupassem com a disponibilizagao do edital no site do ente.

O Pregao Eletronico contempla uma sessao publica que se efetiva por meio da
utilizagcdodos recursosdetecnologiadainformacgao, poissua interacao entre pregoeiro(a),
pela realizacdo da licitagdao, e os licitantes/fornecedores da-se por meio de provedor
da Internet, permitindo, dessa forma, uma ampliacao do universo de participantes e
proporcionando uma maior transparéncia e publicidade ao rito do certame, uma vez
que toda e qualquer pessoa interessada pode acompanhar o desenvolvimento da sessao
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publica e ter acesso a todos os atos e procedimentos praticados, desde a abertura até o
encerramento dos trabalhos pertinentes ao procedimento licitatorio.

Acesse o link para entender o passo a passo de um certame:
Clique para acessar

Governo eletronico pode ser definido como um conjunto de agoes modernizadoras
vinculadas a administracao publica, que comecam a ganhar visibilidade no final da
década de 1990. Além de ser uma das principais formas de modernizacao do Estado, o
governo eletronico esta fortemente apoiado numa nova visao do uso das tecnologias
para a prestacao de servicos publicos, mudando a maneira pela qual o governo interage
com seu publico, motivo pelo qual ja esta nessa fase do processo.

Figura o4 Governo Eletrénico "A figura demonstra que a era da

tecnologia da informacgdo esta
presente em todas as organizagoes,
Clique para ampliar a imagem portanto é necessd,riq a inovagdo por
parte de seus usuarios, buscando o
dinamismo com que essa ferramenta
foi objetivada.
Fonte: https://www.governoeletronico.gov.br/imagens/qovbri.png/image_view_fullscreen
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CONSIDERACOES FINATIS

A tecnologia da informagao tem promovido grandes mudangas em todas as gestades,
publica ou privada, podendo, em alguns casos, como aqui tratado, assemelharem-se no
objetivo de sua utilizacao, ou seja, buscando eficiéncia, sabendo que se faz necessario
saber conduzir a gestao da tecnologia, informagao e do conhecimento, pois essas, aliadas
a evolucao das telecomunicagdes, tornaram possivel o encurtamento de distancias, o
dinamismodosnegdcios e proporcionaramcrescimento e desenvolvimento dasempresas.

Para acompanhar essa era digital, em que tudo ocorre numa velocidade vertiginosa,
empresarios ou gestores precisam estarem antenados ao mercado, pois € necessario
buscarinteragir com ele, tendo uma visao sistémica da empresa, buscando assim atender
o segmento a que se destina de forma eficaz, capaz de promover melhorias continuas com
aplicabilidade da tecnologia da informacao, melhorando competitividade e eficiéncia.

Na atual conjuntura, saber gerir na era da tecnologia da informacao e saber aplicar o
recursocerto, nahoracerta, ouseja, sabertrabalhartecnologia, informacao, conhecimento
e comunicagao, sempre com foco nos resultados e possibilidade de maior assertividade
na tomada de decisdes. Assim sendo, procure estar atento ao mercado e suas inovagoes,
entendendo que acompanhar esse dinamismo é fundamental para a vida da empresa
que quer estar, permanecer e continuar no mercado.
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