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Apresentacdo

Nao faz muito que o socidlogo Richard Sennett alertou que as novas
tecnologias escravizam mais do que nunca. Também data de pouco que o
Comité Gestor da Internet no Pafs divulgou relatério no qual se |1é que o bra-
sileiro fica, em média, h14min por dia conectado, perdendo apenas para
tailandeses e filipinos. Eis duas informagdes preciosas para se compreender o
tempo presente e, especialmente, o futuro que se avizinha — justamente dois
dos propdsitos da nova revista cientifica Aproximacéo, do Nead (Nucleo de
Educacéo a Distéincia) da Unicentro (Universidade Estadual do Centro-Oeste),
instituicGo jovem (29 anos), mas com uma comunidade académica disposta @
dialogar, a inovar, a aprender e a compartilhar conhecimentos.

Mais do que abordar experiéncias, cases e reflexdes acerca dos temas
Educacéo, Tecnologia e Sociedade, Aoroximacdo pretende se firmar como
um espaco de recepcdo e disseminacéo de saberes sobre o tecido social que
temos, espaco esse em que, a cada edicdo, procuraremos apresentar conte(-
dos que possam justamente contribuir para a melhoria da vida coletiva.

A Educacao Hibrida (algo com Blended Learning, em inglés) estd baten-
do & nossa porta e sendo completamente disruptiva. A pensadora Julia Free-
land Fisher aponta que esse novo modelo de ensino “descreve especificamente
a combinacdo de experiéncias de aprendizagem flexiveis e on-line dentro das
escolas feitas de tijolo e argamassa que ainda contam com comunidades pre-
senciais, interacdes sociais e cuidados para os estudantes”. O Nead Unicentro
hd mais de uma década trabalha em prol da producdo de conhecimentos que
se constituam disruptivos, mas ao mesmo tempo, comprometidos com a cida-
dania, com a educacdo e com a cultura, por meio de diversos suportes: pro-
jetos e programas, e ao mesmo tempo materiais didéticos digitais — e-books,
webséries, portal de livre conhecimento e muito mais.

Chegou a hora de uma revista cientifica, um dos ambientes mais con-
sagrados no mundo para conectarmos as pessoas em favor do bem co-
mum. Essa é a nossa tarefa, essa é a nossa nova jornada, para a qual lhe
convidamos.

Boa leitura e até a préxima Aproximagédo!

Os(as) editores(as)
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A TRAJETORIA DA EAD NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO:
DESAFIOS E CONQUISTAS

llka Mdércia Ribeiro de Souza Serra’

Eliza Flora Araujo Muniz?

Maria das Gragas Neri Ferreira®

Marylucia Cavalcante Silva*
RESUMO

O presente trabalho constitui-se de um relato histérico acerca da experiéncia
da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), no percurso de 20 anos, de-
senvolvendo cursos mediados por tecnologias, ou seja, na modalidade EaD.
O artigo apresenta desafios e conquistas da instituicGo durante essa trajetéria,
especialmente, do Nucleo de Tecnologias para Educacdo (UEMAnet), no que
tange a formacado de professores. Por meio dessa instituic@o, é possivel o acesso
e a permanéncia em cursos de graduac@o e pds-graduacdo, além de cursos
profissionalizantes em nivel técnico, a partir da utilizacdo das ferramentas tec-
nolégicas gratuitas, na perspectiva de ensinar e aprender no contexto da lingua-
gem do mundo digital. E uma pesquisa documental, de abordagem qualitativa,
na qual as pesquisadoras buscaram resgatar a histéria da EaD na UEMA por
meio dos registros existentes. A relevancia do trabalho estd em contribuir com
a educacé@o na sociedade maranhense, sinalizando aos professores um novo
cendrio pedagdgico.

Palavras-chave: Experiéncia da UEMA; Mediacao tecnolégica; EaD.
ABSTRACT

The present work is a historical report about the experience of the State University
of Maranhd@o — UEMA in the journey of 20 years developing courses mediated
by technologies, namely in Distance Education modality. The article presents the
challenges and achievements of the institution during this trajectory, especially
of the Center of Technologies for Education — UEMAnet, regarding teachers
training. The institution promotes access and permanence in graduate and post-
graduate courses, as well as vocational courses at a technical level, as of the use
of free technological tools in the perspective of teaching and learning in the con-
text of the digital world language. It is a documentary research, with qualitative
approach, in which the researchers sought to rescue the history of DE at UEMA
through the existing records. The relevance of the paper is to contribute to edu-
cation in Maranhdo society, signaling to teachers a new pedagogical scenario.

Keywords: UEMA experience; Technological mediation; DE.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apresentar experiéncias da Universidade Esta-
dual do Maranhé@o (UEMA), por meio do Nucleo de Tecnologias para Educacéo (UEMA-
net), cujo modelo de educacdo a disténcia tem sido construido ao longo de vinte anos de
estudos. A instituicdo apresenta uma histéria pautada em principios e valores que funda-
mentam a sua identidade.

A experiéncia do UEMAnet, sem divida, é um caminho prazeroso a se percorrer,
dada a riqueza de informacgdes e o esforco da instituicdo para alcancar o patamar que con-
seguiu alcancar, considerando as limitacdes tecnolégicas do estado. Atualmente, vive-se
outro momento, tem-se & disposicdo um moderno aparato tecnolégico, cujas ferramen-
tas facilitam o acesso as informacées com muita rapidez e possibilitam diferentes modos
de buscar o conhecimento.

E evidente que se vive um novo cendrio, no qual a comunicacdo, a informacdo e o
conhecimento nGdo andam por um sé caminho e, também, néo possuem um sé formato.
As tecnologias fizeram surgir novas formas de linguagem social, a exemplo da digital, com
suas diferentes midias.

Portanto, torna-se fundamental a formacéo do professor, oportunizando as apren-
dizagens com o suporte das tecnologias, vez que as ferramentas digitais encontram-se ao
alcance de todos e requerem a necessidade de os professores saberem utiliz4-las pedago-
gicamente. Desse modo, os docentes podem construir e participar com responsabilidade
da formacao de seus alunos.

A EAD NA UEMA - DAS PRIMEIRAS EXPERIENCIAS AO NUCLEO DE
TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO

A UEMA evidencia suas primeiras experiéncias na modalidade a distdncia, por
meio do Nicleo de Educacdo a Distancia (NEAD), com o Programa Magistério 2001, para
professores leigos (nivel médio), no ano de 1998. Desde entdo, o pioneirismo na UEMA,
em cursos a distdncia, tomou cardter inovador com a abertura ao didlogo, envolvendo
investimentos e parcerias para garantir a exceléncia na qualidade dos cursos ofertados.

Confiante nessa sinergia e credenciada pelo Ministério da Educacdo - MEC, a
UEMA ousou avangar em projetos mais amplos, investindo, especialmente, na formacéo
de professores. Acreditou que a democratizacdo do ensino é uma das principais vantagens
da EAD, vez que muitos alunos, que optam por essa modalidade, moram em cidades do
interior, longe de grandes centros que oferecem formacao superior.

Nessa perspectiva, novos cursos de graduagdo e pés-graduacéo foram langados
e a UEMA foi conquistando reconhecimento da comunidade académica e da sociedade
maranhense, inclusive, pelas avaliagdes positivas do MEC. Motivada por esse reconheci-
mento, aos poucos, as experiéncias foram sendo interiorizadas e, hoje, é a universidade de
maior capilaridade com EaD no estado do Maranhdo, com atuacéo em 47 Polos de Apoio
Presencial, cujo raio de atuacdo abrange, praticamente, os 217 municipios maranhenses.

Para situar um pouco como se deu essa trajetdria, o quadro a seguir apresenta al-
gumas iniciativas importantes da UEMA/UEMAnet, tendo em vista os cursos mediados por
tecnologias em prol da educacdo maranhense:
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Quadro 1 — Percurso histérico do Nicleo de Tecnologias para Educacdo (UEMAnet)

ANO ACONTECIMENTO

1998 Nova versdo do Programa de Capacitacdo Docente - PROCAD, resolucéo n®
73/98;

Primeiras Experiéncias em EaD - Curso de Magistério em Nivel Médio -
Magistério 2001.

2000 | Criacdo do Nucleo de Educacdo a Disténcia - NEAD (Resolucgo n®
239/2000)

2001 Autorizacdo do Conselho Estadual de Educacdo para funcionamento do
Curso de Magistério em Nivel Médio — Magistério 2001;

Formacao de professores leigos com atividades na rede publica do Estado do
Maranhéo (Portaria n® 2.216, de 11 de outubro de 2011 - MEC).

2002 Primeiro processo seletivo para acesso ao Curso de Licenciatura em
Magistério das Séries Iniciais.

2004 | Abertura de novas vagas para o Curso de Magistério das Séries Iniciais
(participacdo de novos municipios maranhenses).

2005 Abertura do primeiro seletivo para o curso de Licenciatura em Ciéncias da
ReligiGo, na modalidade a disténcia;

Abertura do primeiro seletivo para o curso de Bacharelado em Administracdo
a disténcia; Curso piloto da Universidade Aberta do Brasil;

Alterac@o da denominagé@o do Nicleo de Educac@o a Distancia (NEAD) para
Nucleo de Tecnologias para Educacdo (UEMAnet), pelo Conselho
Universitério da UEMA.

2008 |Aprovacéo de projetos de cursos, junto ao Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), para formacao inicial e continuada.

2009 Implantacéo dos Cursos: Licenciatura em Pedagogia; Pedagogia complemen-
tacdo e Licenciatura em Filosofia.

2011 Expansdo da pés-graduagdo com os cursos de: Gestéo Piblica, Gestéo
Piblica Municipal, Gestdo da Saude, Educacéo do Campo, Ensino da Genéti-
ca e Psicologia da Educacao.

2012 Oferta de 13 Cursos Técnicos — e-TEC,
2014 Implantagé@o de Sistema de Controle Académico;

Oferta de Cursos Abertos.

2015 Lancamento da Revista TICs & EaD em Foco — publicacéo online, cientifica e
multidisciplinar.

2017 | Oferta de mais duas Especializacées: Educac@o Especial/Inclusiva e Gestao
Escolar/Educacional; e de duas licenciaturas: Geografia e MUsica.
Fonte: Elaboracdo das autoras, com base nos documentos da UEMA (Resolucdo n® 73/98; Reso-

luggo n® 239/00 - CONSUN/UEMA; Resolucdo n® 65/08 — CONSUN/UEMA).

De forma resumida, o quadro acima destaca os principais eventos da trajetéria da
Educacdo a Disténcia na UEMA, cabendo registrar, também, que a EaD, em todo o seu
histérico, passou por um significativo processo de transformacéo, notadamente, no que diz
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respeito ao preconceito sofrido por essa modalidade.

E evidente que a EaD evoluiu muito, no entanto, néo se coloca aqui como uma so-
lucdo absoluta. Atualmente, vivencia-se novos desafios, principalmente no que diz respeito

a insercdo das tecnologias, tanto na EaD quanto no ensino presencial.

NUCLEO DE TECNOLOGIAS PARA EDUCAGCAO (UEMANET): PERFORMANCE,
EXPANSAO E CONSOLIDACAO

A UEMA, em 2008, decidiu rever e alterar a denominacéo do Nucleo responsdvel
pelas acées da EaD, por entender que essa modalidade de ensino néo se resumia a uma
nova metodologia ou & aplicacdo das novas tecnologias na educacdo, mas & abertura
as possibilidades das novas midiatizacées, tornando o Nicleo uma unidade de referéncia
para educacdo mediada por tecnologias. Nessa perspectiva, passou-se a denominar de
Nucleo de Tecnologias para a Educacdo (UEMAnet), com a finalidade de garantir o acesso
ao conhecimento e expansdo das oportunidades de aprendizagem, por meio da educacao

a disténcia (UEMA, 2016).

Para ilustrar a relevéncia dessa modalidade para o estado do Maranhéo, vale exibir
o nUmero de cursos ofertados atualmente pela instituicéo.

Figura 1 — Quantidade de Cursos EaD ofertados pela UEMA — 2018

Pés.

Fonte: Relatério de Gestao (2015 — 2018) — UEMAnet/UEMA.

No dmbito dessa discuss@o, cabe apresentar o nimero de alunos atendidos no ano
de 2018, nos trés niveis apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de alunos matriculados em 2018

Especificacdo Alunos
Pés-Graduacao (lato sensu) 2.783
Graduacéao 4.808
Técnicos 1.692
TOTAL 9.283

Fonte: Relatério de Gestdo (2015 — 2018) — UEMAnet/UEMA.

Esses alunos encontram-se distribuidos em 47 Polos de Apoio Presencial. A figura a
seguir demonstra o nimero de Polos por mantenedor.
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Figura 2 - Identificacdo dos polos por mantenedor

21 16

Fonte: Relatério de Gestao (2015 — 2018) — UEMAnet/UEMA.

E importante ressaltar que esse atendimento sé é possivel, porque o UEMAnet conta
com um moderno aparato tecnolégico e tem investido muito em recursos humanos. Para
situar melhor o trabalho da EaD, que aos poucos vem ganhando adeptos e perdendo o
estigma de ensino de baixa qualidade, faz-se necessdrio descrever, brevemente, a dindmica
de um setor considerado crucial no dmbito da EaD na UEMA, o Design Educacional.

Cabe notar ainda que a UEMA, em 2014, teve a inciativa de ofertar cursos abertos
(MOQOCs), iniciando com dois cursos (NegociacGo e Bioética), com 3.364 alunos. A partir
de 2005, a procura por esses cursos foi evoluindo e, em 2018, a UEMA & contava com
um portfélio de 26 cursos, 149.306 alunos e abrangéncia em 53 paises. Ressalte-se, tam-
bém, que esses cursos sdo totalmente gratuitos, inclusive, a certificacdo. A tabela a seguir
demonstra a dimensao da oferta dos MOQOCs, nos Ultimos quatro anos.

Tabela 2 — Quantidade de MOOCs ofertados, matriculas e certificagées 2015-2018

ANO QUANTIDADE

Cursos Matriculas Cerificacoes
2015 09 7.211 1.999
2016 17 36.243 12.842
2017 23 48.589 36.465
2018 26 149.306 89.196

Fonte: Setor de Design Educacional/UEMAnet

Dentre os cursos ofertados, elegeram-se os trés primeiros com maiores demandas
nesse periodo: Conceito em Biodiversidade, Desenvolvimento Humano e Educacéo, e Ne-
gociacdo. Outrossim, os que tiveram melhores indices de aproveitamento: Dificuldades de
Aprendizagem, Desenvolvimento Humano e Educacéo e, Psicologia da Educacéo.

O SETOR DE DESIGN EDUCACIONAL DA UEMA

O setor de Design Educacional da UEMA é responsdvel por um conjunto de ativida-
des, dentre as quais, a producdo de materiais pedagdgicos. Vale ressaltar que esses mate-
riais sGo importantes condutores dos processos de ensino e aprendizagem, assim como a
formacao continuada dos professores para bem utiliza-los.

No dmbito dessa formacdo, encontram-se a de elaborar e orientar a operacionali-
zacdo do Plano de Ensino, Roteiro de Estudos, Férum, Atividades, Avaliacéo, E-book, Slides
com contetdo, Coleténea de Textos, Podcasts, Animacoes, Videos, entre outros. Nesse
sentido, cada plano elaborado e os materiais a ele associados transformam-se em oportu-
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nidades de discuss@o tedrico prdtica cujo contetdo amplia as possibilidades de formacéo
profissional.

Em se tratando da formacdo do professor, vale refletir sobre o que Lévy (1999, p.
171) coloca sobre a funcao do Professor da EaD e que sé fortalece o trabalho que, atual-
mente, vem sendo desenvolvido pelo setor de Design do UEMAnet:

[...] a principal funcéo do professor ndo pode ser mais a difusdo dos co-
nhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz, por outros meios.
Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendiza-
gem e o pensamento. O professor deve tornar-se um animador da inte-
ligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade serd
centrada no acompanhamento e na gestéo das aprendizagens: o incita-
mento a troca de saberes, a mediac@o relacional e simbdlica, a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem, etc.

O professor conteudista, precipuamente, necessita do movimento em rede em rela-
cé@o ao atendimento, junto a equipe de profissionais envolvidos nos trabalhos de producao
do setor. Logo, para compreender melhor as contribuicées do setor de Design Educacional
guanto & producdo de conteddos educacionais, o professor conteudista precisa conhecer
as orientacdes, conforme ilustra a figura a seguir:

Figura 3 — Acompanhamento do Professor no Setor Design Educacional/ UEMAnet

COORDENACACQ PROFESSOR COORDENAC AL DESIGNER
I CURSO e PEDAGOGICA DA DE PEDAGOGICD

!

COMPROV
Hraeem Moodle para
Lirsgulahicd 4' prifessores

Fonte: Adaptado pelas autoras (UEMAnet/ 2016).

OFICINAS PEDAGOGICAS

Como pode ser visto, o Setor de Design Educacional tem um papel de grande rele-
véincia no desenvolvimento dos cursos da EaD, vez que contempla um leque de atividades,
exigindo conhecimentos teéricos que fundamentam cada produto, por parte dos designers.

METODOLOGIA

No contexto da pesquisa qualitativa, a anélise documental constitui-se um méto-
do importante, tanto pela possibilidade de complementar informacdes obtidas por outras
técnicas quanto pela oportunidade de desvelar aspectos novos de um tema ou proble-
ma. A pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, pois mantém sua atencé@o
na compreensdo e explicacdo da dindmica das relacées sociais que envolve o fendmeno

(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se por ser do
tipo descritivo. Esse tipo de pesquisa pretende descrever os fatos e fendmenos de determi-

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X



nada realidade (TRIVINOS, 1987).

A luz de uma perspectiva histérica, a andlise documental correspondeu & selecéo
e tratamento das informacées, de forma bastante criteriosa, na tentativa de descrever os
acontecimentos de forma clara e objetiva. O estudo dos documentos é compreendido por
etapas que vao, desde a escolha e coleta dos documentos até a sua andlise. Uma das téc-
nicas para a andlise de dados é a andlise de contetdo que, de acordo com Bardin (2009,
p. 31), consiste em:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacées, visando obter,
por procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou né@o) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producé@o/recepcao (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Dentre os documentos pesquisados, destacam-se as legislacées pertinentes & im-
plantacdo e implementacdo dos programas, projetos de cursos, editais, relatérios e outros
documentos. Aliam-se a isso, consultas bibliogréficas, as quais contribuiram para a funda-
mentacéo da temdtica estudada.

A investigacdo documental buscou compreender o contexto em que a UEMA vem
consolidando a EaD como uma alternativa vidvel para democratizacéo do acesso e perma-
néncia de pessoas que se encontravam a margem do processo educacional, em relacéo ao
ensino superior. Entre os diversos aspectos que vém fomentando a EaD na UEMA, o geo-
grdfico é o mais evidente, vez que em um estado de grandes dimensdes e enorme caréncia
educacional, como é o caso do Maranhdo, a EaD tem alcancado pessoas afastadas dos
grandes centros urbanos, garantindo o acesso ao Ensino Superior a estudantes que néo
teriam condicdes de obter um diploma de outra forma.

A pesquisa, além de contemplar o resgate histérico concernente & parte documen-
tal, pretendeu, ainda, examinar a dinédmica dos processos operacionais do setor de Design
Educacional, pois é nesse setor que se materializam as propostas dos cursos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

E evidente que a sociedade evoluiu com o movimento acelerado das tecnologias
e, consequentemente, isso acarretou significativas mudancas de costumes, influenciando o
cotidiano das pessoas. Hoje, a internet permite que haja a fluidez da comunicacéo e que
o mundo esteja conectado, de modo que tudo é feito com muita rapidez, em tempo real,
para muitas pessoas. No contexto dessa evolucdo, situa-se a educacdo mediada pelas
tecnologias, ou seja, a EaD.

Como a pesquisa mostrou, a UEMA vem buscando acompanhar essas mudancas e
a cada dia procura evoluir, no que diz respeito a expansdo da oferta, tanto em termos de
quantidade, qualidade e diversidade de cursos ofertados, quanto ao crescimento da sua
drea de abrangéncia, fazendo com que mais pessoas tenham a oportunidade de se profis-

sionalizar.

Em sua trajetéria, a UEMA despontou com muito empenho e conviccéo, insistindo
em inovacdo, a exemplo do que ocorreu em 1998 com a transformacdo do Nuicleo de
Educacdo a Distancia (NEAD) em Nucleo de Tecnologias para Educacdo (UEMANET), e,
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assim, vem inserindo de forma gradativa a utilizacdo de novas tecnologias educacionais em
seus diversos projetos de ensino.

Cabe registrar também que a UEMA, por meio do seu Nucleo de Tecnologias para
Educacao (UEMAnet), no decurso desses 20 anos, construiu sua exceléncia académica em
EaD, com reconhecimento nacional e internacional. No dmbito desse trabalho, a UEMA
tem primado pela socializac@o de prdticas e debates, possibilitando aos professores, tutores
e alunos novas formas de aprender, de repensar e aprimorar suas prdticas, com a clareza
de que a tecnologia é uma ferramenta auxiliar que possibilita a mediac@o nas novas rela-
coes de aprendizagem.
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DISCURSO PUBLICITARIO SOBRE EAD:
A MODALIDADE NO COMERCIAL DA INICIATIVA PRIVADA

Cléber dos Santos Goncalves'
Maria Luisa Furlan Costa?

RESUMO

O presente trabalho procurou identificar regularidades discursivas, com con-
tribuicdes da Andlise do Discurso (AD) francesa, no discurso publicitario sobre
EaD. Para tanto, levou em consideracéo bases histéricas e legais a respeito da
formalizacé@o e da expansdo da modalidade no Brasil e dos nGmeros relaciona-
dos & educacdo superior. A andlise discursiva levou em consideragdo o primeiro
video postado no canal oficial do Youtube da Unopar, instituicGo com mais
alunos matriculados em 2019, em comparacéo as demais IES. Da andlise, de-
preendeu-se que, por vdrias vezes, o discurso gerado a fim de conquistar novos
alunos/clientes é infiel a seriedade de uma formac@o superior, o que é acen-
tuado pela auséncia de uma legislacdo especifica de controle a tais producées.

Palavras-chave: EaD; educacdo superior; andlise do discurso.

ABSTRACT

The present work sought to identify discursive regularities, with contributions of
the French Discourse Analysis (AD), in the advertising discourse on EaD. There-
fore, it took into account historical and legal bases regarding the formalization
and expansion of the modality in Brazil and the numbers related to higher edu-
cation. Discursive analysis took into account the first video posted on the official
Youtube channel of Unopar, an institution with more students enrolled in 2019,
compared to other HEls. From the analysis, it has emerged that, on several occa-
sions, the discourse generated in order to win new students / clients is unfaithful
to the seriousness of a higher education, which is accentuated by the absence of
specific legislation to control such productions.

Keywords: EaD; college education; speech analysis.
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INTRODUCAO

Num certo dia, percorrendo corredores de um Shopping Center, deparamo-nos
com um fato que, a nds, apresentou-se como inusitado, curioso, engracado e, ao mesmo
tempo, preocupante: uma loja criada exclusivamente para a venda de cursos da moda-
lidade a disténcia de uma determinada InstituicGo de Educacdo Superior (IES). Lancando
mao de ousados recursos publicitérios — que apontavam para as supostas facilidades para
a conquista de um diploma —, as investidas de convencimento & formacéo de nivel superior
mesclavam-se com aquelas préprias desse espaco comercial, voltadas & producéo de pro-
dutos e servicos, numa clara dindmica de uma sociedade capitalista.

Imediatamente, como pesquisadores da drea da educacdo, mais especificamente
da Educacd@o a Distancia (EaD), pusemo-nos, uma vez mais, a refletir sobre a exploracao
mercadolégica que tém sido feita & modalidade, no seio das transformagdes legais no pafs
que impulsionaram o reconhecimento e a expansdo dessa forma de ensinar e aprender,
na educacdo superior. Nesse cendrio, o papel da publicidade é crucial & captacéo de
novos alunos, vistos também como clientes. Reforcando aspectos que coincidem com o de
mercadoria, ao tratar a oferta de cursos como uma negociacdo de valor constante.

E a partir dessa reflexdo que este trabalho foi estruturado. Tendo ligacées com
a pesquisa de mestrado que desenvolvemos junto ao Programa de Pés-Graduacdo em
Educacao da Universidade Estadual de Maringd (UEM), tem o objetivo principal de analisar
as regularidades discursivas presentes na publicidade de cursos a ofertados por meio da
modalidade a disténcia. Para tanto, selecionamos o primeiro comercial postado no canal
da Uiversidade do Norte do Parand (Unopar), que apresenta-se como a instituico que
mais atende alunos no Brasil, com mais de 300 mil matriculados em 2019, apés o inicio
da vigéncia do ¢ltimo decreto editado para a regulamentacéo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDBEN) no tocante & modalidade, qual seja, o de nimero 9.057/17, san-
cionado em 25 de maio de 2017.

Nesse percurso analitico, recorremos a bases legais e histérica sobre a expanséo da
EaD no cendrio brasileiro, de modo a compreender o processo de insercdo da modalidade
nas politicas publica brasileiras, bem como os reflexos praticos decorrentes de tal aspecto.
Lancamos mao, também, de contribuicdes emanadas da corrente teérico-metodolégica da
Andlise do Discurso (AD), mais precisamente a de filiacdo francesa, para, a partir de alguns
temas centrais, encontrarmos embasamentos voltados ao & andlise discursiva.

RECONHECIMENTO DA EAD NO BRASIL:
INICIATIVAS, FORMALIZACAO E REFLEXOS

A EaD é a responsavel, atualmente, por 21,2% de todas as matriculas na educacéo
superior no Brasil, de acordo com o ltimo Censo da Educagé@o Superior, divulgado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira (Inep) em 2018, com dados de
2017. Apesar de a modalidade presencial ser responsavel pela maior parcela, percebe-se,
a partir de dados do documento, que o crescimento da modalidade a distdncia é muito
mais expressivo, sendo que em apenas uma década o nimero de alunos matriculados nes-
sa categoria mais que triplicou. Isso foi possivel gracas a uma série de instrumentos legais
que culminaram no reconhecimento da modalidade.

Na década de 1990, o Brasil | contava com vdrias iniciativas ndo formalizadas,
isoladas e/ou integradas, de ensino a disténcia, motivadas por aspectos histéricos, sociais
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e econdmicos do préprio pais, além da influéncia de organizacdes, érgdos e organismos
internacionais, que credenciavam a EaD como um dos pilares para a expansdo da oferta
educacional. E nesse momento que a modalidade passa a compor as discussées e os textos
legais; existia, por um lado, a demanda por formacgéo superior que ndo era satisfatoria-
mente contemplada pelas condicées até entdo postas, e, por outro, as cobrancas globais
para a formalizacéo da nova forma de ensino, com justificativas que permeavam campos
como o social e o econémico.

Em meio a esse cendrio de discussdes e reformulacées politicas na drea da educa-
céo, na segunda metade da década de 1990, mais precisamente em 20 de dezembro de
1996, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBEN). A refe-
rida lei tfrouxe importantes mudancas no Sistema Educacional Brasileiro, entre elas a con-
templacdo e o reconhecimento da modalidade EaD na educacéo superior. Era a primeira
vez que uma legislacdo nacional tratava sobre o tema.

De acordo com Costa (2010), é recorrendo ao texto base da LDBEN que se pode
compreender o inicio da formalizacdo da EaD no Brasil e acompanhar o seu desenvolvi-
mento no territério nacional.

Nesse dmbito, com a Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996a), a EAD deixa de ter
um cardter emergencial e supletivo, adquirindo reconhecimento legal em
uma série de documentos que procuram definir critérios e normas para a
criacdo de cursos e programas de EAD pelas instituicées de ensino (COS-

TA, 2010, p. 39).

No Art. 80, a LDBEN assegura que as iniciativas de EaD, em todos os niveis e etapas
da Educacéo Escolar, devem ser promovidas e incentivadas pelo Poder Piblico. Estabelece,
ainda, que caberia & Unido regulamentar a oferta de cursos da educacéo superior nessa
modalidade, no tocante a credenciamento de instituicdes; realizacéo de exames; registro
e emissdo de diplomas; producdo; controle; e avaliacdo. O texto da referida Lei expde,
também, que a modalidade deve receber tratamento diferenciado, incluindo espacos espe-
ciais, com condicées e precos diferentes, nas producées mididticas em territério nacional
(BRASIL, 1996). Todas as regulamentacdes deveriam ser elaboradas posteriormente; ou
seja, a partir daf, a LDBEN assegura as condicées que faltavam para a formalizacdo da
modalidade no Brasil.

Apesar de estar prevista a diferentes niveis e etapas, guardadas as restricées legais,
a EaD, desde o inicio, impactou diretamente a formacdo em nivel superior. Por essa razéo,
trés decretos foram publicados posteriormente, a fim de regulamentar as prerrogativas le-
gais geradas a partir da Lei Base.

O primeiro documento a promover tal regulamentacéo foi o Decreto n® 2.494/98,
sancionado em 10 de fevereiro de 1998, que, apesar de limitacées quanto & concepcdo
da modalidade, foi o responsdvel pelas primeiras orientacées formais a respeito do ensino
a disténcia.

Em 19 de dezembro de 2005, foi sancionado o Decreto n® 5.622/05, o segundo
proposto a regulamentar o Artigo 80 da LDBEN, que revogou o Decreto n® 2.494/98, com
vigéncia até entdo. Uma das principais mudancas percebidas nesse decreto estd na deno-
minacdo da EaD. Se no decreto anterior a modalidade era tida como processo de auto-
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-aprendizagem, neste momento a definicdo deixa clara a existéncia da figura do professor
para a consolidac@o da aprendizagem.

Em 2017, mais especificamente em 25 de maio, foi publicado o mais recente decre-
to para a regulamentacdo do Artigo 80 da LDBEN, Decreto 9.057/17. Ao mesmo tempo
em que institui novas prerrogativas e consideracées legais, o documento revoga o Ultimo
decreto que tinha o mesmo objeto legal — Decreto n® 5.622/05. A primeira diferenciacdo
que se faz entre os dois decretos é em relacdo & definicdo de educacéo a disténcia. O
Artigo 1° do decreto atualmente vigente, além das consideracées sobre a modalidade 4
existentes no decreto anterior, aponta que ela se desenvolve “[...] com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacéo compativeis, entre outros [...]”

aspectos (BRASIL, 2017, s/p).

Apesar de se expor os trés decretos que visaram regulamentar o Artigo 80 da LDBEN,
sucedendo-se um ao outro, é preciso deixar claro que a inclusdo da EaD na legislacao
brasileira nédo estd restrita aos decretos-leis. Tais documentos foram basilares e determinan-
tes para a discussdo e a elaboracéo de novos atos, generalistas ou mais especificos, que
contribuiram para que a modalidade fosse formalizada, reconhecida e contemplada de
maneira cada vez mais crescente pelas instituicdes de ensino.

A partir daf, o que se viu foi uma rdpida expanséo da oferta da EaD, principalmen-
te por meio da iniciativa privada. De acordo com o Ultimo Censo da Educacdo Superior
(BRASIL, 2018), com dados de 2017, no cendrio nacional, a modalidade a distdncia foi
a principal responsével pelo aumento no nimero de matriculas na educagé@o superior em
2017, no comparativo com 2016. Isso porque, na modalidade presencial, houve um au-
mento insignificativo, de 0,5%, na quantidade de ingressantes, indo de 2.142.463 para
2.152.752. J& nos cursos ofertados por meio da EaD, houve um aumento expressivo de um
ano para o outro, passando de 843.181 para 1.073.497, uma alta de 27,3%.

Além disso, comparando o espaco temporal de 2007 a 2017, percebe-se uma ten-
déncia de expansdo da EaD muito mais expressiva que aquela observada na modalidade
presencial, em relacdo & quantidade de ingressantes em cada ano e, como conseguinte,
ao numero de matriculados nesse nivel de ensino. No inicio do periodo analisado, haviam
ingressado em cursos da modalidade 329.271 alunos e esse nimero sé cresceu a cada
ano, sendo que em 2017 foi de 1.073.497, mais de trés vezes mais. O Grdfico 03 serve
de base para a compreensdo desses dados.

Gréfico 0]: Numero de ingressantes, ano a ano, por modalidade
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FONTE: Censo da Educacdo Superior 2017.
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Se forem considerados os nimeros relativos as matriculas no geral (e ndo sé dos
ingressantes), os dados chamam bastante atencéo. Considerando os cursos de graduacéo,
de 2016 para 2017, houve uma reducdo de 0,4% no nimero de matriculas na modali-
dade presencial, enquanto na EaD foi registrado aumento de 17,6%, o maior aumento &

registrado desde 2008.

Daqui, depreende-se duas informacées que precisam ser levadas em consideracéo:
a primeira é a de que, apesar de a modalidade presencial responder pelo maior nUmero de
matriculas na educacéo superior, o crescimento da EaD é muito mais acelerado, afinal, em
dez anos, enquanto a presencial teve um aumento de 33,8% no nimero de matriculas, a
modalidade a disténcia praticamente quintuplicou esse nimero (um aumento de 375,2%);
em segundo lugar, é importante destacar que, por conta desse saldo positivo da modalida-
de, considerando todos os matriculados atualmente na educacéo superior, a participacdo
da EaD passou de 7% para 21,2% em apenas uma década.

Ante os dados apresentados, reforca-se a compreensdo de que a formalizacéo da
EaD no Brasil, a partir do final do século XX, constituiu-se condic@o inequivelmente impor-
tante para a expansdo da educacéo. Ao mesmo tempo, muniu principalmente as institui-
codes da iniciativa privada de prerrogativas para explorar um piblico e um mercado em
perceptivel ascensdo, j@ que esta é a responsdvel, como vimos, por quase 90% das IES
no Brasil. Além da participacdo mais intensa na oferta desse nivel de ensino por meio da
modalidade em questéo, os investimentos e os planejamentos orcamentdrios futuros s@o
quatro vezes maiores que os observados nas organizacées mantidas pelo Poder Piblico. A
educacédo passa ter, entdo, marcas cada vez mais intensas da mercantilizacéo.

Recorrendo a Carvalho (2013), compreende-se que, como espaco mercantilizado,
a educacdo superior em tal configuracdo passa a exigir diferentes estratégias para o alcan-
ce e a fidelizacdo de alunos/clientes. Entre tais mecanismos, ganham local de destaques as
investidas de marketing/publicidade agressivas que buscam relacionar as caracteristicas da
oferta aos aspectos dos anseios do puUblico-alvo. Nessa acéo, valem recursos até mesmo
apelativos, como o uso da figura de artistas ou modelos como referéncias de sucesso ou
a exaustiva indicacdo de promocdes nos valores das mensalidades, o que incita e acirra a
concorréncia e, por vezes, desestimula a valorizacdo da qualidade pelo sobrevalor & for-
macdo répida e acessivel financeiramente.

A partir dessa reflexdo, apresentamos, a seguir, gestos de andlise com base no
discurso presente em um dos comerciais divulgados pela Unopar, instituicdo que lidera o
ranking das instituicdes com mais alunos da educacéo superior.

UM GESTO ANALITICO: REGULARIDADES DISCURSIVAS EM UM COMERCIAL
DA EAD

A partir do nosso objeto de pesquisa, qual seja, um comercial publicitdrio, assina-
do pela Unopar, delimitamos o corpus da andlise especifica. Para tanto, baseamo-nos no
conceito de recorte apresentado por Orlandi (1984), no artigo “Segmentar ou recortar?”.
Segundo ela, recorte pode ser concebido como “uma unidade discursiva”, guiando-se pela
ideia de “fragmentos correlacionados de linguagem-e-situacao”. O recorte é, entdo, “um
fragmento da situacao discursiva” (ORLANDI, 1984, p. 14). Por outro lado, segmentacéo
também traz em si a ideia de fragmentacéo, porém, a partir de aspectos seménticos e sintd-
ticos, proprios da organizacéo de uma frase, e, portanto, abarca em si préticas mecanicas
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e automdticas de separacdo. O recorte, este sim, para além das caracteristicas estruturais,
estd ligado ao todo no qual é constituido; em outras palavras, estd relacionado a todas as
condicées de producéo de um discurso.

Realizamos os recortes do material, entdo, apresentando-los em duas categorias
principais: conjunto de frames, ou seja, quadros de fixacdo de cenas e/ou sequéncias de
cenas, e Transcricdes Verbais (TVs), retiradas do material. Ao material analitico em questao,
por se tratar de uma producéo audiovisual, as imagens aparecem como uma representa-
cGo simbdlica das cenas; fazem parte, portanto, em nossa compreenséo, do discurso ma-
terializado. O material estd acompanhado do CR Code?, para o caso de o leitor considerar
necessdrio assisti-lo na integra. Destacamos que a andlise ndo leva em consideracdo os
elementos item por item, frame a frame, mas o contexto e a representacéo integral e geral
de cada video.

Neste percurso analitico, ao qual nos propomos lancar, a concepcédo de Condicdes
de Producéo (CPs) é considerada indispensavel, pois (in)determina pré-condicées de legiti-
midade néo sé aos discursos, mas ds representacdes sociais que conceitos como formacéo
superior/ndo formacdo superior, universidade, superioridade/inferioridade e mercado de
trabalho, entre outros, encontram e estabelecem. Nesse caminho, recorremos a Orlandi
(2005) para a definicdo de dois momentos que precisam ser levados em consideracdo, no
tocante & enunciacdo discursiva. Tais momentos, apesar de diversos, estdo interligados,
em constantes e mUtuas influéncias entre si. O primeiro deles pode ser considerado em
sentido estrito, isto é, representa a ligeira circunsténcia de uma determinada enunciacéo.
Em outras palavras, estd representado por caracteristicas como o recorte/contexto histérico
em que o enunciado se deu; quem assina e (des)origina o discurso; o local/meio por onde
o material discursivo circulou, entre outras. J& o sentido amplo consiste na relacdo de um
determinado enunciado com condicées e/ou contextos histéricos e sociais que perpassam
geracdes e anos, conferindo a uma determinada comunidade/sociedade, concepcdes es-

pecificas acerca de determinados assuntos; ou seja, “a consideracdo dos efeitos de senti-
dos elementos que derivam da forma de nossa sociedade” (ORLANDI, 2005, p. 29).

No sentido amplo, por se tratar de iniciativa de defesa e atracdo para a educacéo
superior — especificamente para a graduacdo —, a producéo estd (in)diretamente relacio-
nada com o producéo e os efeitos de sentidos em nossa sociedade no que tange a temas
a eles intrinsecos, tais como o papel da educacdo formal; a formacéo em nivel superior; e
as expectativas, conceitos e pré-conceitos a respeito da EaD.

As bases da educacdo no Brasil foram/sao elitistas e excludentes, ndo estando vin-
culadas apenas ao nivel de educacéo superior. A compreensdo desse fenémeno s6 pode
dar-se a partir do entendimento das raizes histéricas que levaram as condicdes postas na
contemporaneidade. Saviani (2011), ao tratar das ideias e concepcdes pedagdgicas em
nosso pafs, na tentativa de sintetizd-las, ressalta que, em solo brasileiro, é bastante percep-
tivel a dualidade entre a educacéo ofertada s elites e aquela destinada as camadas popu-
lares. Desde a implantacdo das casas de bé-&-bd, pelos jesuitas, em meados do século XVI,
id se percebia a ideologia de que uma determinada concepcéo — em especial a religiosa,
naquele momento — era superior a outras e deveria ser apreendida (BITTAR; FERREIRA JR.,
2004). Quando o trabalho para com os indigenas perde a forca, por motivos como mortes

3 O cédigo é a abreviacdo de Quick Response, que em portugués pode ser entendido como Resposta Rapida.
Para acessar o contetdo correspondente ao cédigo, basta abrir a funcdo cémera do smarfohone e enquadrar o cédigo.
Uma mensagem aparecerd para que o usudrio seja direcionado & pdgina especifica.
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por doencas e exterminio por parte de “homens civilizados” (FAUSTO, 2009, p. 50), a acéo
pedagdgica ganha novas nuances de privilégio, passando a ser destinada, claramente, &
elite, até a expulsdo dos jesuitas do pais.

Portanto, ao comecar a segunda metade do século XVII, a educacéo je-
suftica no Brasil Colonial j& era quase exclusivamente uma educacéo de
elite, ou seja, os colégios da Companhia de Jesus transformaram-se em
verdadeiros redutos educacionais frequentados apenas pelas elites econé-
micas coloniais. Desse modo, [...] inaugurou o binémio que vai marcd-la
até os dias atuais: o elitismo e a exclusdo (FERREIRA Jr., 2010, p. 26-27).

Custou ao Brasil tempo e empenho para a implantacéo das primeiras universidades.
Apesar dos desencontros de informacdo sobre o surgimento do primeiro curso superior no
pafs, recorrendo a Teixeira (1989), compreendemos que somente em 1808, ou seja, apds
mais de trés séculos da chegada dos portugueses, é que o primeiro curso desse nivel teria
sido criado, o Curso de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia — que depois seria transformado
na Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia —, por iniciativa do Principe
Regente (hd que se considerar, porém, que as primeiras universidades surgem apenas no
século XX).

Sendo assim, longe da pretenséo de explorarmos historicamente as concepcoes
pedagdgicas no Brasil e suas sucessdes e correlacdes, parece-nos importante destacar
que a visdo da instituicdo educativa como espaco de privilegiados possui profundas rai-
zes, que permeiam a histéria e a construcdo da sociedade brasileira, consistindo em erro
relativizd-la e relacioné-la a um simples recorte temporal. De acordo com Chaui (2012),
essa discrepéncia entre o publico e o privado é caracteristica da democracia, sob a qual se
desenvolveu a nossa sociedade. Em suas palavras,

[...] a sociedade brasileira é oligdrquica e estd polarizada entre a caréncia
absoluta das camadas populares e o privilégio absoluto das camadas do-
minantes e dirigentes. Ora, como vimos, uma caréncia é sempre particular
e embora pressuponha um direito, nGo alcanca a universalidade deste
Ultimo. Por outro lado, um privilégio é, por definicdo, sempre particular e
deixaria de ser privilégio se se transformasse num direito universal. A pola-
rizacdo entre a caréncia e o privilégio, expressdo acabada da estrutura oli-
gérquica, autoritdria e violenta de nossa sociedade nos permitem avaliar o
quanto tem sido dificil e complicado instituir uma sociedade democrdtica
no Brasil e dar pleno sentido & cidadania (CHAUI, 2012, p. 13).

Ainda em Chauf (1980), em entrevista a Folha de Séo Paulo sobre o universo edu-
cativo, compreendemos que, além de servir como a reprodutora da ideologia dominante,
das estruturas de classe e das relacées de poder, a educacdo formal tem sido relacionada
aos aspectos econdmicos mais imediatos. A instituicdo educativa, dessa maneira, passou
a incorporar a funcéo de reproducdo de forca de trabalho. Assim, a educacéo é vista com
objetivos de forma emergencial e repentina, como capital, producéo e investimento, e que
tem em si a funcéo de gerar lucro social.

A partir de tais apontamentos, percebemos que influéncias histéricas e sociais con-
tribuiram/contribuem para a compreensdo da educacdo, e mais especificamente da edu-
cacdo superior, como condicdo indispensdvel para uma carreira profissional desejada e,
como conseguinte, & capitacdo de lucros. Nessa esteira, quem pode pagar mais fem aces-
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so aos melhores cursos, que lhe renderdo, sob esse pensar, melhores condicées de vida,
reforcando as diferencas sociais entre as classes. O sentido amplo, no que diz respeito &
educacd@o e & educacdo superior, portanto, pode ser pensado como o da compreensdo
social do espaco institucional da educacéo como lugar de privilégios/privilegiados e, por-
tanto de reforco das hegemonias e diferencas sociais existentes.

Néo por acaso, as informacdes a respeito do acesso & educacdo superior no Brasil
mostram dois aspectos aos quais devemos nos atentar: 1) que hd, ainda, um percentual
infimo de formados em alguma graduacéo; 2) que predominam, nas salas de aulas de cen-
tros universitarios, faculdades e universidades, aqueles que tiveram, ao longo da vida, mais
recursos & formacdo e & preparacéo ao Ultimo nivel de ensino. De acordo a Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios Continua (Pnadc) de 2017, com dados de 2016, apenas
15% dos brasileiros tm ensino superior completo. Além disso, o levantamento apontou,
ainda, que mais da metade das vagas em universidades publicas sGo ocupadas por alunos
oriundos de escolas particulares. Isso pode representar que, coincidindo com a compreen-
sdo do espaco educativo como o de privilégios, o ambiente académico, mesmo com todas
as iniciativas populares, politicas e partiddrias das Gltimas décadas, ainda é marcado pela
presenca de egressos da iniciativa privada — leia-se: aqueles que possuem condicoées de
pagar por uma formacéo educativa que atenda aos seus anseios e expectativas.

Passemos a pensar, entdo, no sentido estrito das CPs do objeto de andlise. A partir
da redemocratizacéo do pafs, nos anos finais do século XX, como vimos, as possibilidades
de formacao em nivel superior foram intensificadas por vérios motivos, como a necessidade
de méao-de-obra especializada, atendimento a pré-requisitos e exigéncias de érgdos e or-
ganismos internacionais, entre outros. A formalizacéo da EaD, ocorrida a partir da LDBEN
(1996), aparece como uma consequéncia de tais ocorréncias. No inicio, de maneira timida
e permeada de incertezas. Todavia, na atualidade, o crescimento da modalidade, ano a
ano, nos numeros de vagas e matriculas, supera o da presencial. Isso pode ser compreen-
dido a partir dos dados emanados do Censo da Educacdo Superior 2017, que apontam
um aumento de 27,3% no nUmero de ingressantes de 2016 a 2017, enquanto a modalida-
de presencial demonstrou variacdo de apenas 0,5%. Quando se analisa o nimero de ma-
triculas, os dados desses dois anos chama ainda mais atencéo: enquanto na modalidade
presencial o nimero de matriculados diminuiu 0,4% de 2016 a 2017, na EaD esse saldo
é positivo: o aumento foi de 17,6%, o maior salto desde 2008.

Em relacéo a identidade institucional, a universidade responsdvel por assinar o ma-
terial objeto desta andlise apresenta aspectos a serem considerados no tocante ao sentido
estrito das CPs. Destacamos o fato de integrar a iniciativa privada; possuir o maior némero
de matriculas, entre as demais instituicdes desse nivel de ensino; e fixar sua sede no estado
do Parand, localizado na regido Sul do Brasil.

“VOCE DIGITAL ATE NA HORA DE ESTUDAR”

O video que aqui analisamos é o intitulado “Graduacao Digital, novo EaD”, que
tem dois minutos e 15 segundos. Expomos, a seguir, o QR Code para a visualizacdo do
video completo.

Video!. Graduacéo Digital, Novo EaD
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‘SEM TEMPO NO DIA A DIA

TV: Me lembro fodo dia do passado e reclamo dessa juventude. Sou de um tempo
onde tudo era drduo, que até pra ir ao banheiro precisava de atitude. Resolver fudo era um
desafio; mandar fax, botar ficha no orelhdo, lamber carta e deixar bem babada, um homem
de 50 anos tinha cara de ancido. Hoje vocé é digital, ndo demora para resoler e ainda
acha isso legal. O tempo que ndo volta mais, mas que saudade de vocé. Hoje em dia, eu sé
mando meme e nudes, dudio, emoji, print, gif e textdo. Eu sé quero superlike, like e match.
Pra passar para a direita, basta fer respiracéo. Tem bom dia em fodo grupo de familia. £ de
curtida eu tenho um canavial. Eu vou ao banco, ouco som, peco comida, até minha facul-
dade hoje em dia é digital. Até minha vé tem internet, Wifi até em funeral, e vocé preso ao
passado, sem tempo no dia a dia. £ s6 vir para o digital.

Este comercial traz como protagonistas os artistas Rodrigo Faro e Whindersson Nu-
nes. Rodrigo Faro, & frente do programa “Hora do Faro”, da Rede Record, é um dos apre-
sentadores da TV aberta mais conhecidos na atualidade. Aos 45 anos, tem uma carreira
marcada pelos oficios de modelo — o que comecou a fazer aos nove anos de idade —,
apresentador mirim, musico (integrou o Grupo Domind, que foi um verdadeiro fenédmeno
no Brasil, nos anos 1990), ator e, atualmente, apresentador do programa de domingo que
leva o seu sobrenome artistico. Em recentes entrevistas, o artista afirmou estar em sua me-
lhor fase profissional e que ndo tem a pretensdo de voltar a atuar, como o fez em novelas
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consagradas, como “Malhacé@o”, “O Cravo e a Rosa”, “Chocolate com pimenta” e “O
Profeta”, na Rede Globo de Televisdo, lider em audiéncia. Na Rede Record, Faro estd desde
2008, i tendo apresentado os programas “idolos”, “A Fazenda” e “O melhor do Brasil”,
além do que conduz atualmente. Como apresentador, Rodrigo Faro j& foi premiado vérias
vezes, inclusive pelo Troféu Imprensa, no qual recebeu cinco estatuetas. Formado em Radio
e TV pela Universidade de Sao Paulo (USP), casado e pai de trés filhas, Faro é considerado
um dos apresentadores brasileiros mais ricos, com patriménio superior a R$ 100 milhoes.

Whindersson Nunes, por sua vez, conquistou fama como youtuber. A celebridade
fechou o ano de 2018 como o dono do segundo canal do Brasil com mais inscritos (quase
35 milhdes). Ainda assim, é considerado o youtuber mais influente do pais na atualidade,
i@ que o canal com mais inscritos na plataforma é sobre producéo de musica. Aos 24
anos, natural de Palmeira do Piauf, sem formacdo em nivel superior, ele é um dos principais
influenciadores de adolescentes e jovens, sendo um dos artistas nesse nicho com maior
patriménio. Um dos bens que mais chamam a atencéo é um jatinho particular que Nunes
usa para trabalhar. Recentemente, em entrevista ao programa “The Noite”, ele afirmou
que gasta mais de R$ 70 mil por més apenas para a manutencéo da aeronave. Além de
fazer videos com parddias, imitacées e performances cémicas, Whindersson viu as portas
se abrirem no teatro e na TV, espacos nos quais atua com pecas de standups, dublagens e
comerciais. O boom para o sucesso comecou em 2012, quando ele lancou a parédia “Ald
vé, 16 reprovado” (com base na musica “Vé, t6 estourado”, de Israel Novaes), que atingiu
a marca de 5 milhées de visualizacdes em uma sé semana.

Dessa maneira, percebe-se, na campanha, o uso daquilo que néo é novidade nos
comerciais e materiais de publicidade em nosso pais: a exploracéo da figura dos famosos,
geralmente em contexto de destaque e como representacdo de superacdo e de sucesso. A
consideracdo desse sujeito se deve, na AD, & Psicandlise, uma das trés bases da teoria, j&
que

[...] ao deslocar a nocdo de homem para a de sujeito, contribui com a AD
ao passo que os estudos discursivos buscam compreender a lingua como
acontecimento e n@o apenas como uma estrutura, assim, ao reunir esta
Ultima e acontecimento, a forma material é tida como o acontecimento do
significante em um sujeito afetado pela histéria (AMORIM, 2015, p. 15,
16).

Dessa forma, as caracteristicas e os contextos histérico-ideoldgicos dos enunciado-
res ndo podem ser omissos. E essas representacoes estdo para além do que estd aparente
e do se quer real. Rodrigo Faro e Whindersson Nunes assumem, nesse contexto, o papel de
Sujeitos do discurso — o que ¢ diferente de Individuos. Nessa andlise, em Péucheux (1997),
compreende-se que, diferentemente do que pode ser compreendido em um primeiro mo-
mento, a expressdo “discurso” é muito mais que a mera transmisséo de informacdes de um
ponto a outro; precisa ser concebida como uma relacéo de sentidos diversos entre esses
dois pontos, que podem ser apreendidos a partir de referéncias histéricas e sociais. O teé-
rico enfatiza que, nessa concepcdo, sujeito e individuo ndo sdo sindnimos; enquanto este
indica uma particularidade, individualidade, aquele representa exatamente o que se deve
considerar em uma andlise: a expressao fruto de uma instdncia que €, em sua esséncia,
coletiva e social.

Assim, assume papel de destaque nos discursos o lugar ocupado pelo sujeito. E
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esse lugar, com suas expressdes sécio-histéricas que reafirmam as caracteristicas de quem
integra o discurso e sentencia quem pode dizer o qué; em quais situacoes; e com direcéo a
qué. O sujeito ocupa, momentaneamente, uma posicdo estratégica, de onde fala em nome
de uma estrutura que, por mais incompreendida e ndo contemplada, expde, por meio da
discursividade, uma determinada ideologia. Quem ocupa um referido lugar pode ocupar
outro em um momento diferente; pode voltar a ele ou ndo.

A escolha por Rodrigo e Whindersson ndo é casuistica. Assim como néo o é a sele-
céo de tantos famosos que vendem suas imagens a campanhas publicitdrias de diferentes
categorias. As suas imagens remetem a caracteristicas, presentes na meméria de quem re-
cebe a mensagem, a respeito das celebridades. Entre os aspectos ligados a elas, podemos
destacar a fama, o sucesso e, de certa forma, o poder. Quanto maior a identificacdo do
publico com o sujeito enunciador, mais forte se torna o vinculo e o espelhamento, condi-
cbes essenciais para o convencimento a uma determinada causa.

E importante ressaltar o fato de que nem Faro, nem Nunes, fala na condicdo pes-
soal, isenta e independente. Apesar de o sujeito do discurso pensar, por vezes, que age de
forma livre e independente, |& dizia Pécheux (1997), ele ¢, de certa forma, assujeitado, por
meio do que é chamado por ele de interpelacdo. Passa, de certa forma, a ser conduzido
sem a compreensdo tal desse processo, a servico de uma determinada situacéo, definida
como sendo a instdncia ideolégica.

Esse contexto, de desconhecimento da condicdo de representacéo social com de-
terminada funcéo, é chamado por Pécheux e Fuchs (1975, p. 177) como “iluséo subjetiva
do sujeito”. Apesar de acreditar ser uno e fonte do dizer, ele representa, na verdade, uma
construcao coletiva e ideolégica a qual estd a servico. Nesse caso especifico, da imagem
e do espelhamento perante as figuras dos famosos, quase sempre considerados ocupantes
de um patamar que, ao mesmo tempo em que parece utdpico, torna-se local de desejo.
Destacamos ainda que o que estd sendo dito por tais sujeitos ndo se constitui novidade e
nem molda, no momento da enunciacdo, as compreensdes que se tem a respeito de temas
como a vida das celebridades, o sucesso e a fama. Tudo isso 4 foi explorado em algum
momento e até por outros meios, ainda que ndo compreendido. Essa situacdo foi indicada
na AD como esquecimento 1, pelo qual, como explicita Orlandi (2005, p. 36), os sujeitos

[...] “esquecem” o que j4 foi dito — e este nGo é um esquecimento volun-
tario — para, ao se identificarem com o que dizem, se constituirem em
sujeitos. E assim que suas palavras adquirem sentidos, é assim que eles se
significam retomando palavras j& existentes como se elas se originassem
21 neles e é assim que sentidos e sujeitos est@o sempre em movimento,
significam sempre de muitas e variadas maneiras. Sempre as mesas, mas,
ao mesmo tempo, sempre outras.

Ha4, também, com base nos autores da AD, a chamada “iluséo referencial”, que in-
dica a errbnea crenca, tida pelo sujeito, de que o que se vai dizer tem apenas um sentido/
significado. Nesse processo, ocorre a ruptura de compreensdo das relacées estabelecidas
entre pensamento, linguagem e mundo, considerando-as como algo unidirecional e estéti-
co. E a confuséo gerada pela selecdo do que dizer e o que néo dizer; entre o dito e o néo-
-dito. Nessa esteira, hd significados expressos que se queira guardar e outros guardados
que se queira expressar.
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Esse esquecimento é o denominado ndmero 2, caracterizado por Pécheux
como iluséo da realidade de pensamento, da ordem do pré-consciente,
da ordem da enunciacéo, um esquecimento parcial. Portanto, o sujeito é
sempre situado em um tempo, em um lugar, encaixado em um determi-
nado grupo, ligado a uma determinada cultura, o que se revelard no seu

discurso (AMORIM, 2015, p. 21).

Uma clara indicac@o de que os sujeitos do discurso néo sé@o isentos e/ou indepen-
dentes em relac@o ao contexto é o fato de que, diferentemente de Rodrigo Faro, Whinders-
son Nunes ndo possui formacé@o em nivel superior. Dessa forma, quais s@o as regularidades
discursivas que levam os dois a dividirem o mesmo espaco do discurso? Em outras palavras,
quais atributos possui Nunes para, ao lado de Faro, posicionar-se como personalidade que
incentiva a formacéo superior em uma determinada instituicGo? Tentemos responder a essa
indagacdo. J& exploramos que o acesso a educacéo, e mais precisamente a educacdo su-
perior, é compreendido histérica e socialmente como um privilégio. Além disso, como des-
tacou Chaui (1980), as finalidades atribuidas & educacdo superior no Brasil estdo ligadas a
resultados imediatos, principalmente no sentido de retorno (em especial o financeiro). Nes-
se pensar, podemos afirmar que a motivacéo para estudar (ou a crenca nela) tem levado
mais em consideracdo os fins do que os meios. As duas celebridades brasileiras apontadas
apresentam, portanto, o sucesso e a ascensdo na carreira como caracteristicas em comum,
mas ndo a formacdo em nivel superior (muito menos na modalidade a disténcia) sobre a
qual se pdem a falar. O fazem, entéo, devido a uma condicdo tempordria. Esse é o lugar,
ocupado pelo sujeito no seio de uma Formacao Discursiva, chamado por Pécheux (1997)
de forma-sujeito. E por meio da ocupacdo desse espaco que o sujeito passa a integrar uma
determinada Formacéo Discursiva, que, ao mesmo tempo em que representa a ele uma
identificacdo, faz uso de sua materialidade para a efetivacéo.

No inicio, o material aqui analisado apresenta, propositalmente, edicdo que re-
mete a clipes antigos, possivelmente dos anos 1980, o que pode ser afirmado por causa
da relacdo estreita entre o estilo visual adotado por Faro e Nunes, nos papéis de cantores
sertanejos, com o de cantores consagrados & época, tais como Chitdozinho e Xororé. A
mUsica, dessa primeira parte do video, segue o subestilo de sertanejo raiz, que até o final
do século XX era a principal referéncia da categoria, com compassos lentos e melodias
chorosas. Tais aspectos trazem & tona a ideia de antiguidade. O cendrio do “clipe” é uma
fazenda, trazendo & tona a representacdo da realidade vivida por grande parte das fami-
lias anos atrds, representacdo que se materializa, no video, também, pela exploracdo de
cenas de trabalhos caracteristicos da zona rural, marcados por atividades manuais, suadas
e sacrificadas.

Tais dispositivos podem ser condicionantes da ativacéo da meméria discur-
siva, a partir do arquivo existente a respeito de um determinado assunto.
Para a teoria de AD, hd a aproximagdo, ou mesmo a equivaléncia, entre
o |4-dito e a meméria discursiva. Existe, portanto, uma relacéo constante
entre o que se estd a dizer, em determinado momento e em determinado
lugar, com o que jé foi pronunciado e vivido/presenciado em outras con-
dicdes adversas. As redes de memodrias — responsdveis pelo resgate do |4
enunciado —, porém, ao lado das Formacées Discursivas, ndo se consti-
tuem em meras repeticdes. Sao reconfiguradas constantemente, a partir de
diferentes trajetos histéricos e sociais (ORLANDI, 2005).
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As imagens, somam-se frases como “Sou de um tempo onde tudo era érduo” e “Re-
solver tudo era um desafio”, que podem indicar uma dificuldade de realizacées de tarefas,
no passado, com a ideia de sacrificio. A essas oracdes, estdo relacionadas indicacdes de
acoes que exemplificam tais dificuldades, como “botar ficha no orelhdo” e “lamber carta”
(em referéncia a uma das prdticas de se colar envelopes). Chama a atencdo a exploracéo
de aspectos humoristicos, como o trocadilho presente em “mandar fax” — que, no sentido
literal, era uma prética muito comum, principalmente para fins administrativos formais, e
que atualmente praticamente inexiste —, que é enunciado juntamente com a imagem em
movimento de um dos personagens no banheiro, com um sabugo de milho nas méaos. Esse
recurso reforca a reflexdo sobre a diferenciacdo entre individuo e sujeito, nesse percurso
analitico. Afinal, Faro e Nunes, “garotos-propaganda” do comercial, ndo se fazem presen-
tes a partir do que representam individual e particularmente, mas pela forca e representa-
cGo que suas imagens tm no presente contexto social. A escolha por eles foi validada a
partir da compreensdo de que eles podem dizer o que dizem desta maneira, |4 que existem
caracteristicas sobre o lugar que ocupam socialmente que coincidem com essa forma de
expressdo. Um jornalista éncora do principal jornal de TV do pais, por exemplo, ou um
politico provavelmente ndo poderia assumir tal tom discursivo. E importante ressaltar que
este lugar nGo é ocupado de forma permanente por esses sujeitos; isso ocorre enquanto for
possivel indicé-los como ocupantes de posicdes sociais que gerem identificacdo para com
o publico-alvo, enquanto simbolos ideoldgicos (COURTINE, 1982) — sendo suas posicoes
elementos de desejo.

Ao final desta primeira parte do video, percebe-se a indicacéo de caracteristicas
préprias do homem de décadas atrds. E o que se percebe, por exemplo, na expresséo “um
homem de 50 anos tinha cara de anci@o”, reforcando, uma vez mais, a vida sofrida da-
quele momento. Ao mesmo tempo, percebe-se um certo saudosismo, uma vez que, mesmo
com todas essas dificuldades, os cantores fecham o trecho afirmando “O tempo que néo
volta mais, mas que saudade de vocé”. Nesse momento, as reacdes dos telespectadores/
usudrios podem ser as mais diferentes possiveis, de acordo com as experiéncias que se tem
a respeito do assunto. Alguns viveram esse momento; outros, ouviram falar dele. Em todos
os casos, as memorias sdo ativadas para que haja a producdo de sentidos.

A aposta, porém, na continuacdo do material, é pela valorizacéo do que é novo/
atual. Recorrendo a Bauman (1999), é possivel compreender que a valorizacéo do que é
novo é uma caracteristica da sociedade do consumo — na qual o consumismo assume pa-
pel relevante. Para ele, desejar pelo o que é novo chega a ser mais forte do que o préprio
desejo pela mercadoria em si. Reforcamos que guiamo-nos pela compreensdo de que a
educacéo é um bem material, mercantilizado nas sociedades capitalistas, uma vez que
adquire valor de troca. Dessa maneira, com vistas ao convencimento, o video em questdo
sofre uma abrupta mudanca: as roupas dos cantores, antes volumosas e nada atrativas,
visualmente falando, déo lugar ao estilo despojado, com camisetas, jaquetas e colares, ao
lado de outras marcas, como os cabelos curtos; o sertanejo raiz é substituido pelo sertanejo
universitdrio — que, de acordo com o portal Mésicas Mais Tocadas®, com base em dados
do Google e do Youtube, é o estilo mais tocado no espaco temporal ao qual nos referimos
no presente momento. A seguir, indicamos o conjunto de frames 2, retirado a partir da
segunda parte do video.

Apesar de ndo se referir, até o momento, & educacdo superior (o que ird ocorrer

4 https://www.musicasmaistocadas.mus.br/
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apenas no final do material), a producéo vai apresentando, a partir daqui, elementos que
se assemelham aos da rotina da maioria das pessoas que vivem na segunda década do
século XXI, o que contribui para a identificacdo com o material e os signos que a ele estdo
ligados. Essa parte do video j& comeca com uma acdo cldssica em referéncia ao que é
novo/atual: a ideia de registro mididtico de si mesmo, a selfie — acéo que indica, de modo
geral, o registro (em fotografia ou video) pelo(s) préprio(s) usudrio(s), de sua(s) imagem(ns),
a partir do uso de dispositivos méveis, como o smartohone. O termo, eleito a palavra do
ano de 2013, pelo Dicionério Oxford, é derivante da palavra se/f, que “tem a caracteristi-
ca de ser um objeto para si proprio” (Mead, 1934, p. 136), ou seja, o eu colocado como
reflexdo por si mesmo; o que tem a capacidade de ser, a0 mesmo tempo, sujeito e objeto.
De acordo com Santos (2016), essa prética esté ligada a uma satisfacéo pessoal. Em suas
palavras:

Social e historicamente situado [...] ele supre os individuos — agentes que
sdo — da capacidade de apreciar ndo sé a si préprios, explorando suas
profundezas internas, mas também o espaco social e o universo cultural

dentro dos quais est@o imersos, permitindo estabelecer relacées entre seus
mundos inferior e exterior (SANTOS, 2016, p. 92).

Além do aspecto do reconhecimento préprio a partir da prdtica, a se/fie aponta para
as relativas independéncia e autonomia, uma vez que nédo se depende de outra pessoa
para fotografar/filmar a si mesmo, conceitos que estdo relacionados ao discurso de que a
EaD também traz essa certa liberdade, em relacéo & modalidade presencial, e que, comu-
mente, sGo utilizados na construcéo de argumentos para o convencimento.

A referéncia & selfie, somam-se, na producdo, neologismos surgidos a partir do
mundo digital, tais como meme (manipulacéo de imagens, geralmente de maneira cémica,
com obijetivo de viralizacdo), nudes (fotografias/videos nos quais o personagem aparece
nu, de maneira erotizada), emoji (representacdes icOnicas que expressam sentimentos e
expressoes), print (o registro da imagem digital, especialmente enviada/recebida), gif (se-
guéncias de movimentos, com sentidos e repeticdes), /ikes, superlikes e match (esses trés
popularizados nos Ultimos anos a partir de aplicativos de relacionamento, como o 7inder,
representando, de maneira sucinta, respectivamente, interesse por alguém, superinteresse
por alguém e compatibilidade de interesses entre duas pessoas). Todos os termos contri-
buem para a identificacéo do publico-alvo com o material, pelo aspecto da atualidade.

Além disso, esse trecho enaltece a importancia das curtidas (reacées a postagens
nas redes sociais), ao enunciar “E de curtidas eu tenho um canavial”, o que, em outras pa-
lavras, sugere a busca pela aprovacdo de um grupo social no qual se estd inserido, desta-
que vindo acompanhado de indicacées de acdes feitas a partir dos recursos digitais, como
ir ao banco, ouvir musica, pedir comida e, finalmente, fazer faculdade. Sugerindo uma
compreensdo a partir desse trecho, na concordéncia e nas sucessdes das acdes, podemos
dizer que nd@o é preciso mais ir ao banco para realizar transacdes ou resolver problemas,
i@ que isto pode ser resolvido virtualmente; é desnecessdrio ir até uma loja para comprar
um CD do artista favorito; as muisicas podem ser compradas diretamente pela internet ou
baixadas por aplicativos préprios para isso; assim como ndo se faz imprescindivel ir ao
restaurante para comer, uma vez que, pedindo a comida pelo celular, em poucos minutos
a tenho em casa. Seguindo esse pensar e levando em consideracdo a sequéncia, seria pos-
sivel dizer que se tornou dispensdvel a ida a uma IES. Assistir aulas, realizar leituras e fazer

5 http://g1.globo.com/mundo/noticia/2013/11/selfie-e-eleita-palavra-do-ano-pelo-dicionario-oxford. html
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atividades sdo acdes que podem ser executadas pela internet.

Ainda no video, encontramos a expressdo “Até minha vé tem internet”, que aparece
de forma concomitante com a imagem em movimento de uma personagem idosa, inter-
pretada por Nunes, usando, sem muito dominio, um /apfop, no qual hd um adesivo de um
icone de coracao, que se assemelha ao utilizado no 7inder — aplicativo de relacionamentos
que possui cerca de 3,8 milhdes de usudrios, sendo o Brasil o terceiro pais em quantida-
de de adeptos — para indicar o interesse por alguém. A expressdo, associada & imagem,
representa a nds, principalmente, a pressdo para se ingressar em um Curso superior, aqui
especificamente por meio da modalidade a distdncia, o que pode ser compreendido por
meio da expressdo “Até minha vé”. Vinculado aos demais simbolos e representacées que
integram a rotina do publico-alvo, tal indicacdo aparece como sendo uma necessidade da
vida.

Como parte final, o video traz as seguintes expressées: “E vocé preso ao passado,
sem tempo no dia a dia. E s6 vir para o digital”. Em relacdo especificamente a tais enun-
ciacdes, percebe-se que a modalidade de educacao digital/a distdncia, é “vendida” como
a possibilidade para problemas da atualidade, como o da falta de tempo para estudar. Isso
é reforcado pela express@o “néo demora para resolver”, que aparece no material indican-
do o perfil do humano neste periodo, e que pode levar & decisdo répida e impulsiva por
matricula.

A sensacdo que se tem é a de que estudar na modalidade a disténcia é simples,
ndo toma tempo e representa a solucéo para muitos problemas. Isso gera um certo mito
de facilidade. Mascara-se ou negligencia-se, porém, que a evasdo na EaD é maior que na
modalidade presencial (ABED, 2018), o que indica que a facilidade pregada pelo comer-
cial néo se reflete na realidade. Na AD, o sentido de um discurso nédo é tido como algo
pronto e acabado, muito menos transparente. Para Pécheux (1997), hd certa ilusdo em
relacdo ao que se vé, diz e ouve, que sé pode ser superada a partir da andlise que toma
como referéncia o lugar do sujeito do discurso. Dessa maneira, um enunciado néo deve
ser concebido como completo, pois isso consiste em superficialidade. A linguagem sé gera
sentido(s) porque constitui-se elemento inserido em um contexto social, histérico e ideolé-
gico. Pécheux (1997), a esse respeito, enfatiza que o discurso é algo opaco, que depende
da estrutura e do acontecimento para ter forca.

Nesse processo, ndo apenas o que se diz precisa ser considerado. O que foi dei-
xado de ser dito para que determinado enunciado fosse exposto também compde o movi-

mento discursivo e merece atencéo. E a consideracdo do siléncio, que na AD ocupa local
de destaque, uma vez que é preciso néo dizer para poder dizer.

Como destaca Orlandi (1995, p. 70), a “hipétese de que partimos é que o siléncio
¢ a condicéo da producdo de sentido. Assim, ele aparece como o espaco ‘diferencial” da
significacéo: lugar que permite & linguagem significar”. A autora explica que para que exis-
tam sentidos no que uma linguagem diz, é preciso haver o contraponto, chamado por ela
de lugar “outro” ou “diferente”, que nada mais é que o siléncio em relacdo a aquilo que
se quer destacar. No momento da enunciacéo, é preciso realizar uma escolha sobre o que
dizer. O siléncio é compreendido, nessa perspectiva, como o elemento excluido, para que
determinado enunciado contrdrio encontre significacéo.
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Ainda de acordo com Orlandi (1995), hd pelo menos dois tipos de siléncio no
processo discursivo. Nessa tipologia, o primeiro modelo é o chamado de fundador, que re-
presenta o fato de o siléncio relacionar-se com as palavras. Configura, aqui, como o néo-
-dito, criando possibilidades de interpretacdes e significacées multiplas. O segundo tipo é
chamado pela autora de politica do siléncio e é dividido em dois subtipos: o constitutivo,
que aponta que existem anulacées entre umas palavras e outras, e o local, que representa
as proibicdes e limitacdes existentes em determinadas situacoes.

Por isso distinguimos entre a) o siléncio fundador, aquele que existe nas
palavras, que significa o ndo dito e que dd espaco de recuo significante,
produzindo as condicées para significar e b) a politica do siléncio que se
subdivide em b1) siléncio constitutivo, o que nos indica que para dizer é
preciso ndo dizer (uma palavra apaga necessariamente as outras palavras)
e b2) o siléncio local, que se refere & censura propriamente (aquilo que é
proibido dizer em uma certa conjuntura) (ORLANDI, 1995, p. 24).

Percebe-se que o discurso apresenta-se sempre como algo incompleto. Porém, essa
incompletude faz parte do préprio enunciado e confere sentidos diversos a este. Isso porque
esse processo é concebido na materialidade, na qual é impossivel dizer tudo o que se quer/
pretende dizer. Dessa forma, ao pregar a facilidade, com discursos como “E s6 vir para
o digital”, o comercial estd deixando de expressar as caracteristicas que devem pertencer
ao aluno da modalidade a disténcia, tais como a disciplina, a responsabilidade e a auto-
nomia, cujas auséncias, enfre outros motivos, fazem com que a desisténcia nos cursos de
graduacéo atinja, ainda, patamares muito elevados.

O comercial em questdo comecou a circular, na internet e na TV, a partir de janei-
ro de 2018. No canal da Unopar, no Youtube, o video foi postado em 2 de janeiro do
referido ano, sendo que em fevereiro de 2019 @ contava com mais de 7,6 milhées de
visualizacdes. Portanto, a producdo ocorreu j& na vigéncia do Decreto n® 9.057/2017,
de 25 de maio de 2017, e da Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho do mesmo ano.
Assim, percebe-se que a producéo faz uso de prerrogativas legais criadas a partir dos tex-
tos legais, complementares entre si. O nome do video, “Graduacéo digital, novo EaD”,
i@ destaca uma das principais mudancas trazidas pela portaria que normatiza o decreto
em quest@o, qual seja, a possibilidade de se ofertar cursos totalmente a distdncia, sem a
exigéncia de atividades presenciais, sob a aprovacdo da Secretaria de Regulacéo e Su-
pervisdo da Educacdo Superior (Seres), conforme destaca o § 1° da portaria. Ao fazer uso
de tal prerrogativa, percebe-se, a producédo reforca que a instituicdo estd atendendo aos
pardmetros e aspectos legais e, a0 mesmo tempo, validando e enaltecendo essa abertura
legal, reforcando que, assim como grande parte das atividades do cotidiano pode ser rea-
lizada por meio do mundo digital, o ensino também precisa ser assim contemplado. Mais
uma vez, um dado importante é deixado de lado, caracterizando o conceito de siléncio na
AD, na tentativa de convencer: ainda de acordo com o Censo EAD.BR 2017/2018 (2018),
quando se compara o ensino 100% online com o ensino semipresencial, o primeiro atinge
niveis muito maiores de evas@o académica, chegando a ser, aproximadamente 35% maior.

Apesar disso, o mesmo Censo, que representa a Abed, trata, de forma amena e
positiva, dessa possibilidade, em conjunto com as demais mudancas trazidas pelas Ultimas
legislacées atinentes & temdtica, como uma flexibilizacdo que tende a impulsionar uma
nova era para a modalidade. Vale destacar que a Abed defende de forma veemente a
expansdo da EaD no pafs, sendo que um de seus objetivos &, justamente, “apoiar a indUs-
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tria do conhecimento”® no Brasil. Como reflexo disso, o documento trouxe uma novidade

nos resultados dos levantamentos, em comparacdo com os demais anos: mais de 4% dos
respondentes do censo informaram que comecaram a ofertar cursos na modalidade a dis-
téncia hd pouco menos de um ano. Isso aponta para os investimentos recentes voltados &
modalidade, por parte das IES, o que deve alavancar ainda mais a oferta de cursos nessas
dreas. E é justamente isso que prevé a pesquisa “Um ano do Decreto EAD — O impacto da
educacdo a distdncia”’, realizada em maio de 2018 pela Associacdo Brasileira de Man-
tenedoras de Ensino Superior (ABMES), que representa grande parte do ensino superior
particular do pais: até 2023, a EaD representard 51% dos ingressos na educacéo supe-
rior, contra 49% da modalidade presencial. Parece-nos que, ao mesmo tempo em que as
alteracées nas leis geram tais estimativas, elas também aparecem como consequéncia da
expectativa gerada pelo mercado, favorecendo-o. Dessa maneira, tornam-se mais claros
os motivos pelos quais os investimentos e a expanséo da modalidade de ensino a disténcia
sdo tdo répidos: em pouco tempo, seu impacto na educacdo serd maior e representard,
por conseguinte, mais oportunidades de negécios, uma vez que, como & se viu, a expan-
sdo da iniciativa privada é muito maior que a da publica.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A inquietacdo a respeito dos discursos presentes em pecas publicitdrias sobre EaD
foi 0 que nos atraiu a esta pesquisa. De modo a identificarmos as regularidades discursi-
vas em materiais dessa natureza, selecionamos o primeiro comercial sobre a modalidade
postado no canal do youtube da Unopar, que é a instituicGo que mantém, na atualidade,
o maior nimero de alunos no ferritério brasileiro.

Antes da andlise especifica da producéo, recorremos a bases legais e histéricas so-
bre a formalizacéo e a expansdo da EaD no Brasil. Compreendemos, nessa tarefa, que a
modalidade cresce em ritmo acelerado, muito mais rdpido que o observado na presencial.
Outrossim, constatamos que sendo a iniciativa privada a responsével pela maior parte das
IES no pais, respondendo por quase 90% do total, tem explorado os cursos a disténcia e as
prerrogativas legais a eles vinculadas, de modo a conquistar cada vez mais alunos.

Nesse cendrio, ao analisarmos o comercial aqui destacado, identificamos tracos
discursivos que merecem ser destacados nesta esteira conclusiva, tais como a concepcao
da EaD como um trampolim para o sucesso, explorada a partir da presenca de celebri-
dades e das histérias de superacdo de alunos (reais ou ficticios); compreensdo da moda-
lidade como a oportunidade financeira para acesso & educacéo superior, vinculada aos
deslizes de sentidos sobre cursos a distGncia como um mercado altamente lucrativo para
investidores; o mito da facilidade de se estudar a disténcia, que representa erroneamente
a possibilidade de formacé@o sem dedicac@o intensa, com atividades académicas apenas
nas horas livres e em concomiténcia com outras da rotina; e a da indicacdo da modalida-
de como a ponte para o espaco de privilegiados, qual seja, o da educacdo superior. Tais
regularidades, chamadas no material como trajetos discursivos, expressam e, ao mesmo
tempo, definem as formacdes discursivas, que, por sua vez, estdo ligadas as formacdes
ideoldgicas, expressas pelas formacdes imaginérias em nossa sociedade.

Vale destacar que consideramos que a expansdo da EaD no Brasil contribuiu/con-
tribuiu muito para ademocratizacéo do acesso & educacdo superior. Também acreditamos

6 http://www.abed.org.br/site/pt/fag/
7 http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2018-05/ensino-a-distancia-no-brasil
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gue ndo hd condicdes, ainda, no pais, para a oferta de formacdo exclusivamente por
meio de instituicdes mantidas pelo Poder Piblico. Porém, a auséncia de uma legislacdo de
controle as divulgacdes publicitérias tem feito com que muitas mensagens aparecam de
maneira distorcida e levam & compreenséo de que a EaD é voltada a um publico diferente,
menos capaz e menos disposto, condicdo que pode reforcar apectos desiguais no trata-
mento as diferentes classes sociais.
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O iINDICE DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO BASICA E SUAS
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RESUMO

Palavras-chave: Educacdo Bésica; Educag@o do Campo; Ideb; Prdticas educacionais.

O estudo objetivou problematizar a utilizacdo do indice de Desenvolvimento
da Educacéo Bésica (Ideb) como qualificador da qualidade de ensino e refletir
a cerca do que vem sendo desenvolvido nas escolas no campo do municipio
de Prudentépolis — PR. Os dados apresentados sdo resultantes da pesquisa de-
senvolvida no programa de Iniciacdo Cientifica da Unicentro. A metodologia
contemplou estudos bibliogréficos e trabalho de campo. A Educacéo no Cam-
po pode ser compreendida como um processo sociopolitico que ultrapassa a
educacé@o escolar, sendo necesséria a participacdo dos sujeitos que o compde
levando em consideracdo seus aspectos socioculturais. Apesar dos avancos
observados nas Gltimas décadas ainda encontramos diversos desafios quando
analisamos as singularidades vivenciadas no campo. No Brasil um dos princi-
pais instrumentos desenvolvidos pelo Ministério da Educacéo (MEC) é o Ideb.
No Estado do Parand encontramos aproximadamente 1094 escolas municipais
localizadas no campo.

ABSTRACT

The study aimed to problematize the use of the Basic Education Development
Index (Ideb) as a qualifier of the quality of teaching and to reflect about what
has been developed in schools in the city of Prudentépolis - PR. The data pre-
sented are the result of the research developed in Unicentro, Scientific Initiation
in program. The methodology included bibliographical studies and field work.
Field education can be understood as a sociopolitical process that goes beyond
school education, requiring the participation of the subjects that compose it
taking into account their socio-cultural aspects. Despite the advances observed
in the last decades, we still encounter several challenges when we analyze the
singularities experienced in the field. In Brazil one of the main instruments deve-
loped by the Ministry of Education (MEC) is the Ideb, in the State of Parané we
find approximately 1094 municipal schools located in the countryside.

Keywords: Basic Education; Field Education; Ideb; Educational practices.
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Os dados apresentados fazem parte do Relatério Final da Iniciacdo Cientifica desenvolvido entre 2017 a 2018
na Unicentro/Irati/PR. Primeira pesquisa de Iniciagdo Cientifica do Curso de Pedagogia UAB/Unicentro.
Graduanda do Curso de Pedagogia. Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro) modalidade de Ensino
a Disténcia (EAD), Polo de Prudentépolis — PR.
Orientadora Professora Dr. do Departamento de Pedagogia. Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicen-
tro) Coordenadora do Curso de Pedagogia/EAD/Unicentro.
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INTRODUCAO

A Educacé@o do Campo vem sendo tema de debate frequente na drea da Educacao
desde a década de 1990. No momento constitui uma drea voltada & pesquisa e a prdtica
educacional no que se refere a educacdo daqueles que vivem e moram no espaco rural.

Porém, historicamente foi pouco valorizada e até mesmo marginalizada pelo poder
publico, sendo que somente na LDB (Lei n°. 9.394/96), que observamos a preocupacdo
em oferecer & educacdo nas escolas rurais com conteddos e metodologias adaptados
a realidade dos educandos e das escolas do campo. Nesse sentido outras medidas fo-
ram sendo tomadas como sua incluséo no Plano Nacional de Educacao (PNE, 1998) que
também propdem que essas escolas devem receber atencdo e tratamento diferenciado,
assegurando o acesso ao ensino bdsico a todos e a formulacéo das Diretrizes Operacio-
nais para a Educacdo Bdsica nas Escolas do Campo (Parecer n® 6/2001 e Resolucéo n®
1 //2002 do CNE, 2002) este documento expde que a identidade da escola do campo
é definida a partir dos sujeitos a que se destina, sendo esses: agricultores assalariados ou
assentados, ribeirinhos, caicaras, extrativistas, pescadores, indigenas, remanescentes de
quilombos, enfim, todos os povos do campo brasileiro. (AMORIM, 2009).

Deste modo, observamos que, apesar de ainda recentes e iniciais, algumas acoes
vem sendo realizadas pelo poder publico no que se refere as politicas voltadas a esse seg-
mento. Assim, femos observado nos Gltimos anos sua insercdo na agenda politica atual.
Ainda com auxilio de diversas instituicdes de ensino superior, a organizacdo do conheci-
mento, pesquisas e discussdes voltadas & Educacdo do Campo tém possibilitado a amplia-
cGo da visdo acerca do tema, bem como, das inUmeras questées que permeiam o meio
rural e suas implicacées aos processos de ensino, formacdo de professores e pratica em
sala de aula.

Todo esse processo implica em algumas mudancas de concepcdes em relacdo &
Educacdo do Campo, principalmente no que se refere & visGo do homem no campo e
a importéncia da Educacdo em seu contexto sociocultural. Para Souza (2008, p.1091) a
concepcdo da Educacdo do Campo:

valoriza os conhecimentos da prdtica social dos camponeses e enfatiza o
campo como lugar de trabalho, moradia, lazer, sociabilidade, identida-
de,enfim, como lugar da construcéo de novas possibilidades de reprodu-
céo social e de desenvolvimento sustentavel.

Cabe salientar que a denominacéo Educacéo do Campo se refere a um conceito
que supera os significados de educacdo no campo ou para o campo, pois, essas ndo res-
peitam as singularidades e o que é produzido nesse contexto. (BREITENBACH, 2011).

A Educacé@o do Campo pode ser entédo compreendida como um processo pensado
e formado a partir da participacdo dos sujeitos que o compde, sendo necessdrio estar atre-
lada a sua cultura e as suas necessidades sociais. Apesar dos avancos observados nas 0l-
timas décadas, ainda encontramos diversos desafios quando analisamos as singularidades
vivenciadas no campo, e s prdticas desenvolvidas nesse dmbito, observamos ainda inGme-
ros problemas e necessidades dessas escolas, para o desenvolvimento de uma educacéo
de qualidade principalmente relacionado & maior investimento das politicas publicas, for-
macdo dos professores e as praticas pedagdgicas desenvolvidas nesse contexto.
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Um dos principais instrumentos desenvolvidos pelo Ministério da Educacao (MEC)
visando melhorar a qualidade da educacéo publica no pais é o indice de Desenvolvimento
da Educacéao Bésica (Ideb). Esse indice foi criado a partir, de estudos do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), para avaliar o nivel de aprendi-
zagem em que os alunos se encontram.

E calculado com base no desempenho de estudantes em avaliaces realizadas pelo
Inep (Prova Brasil e SAEB) em taxas de aprovacédo, reprovacéo e evasdo escolares. O in-
dice é medido a cada dois anos e o objetivo é que o pais, a partir do alcance das metas
(municipais e estaduais) tenha nota 6,0 em uma escala de 0 a 10, até o ano de 2021,
sendo essa meta apresentada como nivel de qualidade do ensino em paises desenvolvidos.

(FERNANDES; CARVALHO, 2015).
Para Paludo, Souza e Beltrame (2015, p. 291):

O IDEB, como se pode constatar, diz respeito & qualidade da educacao e
se trata de uma politica de avaliag@o do sistema, realizada e monitorada
de forma externa as unidades de ensino, o que traz diferentes posiciona-
mentos tedricos que expressam, obviamente, diferentes entendimentos de
como chegar & qualidade da educacéo, efetivamente extensiva a todos.

No estado do Parand, segundo Seganfredo, ef a/ (2013) encontramos aproxima-
damente 1.097 escolas municipais localizadas no campo, sendo que muitas delas ndo
apresentam dados do Ideb, pois sdo incluidas na avaliacdo nacional que gera o indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bdsica por ndo atenderem critérios especificos, j& aquelas
que apresentam o ldeb muitas vezes acabam por refletir dados estatisticos que néao levam
em consideracdo as caracteristicas sociais e culturais das escolas do campo. De modo
geral, todas as formas de avaliacdo que pretendem avaliar a qualidade da educacéo tém
até o momento adotado critérios ou pardmetros que acabam por atribuir juizos de valor
ou mérito ao objeto estudado, como aponta Bauer (2017, p.71): “a proposicéo de uma
avaliacdo, quer seja focada no aluno, no ensino, em um programa ou politica, deve como
consequéncia, propiciar a acdo; caso contrdrio é apenas levantamento de informacdes
sobre uma dada situacéo”.

Compreendemos, assim, que os indicadores educacionais expressam opcdes re-
lacionadas ao valor e refletem intrinsecamente posicionamentos politicos e ideoldgicos
do contexto educacional na atualidade. Portanto, um dos principais desafios enfrentados
guando pensamos em indices e instrumentos que se proponham a avaliar a qualidade do
ensino publico, se refere & necessidade de se refletir e ampliar os conceitos atribuidos &
“qualidade” na Educacao, para além dos aspectos teéricos, como menciona Bauer (2017,
p.77):

(...) politicas focadas apenas nos resultados quantitativos do processo edu-
cativo passam a incorporar valores especificos de mercado, priorizando a
l6gica de eficiéncia e eficacia na gestédo do sistema educativo e, muitas
vezes, desconsiderando os fatores que interferem e condicionam esses re-
sultados.

De modo geral precisamos avancar no debate sobre a qualidade, destacando as-
pectos relativos ao curriculo ofertado, a estrutura de ensino existente, a adequacdo da
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formacdo dos professores, e de todos os outros aspectos que ultrapassem a dimenséo
cognitiva mensurada em uma ou duas disciplinas. (BAUER, 2017).

Diante do exposto, observamos a necessidade de problematizar a utilizacéo de tal
indice como qualificador da qualidade da educacdo, assim como a necessidade de se
aprofundar as reflexdes acerca do que estd sendo feito nas escolas a partir desses dados
estatisticos em consonéncia com a prdtica educativa. Entendemos aqui a prética pedagégi-
ca como mais um artificio social, articulado a elementos como o planejamento, contetdo,
avaliacdo, relacéo professor — alunos, entre outros, que imersos na pluralidade escolar
est@o infrinsecamente relacionados a todo processo educativo. (SOUZA, 2012).

A realizacéo de pesquisas voltadas & compreensdo dos dados apresentados em
estatisticas de desempenho aliadas & andlise criteriosa dos multiplos aspectos encontrados
no contexto das escolas do campo, pode principalmente apontar caminhos para a supera-
céo de dificuldades e aprimoramento da prdtica educativa. Contribuindo para melhorias
na qualidade da educacao publica e valorizando os aspectos socioculturais das escolas do
campo.

Nesse contexto, o municipio de Prudentépolis — PR apresenta 43 escolas municipais
do campo, sendo que ainda grande parte delas bi ou multi seriadas, apresentando ainda
caracteristicas culturais e geogrdficas peculiares e bastante distintas da maioria das cidades
do estado devido a marcante presenca da cultura ucraniana, em todos os segmentos de
sua organizacdo. Desse modo, buscamos compreender a relacdo do indice de Desenvolvi-
mento da Educacdo Bésica e suas relacées com as prdticas e realidades escolares presen-
tes no municipio se tfornam essenciais ao pensarmos em estratégias que verdadeiramente
possam contribuir a qualidade do ensino.

Nesse sentido, a pesquisa teve como obijetivo caracterizar as escolas pUblicas mu-
nicipais do campo do municipio de Prudentépolis — PR, mediante aos dados referentes ao
ldeb e suas implicacées para a pratica pedagdgica desenvolvida nessas escolas. Buscou,
também, analisar os aspectos referentes as politicas pUblicas e prdticas pedagdgicas en-
contradas nas escolas do campo vinculadas aos indices de Desenvolvimento da Educacéo
e problematizar o Ideb das escolas localizadas no campo, assim como, caracterizd-las e
maped-las com o auxilio da base de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, Inep.

Para atingir tais objetivos a pesquisa esteve ancorada no aporte tedrico
qualitativo, por entendermos que a abordagem qualitativa estd assentada
num modelo de andlise que possibilita verificar e descobrir as miltiplas
facetas de um objeto. Assim presume-se é o melhor caminho para que o
participante da pesquisa desempenhe uma interacdo social no tempo, se
localizando dentro de um espaco temporal, facilitando a construcdo de

conhecimentos sobre a realidade social |4 construida historicamente mais
ou menos determinada pelos padrées da politica. (FERNANDES; CARVA-
LHO, 2015).

Para a pesquisa foram selecionadas sete escolas municipais do campo do municipio
de Prudentépolis — PR, que atendem a critérios de participacdo no Ideb e possuem dados
do indice disponibilizados para consulta na base do Inep. A coleta de dados foi iniciada
com a pesquisa de dados do Ideb presentes no site do Instituto Nacional de Estudos e Pes-
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quisas Educacionais Anisio Teixeira a fim de se elaborar o perfil de cada escola com base
em suas Ultimas avaliacdes.

Foi realizada a aplicacéo de questiondrio previamente elaborado com perguntas
diretas e pessoais sobre a visdo dos envolvidos no processo de aprendizado e construcdo
do conhecimento escolar, para compreensdo e caracterizacdo do IDEB, buscando-se com-
preender a organizacdo desses espacos e as influéncias que as levaram a atingir o indice
apresentado, assim como, analisar suas consequéncias aos processos educativos, com os
professores do 5° ano das escolas participantes.

A participacédo dos professores do 5° ano se deve ao fato deles serem os professo-
res do ano avaliado na Prova Brasil. Dos sete questiondrios enviados, quatro retornaram
para apreciacdo, os dados neles encontrados foram analisados e sua andlise apontou
os elementos da prdtica educativa relacionados com os indices observados, apontando
caminhos para melhorias e o aprimoramento do processo de ensino/aprendizagem e de-
senvolvimento das escolas como um todo. A andlise foi efetuada através da interpretacéo,
explicacdo e especificacdo dos dados com os objetivos propostos pelo projeto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As informacées referentes ao indice de Desenvolvimento da Educacdo das sete es-
colas municipais do campo do municipio de Prudentépolis — PR foram coletados a partir
dos dados estatisticos disponiveis no banco de dados do Inep, os quais sGo apresentados
na tabela 1.

Tabela 1. Indice Observado ~IDEB Escolas Municipais de Prudentépolis

Escola 2009 2011 2013 2015
El 4.8 5.0 o

E2 4.9 5.3 o

E3 4.3 5.7
E4 4.8 5.0 5.8
E5 4.0 4.4 6.1
E6 4.4 4.8 5.7
E7 5.1 5.2 5.4

Fonte: Inep. (Org. Autora)

Observamos que em alguns anos determinadas escolas néo apresentam indices,
devido a néo terem apresentado o requisito de possuir no minimo 20 alunos matriculados
no 5° ano do Ensino Fundamental. Para o ano de 2009 ndo hd dados referentes a metas
projetadas para o periodo, sendo que no ano de 2011 apenas duas escolas atingiram a
meta do Ideb estipulado para sua instituicéo.

No ano de 2013 apenas uma escola do campo do municipio realizou a Prova Brasil
e teve os dados do Ideb divulgados, por ser a Unica a atender os critérios para participa-
cGo, sendo que, alcancou a meta projetada para aquele ano. Em 2015 observamos que
apenas cinco escolas municipais apresentaram dados do Ideb e apenas uma nédo atingiu a
meta projetada.
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Na tabela a seguir observamos as metas projetadas para cada ano avaliado de
acordo com os critérios do Ideb.

Tabela 2. Metas projetadas

Escola 2009 2011 2013 2015
ET 5.1 5.3 5.6
E2 52 55 5.7
E3 4.6 4.9
E4 5.1 5.3 5.6
E5 4.3 4.6
E6 4.7 5.0 5.3
E7 5.3 5.6 5.9

Fonte: Inep. (Org. Autora)

Os dados referentes ao ano de 2017 ainda ndo foram divulgados pelo Inep, nesse
ano, além das escolas mencionadas foram selecionadas algumas outras escolas do campo
por amostragem para projecdo do indice. As tabelas mostram que das sete escolas apenas
trés participaram de todas as etapas do Ideb e que a maioria delas conseguiu alcancar a
meta estabelecida para cada ano, exceto as escolas E1 e E7 no ano de 2011 e novamente
a E7 no ano de 2015. Em relacdo & caracterizacdo das escolas do campo, consideramos
importante verificar a quantidade de alunos, o nimero de alunos e a disténcia em relagéo
a sede. Esses dados sGo mencionados na tabela a seguir:

Tabela 3. Numero total de alunos, turmas e distdncia da érea urbana

Escola N° de alunos N° de turmas Distancia da drea urbana
em km
E1 94 1 pré e 5 seriadas 20 km
E2 61 1 pré e 5 seriadas 23 km
E3 83 1 pré e 5 seriadas 77 km
E4 171 2 pré e 7 seriadas 20 km
E5 85 1 pré e 5 seriadas 63 km
E6 204 2 pré e 8 seriadas 14 km
E7 166 1 pré, 5 seriadas e 1 |20 km
SRM*

Fonte: Secretaria Municipal da Educacéo de Prudentépolis — PR

* Sala de Recursos Multifuncional Tipo |.
Org. Autora

Em todas as escolas observamos a presenca da organizacéo das turmas no modelo
de seriacdo, sendo encontradas turmas de Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e em
uma escola uma Sala de Recursos Multifuncional Tipo |. Os dados referentes a nimeros de
alunos se referem ao ano letivo 2017.

Das sete escolas localizadas no campo podemos observar que trés estdo localizadas
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a 20 km da sede e que duas estdo a mais de 50 km. Isso demonstra por si s6 a importéncia
de tais escolas para suas comunidades, pois o niUmero de alunos é significativo e o trajeto
até a sede leva de 30 a 90 min.

Em relacdo aos professores,h obtivemos os seguintes dados referentes aos professo-
res por escola:

Tabela 4. Ndmero de professores, equipe escolar e formacdo dos professores

Escola N° de professo- | Equipe escolar
res

El 9 1 prof® responsavel e 3 servicos ge-
rais

E2 7/ 1 prof® responsdvel, 2 servicos gerais
e 2 estagidrias

E3 7 1 prof® responsdvel, 2 servicos gerais

E4 14 1 diretora, 3 estagidrias e 2 servicos
gerais

ES 8 1 prof® responsavel, 2 estagidrios e 2
servicos gerais

E6 14 1 diretora, 1 estagidria e 5 servicos
gerais

E/ 12 1 prof® responsdvel, 1 secretéria e 4

servicos gerais

Fonte: Secretaria Municipal da Educacéo de Prudentépolis — PR. (Org. Autora)

Das sete escolas duas contam com diretora e cinco ficam sob responsabilidade de
um professor que, além de atuar em sala de aula, também é responsavel pela organizacdo
geral da escola. Isso ocorre devido ao fato da eleicdo para diretor escolar ocorrer apenas
em escolas com mais de 120 alunos matriculados.

Além da caracterizacdo das escolas, foi realizado um levantamento a partir de ques-
tiondrio sobre a importéncia do Ideb para a prdtica dos professores. Visando facilitar o
entendimento esses foram organizados em cinco quadros.

Quadro 1. Percepcao dos professores quanto & importdncia do Ideb para a sua prética

Escola Resposta

El “Sim para refletir o que se deve melhorar para construir o crescimento e
a forma de trabalhar, mais dinémico, l0dico, para que a crianga assimi-
le com mais facilidade. Através do Ideb o professor tem a oportunidade
da reflexdo sobre o trabalho, procurando sempre crescer, se atualizar

e mudar sua postura em sala de aula, tentando assim, sanar falhas na
aprendizagem”.
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E2

“Contribui para que professores e diretores repensem o préprio traba-
lho. Dar nota muitas vezes estd relacionado & punicdo, mas o grande
objetivo das avaliacées deve ser a melhoria do ensino/ aprendizagem”.

E3

“Sim. Para rever a prdtica, vendo os resultados vemos se os alunos es-
tdo bem”

E4

“Sim, pois através do Ideb podemos ter uma amostragem de como estd
o aprendizado e desenvolvimento do aluno”.

Fonte: Pesquisa de campo com professores da rede Municipal de Prudentépolis. (Org. Autora)

De forma geral, podemos observar que os professores apontaram a possibilidade
de observacd@o do desenvolvimento dos alunos e a reflexdo sobre suas praticas, como os
fatores de maior relevéncia para a obtencéo do Ideb. No relato obtido na escola E2 ob-
servamos uma importante reflexdo em relacdo ao cardter “punitivo” de avaliacdes e indi-
ces, como apontados no estudo de Bauer (2017), que existem politicas voltadas apenas a
mensurar resultados que tendem a priorizar a légica da eficiéncia. Assim, miltiplos fatores
relacionados ao processo educativo passam a ser desconsiderados, interferindo e condicio-
nado resultados.

Quadro 2. Percepcdo dos professores quanto & importéncia da Prova Brasil

Escola

Respostas

E1

“Em termos, entendo que no ano em que é realizada a Prova Brasil,
esta atua como uma pressdo onde o professor foca mais nos conted-
dos que cairdo na Prova Brasil, pois, sua preocupacdo é a elevacéo do
Ideb. Se os alunos forem bem na prova o mérito é de todos, do contra-
rio, a culpa é da professora do 5° ano. E ainda, ndo h&d um momento
para realizar as discussdes em grupo, na escola sobre a avaliag@o. Por
outro lado, a Prova Brasil oferece subsidios para o professor trabalhar
um formato diferente do habitual, o simulado, por exemplo, ajuda o
aluno a se habituar com esse tipo de avaliacdo, o que auxilia e qualifi-
ca a atuagdo do professor, tornando possivel uma intervencdo pedagé-
gica mais atuante e significativa”.

E2

“Muito pouco, pois avaliacdes padronizadas muitas vezes prejudicam
escolas, alunos e professores. A medida que tratamos resultados de
maneira igual, intensificamos mais as desigualdades sociais”.

E3

“Os professores ndo tem acesso a Prova Brasil, pois, é realizada por
professores externos. Néao sabe o que é cobrado dos alunos, ndo sabe-
mos o conteddo a ser trabalhado”.

E4

“ Sim. Porque podemos analisar se as praticas pedagdgicas foram to-
talmente desenvolvidas no ensino/ aprendizagem e nos fazem refletir e
melhorar algumas préticas”.

Fonte: Pesquisa de campo com prof. da rede Municipal de Prudentépolis. (Org. Autora)

Nesses relatos podemos observar que os professores apresentam diferentes visdes
sobre a Prova Brasil. A questdo referente & padronizacdo das provas e até mesmo relacio-
nadas & sua aplicacdo séo apontados como fatores a serem pensados, pois a padroniza-
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céo ndo reflete a realidade escolar.

Os relatos dos professores estdo de acordo com o exposto por Paludo, Souza e
Beltrame (2015), ao analisarem as politicas de avaliagGo como externa as unidades de
ensino tanto em sua realizacdo como monitoramento, o que acaba por expressar diferentes
entendimentos de como se alcancar a qualidade da educacao, assim como néo refletem a
realidade de todas as escolas.

Quadro 3. Caracterizacéo das orientacées recebidas para a realizacéo da Prova Brasil

Escola Respostas

ET “Sim, através de formacao, porém, acho que as formacdes devem ser
para os professores a partir do 1° ano focalizando entre outros a Prova
Brasil, no 5° ano, para que os resultados sejam melhores, pois, é um
processo continuo onde a crianca desenvolve habilidades desde a fase
inicial na escola, assim, sendo estard mais preparada para realizar de
maneira satisfatéria a Prova Brasil”.

E2 “Nao recebo”.
E3 “Nao. Somente sou avisada da data da prova”.
E4 “Né&o”.

Fonte: Pesquisa de campo com professores da rede Municipal de Prudentépolis. (Org. Autora)

A maioria dos professores afirmou ndo receber orientacées anteriores & realizacdo
da Prova Brasil, assim se percebe que ndo hd uma formacao especifica ou debate anterior
a fim de aprofundar o entendimento dos professores quanto & realizacéo da politica avalia-
tiva. Uma vez que, a prova néo é elaborada nem aplicada por professores da prépria ins-
tituicdo de ensino, mas por agentes externos, torna-se essencial que os professores estejam
a par dos objetivos e das necessidades da realizacdo da prova para sua instituicgo. SOUZA
(2012) descreve a importancia de a prética educativa estar articulada ao planejamento,
contetdo e avaliacéo, por esses e outros fatores estarem ligados a fodo o processo educati-
vo. Nesse contexto, entendemos a importéncia de todas as agdes realizadas no contexto es-
colar estarem de acordo com a prética educativa do professor e ndo descontextualizadas,
assim, aplicac@o de um teste padronizado sem a participacdo do professor e sem esse que
receba orientacdes adequadas sobre o processo tendem a néo refletir a realidade daquele
contexto educacional.

Quadro 4. Percepcdo dos professores quanto & compatibilidade dos conteddos da Prova
Brasil e os contetddos da escola

Escola Respostas

ET “Nem sempre, porém, sabendo que a cada dois anos a escola passard
pelo processo de avaliacdo, o curriculo é adaptado ou reformulado de
acordo com a Prova Brasil. E quando néo é os professores articulam o
curriculo para se adequar e trabalhar de acordo com a matriz de refe-
rencia as habilidades e descritores”.

E2 “Ele possui falhas, mas retrata algo. Nés da educacéo, profissionais
responsdveis devemos estar sempre buscando alternativas para que o
aluno aprenda. As provas néo trazem nunca a totalidade do curriculo”
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E3 “Nao sei, pois ndo temos acesso antecipado & prova aplicada aos alu-

4

nos .

E4 “Nem sempre é compativel, pois a escola é um ambiente de muita di-
versidade cultural e quando hd um déficit de aprendizagem esses alu-
nos sdo prejudicados”.

Fonte: Pesquisa de campo com prof. da rede Municipal de Prudentépolis. (Org. Autora)

Na percepcéo dos professores os conteGdos abordados na Prova Brasil e os traba-
lhados em sala de aula muitas vezes ndo séo compativeis, como j& apontado por Paludo,
Souza e Beltrame (2015) e Bauer (2017) néo refletem a totalidade do contexto escolar.
Fatores relacionados a diversidade cultural e dificuldades individuais dos alunos também
sdo apontados como fatores ndo contemplados na avaliacdo padronizada.

Quadro 5. Acées apontadas pelos professores para promover a qualidade de ensino com
objetivo de atingir os indices do Ideb

Escola Respostas

El “Participacéo em formacao continuada;Maior aproximacéo entre pro-
fessor e aluno, a fim de, conhecer as necessidades de cada um; Buscar
alternativas para garantir a eficdcia do ensino; Estimulos aos questiona-
mentos,induzindo o aluno a pensar e desenvolver novas ideias”.

E2 “Estimulo a aprendizagem com mais participag@o dos pais na vida es-
colar dos filhos; capacitacdo de professores; busca por melhorias na
infraestrutura fisica da escola (espacos adequados , limpos e bons ma-
teriais”.

E3 “Sao feitos simulados tirados da internet, interpretacdo de textos com os
alunos, de forma geral as atividades trabalhadas em sala de aula”.

E4 “Pesquisas constantes de contetdos, avaliacées diversificadas e simula-
dos das provas dos anos anteriores”.

Fonte: Pesquisa de campo com prof. da rede Municipal de Prudentépolis. (Org. Autora)

Apesar de ndo receberem formacées especificas para realizacdo da Prova Brasil, a
qual servird de base para as estatisticas do Ideb, todos os professores participantes relata-
ram realizar acdes para promover a qualidade de ensino com objetivo de atingir os indices
do Ideb. De forma geral, as principais acées relatadas se relacionam a estimular os alunos
a realizar atividades e a pensar de forma parecida com as j& apresentadas em provas an-
teriores e a busca por atividades diferenciadas que contribuam & prdtica educativa.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida durante o Programa de Iniciagdo Cientifica na Unicentro
teve como objetivo caracterizar as escolas pUblicas municipais do campo do municipio de
Prudentépolis — PR, mediante aos dados referentes ao indice de Desenvolvimento da Edu-
cacdo Bdsica (Ideb) e suas implicacdes para a pratica pedagdgica desenvolvidas nessas
escolas. A partir da andlise dos dados foi possivel compreender que alguns elementos sao
apontados como fatores que dificultam a utilizacdo de avaliacées padronizadas, para a
obtencéo de indices de qualidade de ensino, como:
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a — Padronizacéo das provas aplicadas;

b — Falta de acesso & prova ou participacdo na sua elaboracéo;

c — Diversidade cultural dos alunos;

d — Falta de formacéao especifica ou orientacdées anteriores & aplicacdo da prova;
e — Inconsisténcias entre o curriculo e os conteddos da Prova Brasil;

‘ f — Necessidade de adaptacdes e preparo do aluno apenas no ano que serd ava-
liado;

g — Dificuldade em se adequar & prova padronizada aos multiplos fatores envolvidos
na prética educativa (culturais, sociais, individuais, familiares,etc.).

Diante desses relatos, podemos inferir que o Ideb, embora tenha objetivos estipu-
lados pelo MEC, ndo vem contribuindo para melhorias no processo de ensino e apren-
dizagem, devido as questdes j& pontuadas pelos professores. A realizacGo da pesquisa
trouxe muitos questionamentos em relacdo & necessidade de novas alternativas de anélise
e acompanhamento dos indices de desenvolvimento da Educacao Bésica no municipio de
Prudentépolis — PR.

A necessidade de maior participacdo dos professores em todas as questdes rela-
cionadas & prova desde sua elaboracéo, levando em conta a realidade de cada contexto
escolar, até a necessidade de formacdes destinadas a esses fins sdo fatores que devem
ser analisados. Apesar de se tratar de um estudo inicial exploratério espera-se que possa
influenciar novas pesquisas sobre a temdtica, para que a Educacdo do Campo possa ser
mais bem compreendida em suas especificidades, contribuindo para acées que verdadeira-
mente promovam avancos na prdtica educativa e para a qualidade de ensino nas escolas
do campo.
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OS ALUNOS DAS CLASSES ESPECIAIS E O
PROCESSO DE INCLUSAO EDUCACIONAL
Ana Flévia Hansel

Lucimare Aparecida Ribeiro?

Sandra Machado Polon®
RESUMO

Este trabalho surgiu das discussées relacionadas ao processo educativo de alu-
nos frequentadores do ensino comum e classes especiais, proposta na disciplina
de Fundamentos da Educacdo Inclusiva, do primeiro curso de Pedagogia, Mo-
dalidade de Educacao & Distancia, em 2014. A necessidade de compartilhar os
desafios e dificuldades encontrados no processo de inclusdo educacional dos
alunos com este perfil, nos levou a um aprofundamento teérico que ocorreu
através de pesquisas bibliogréficas, bem como a realizacéo de uma observacéo
participativa das autoras nas classes especiais, as quais nos permitiram esta-
belecer alguns apontamentos e reflexdes. Dentre eles, destacamos a escassa
relacdo da estrutura, em contraste com os possiveis resultados esperados pelas
politicas educacionais. Além disso, relatamos as dificuldades encontradas pelos
educadores em efetivar o processo inclusivo e, ao mesmo tempo, organizar o
ensino de forma a promover o desenvolvimento cognitivo, afetivo e social destas
criancas. Nesse sentido, consideramos que o processo inclusivo ainda se mostra
como complexo e desafiador no ambiente escolar.

Palavras-chave: Inclusdo Educacional, Classe Especial, Classe Comum.

ABSTRACT

This work arose from discussions related to the educational process of studen-
ts attending regular education and special classes, proposed in the discipline
of Fundamentals of Inclusive Education, of the first year of Pedagogy, through
Distance Education Modality course, in 2014. The need to share the challen-
ges and The difficulties encountered in the process of educational inclusion of
students with this profile led us to a theoretical deepening that occurred through
bibliographic research, as well as the participatory observation of the authors
in the special classes, which allowed us to establish some notes and reflections.
Among them, we highlight the poor relationship of the structure in contrast to the
possible outcomes expected by educational policies. In addition, we report the
difficulties encountered by educators in effecting the inclusive process and, at the
same time, organizing teaching in order to promote the cognitive, affective and
social development of these children. In this sense, we consider that the inclusive
process still proves to be complex and challenging in the school environment.

Keywords: Educational inclusion, Special Class, Common Class.
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INTRODUCAO

O processo de inclusdo pauta-se no principio fundamental de que todas as criancas
possuem o direito de vivenciar aprendizagens significativas e de qualidade, em ambientes
educativos comuns, sempre que possivel. Nessa premissa, entendemos que cada crianca
possui caracteristicas, especificidades, interesses e habilidades que lhes séo préprias, os
quais devem ser respeitados no decorrer da sua trajetéria educacional.

No contexto brasileiro, o processo inclusivo de alunos da Educacéo Especial tem se
efetivado aos poucos. Mais de duas décadas se passaram desde a aprovacéo da Decla-
racdo de Salamanca (BRASIL, 1994), documento este que estabelece o processo inclusivo
como ponto inicial da equidade de direitos, discutindo também sua concretizacéo no am-
biente escolar. Em parte, esse fato decorre das divergéncias conceituais das duas correntes
que o fundamentam, contudo, em sua grande maioria o cerne da questdo ainda se pauta
nas dificuldades encontradas pelos educadores em proporcionar um ambiente acolhedor
e inclusivo aos seus alunos.

A base do processo inclusivo se pauta em duas vertentes conceituais. A primeira
corrente defende a inclusdo total dos alunos no ensino comum, sendo auxiliados pelo
atendimento educacional especializado (AEE), o qual deverd ocorrer em hordrio inverso
ao da sua escolarizacdo. Segundo essa perspectiva, todos os alunos deverdo frequentar as
escolas comuns, |G que as escolas especiais e as classes especiais, como ambientes segre-
gativos contribuem para que a incluséo nGo ocorra efetivamente.

A segunda corrente concebe o processo inclusivo como parte da Educacao Especial
Inclusiva, na qual os alunos tém o direito a educacdo de qualidade em ambientes escolares
comuns, além do atendimento em espacos educacionais especializados (AEE). Entretanto,
para essa perspectiva, os alunos que possuem maiores limitacdes poderdo usufruir de esco-
las especiais e atendimentos especializados de acordo com suas demandas. Assim, as es-

colas especiais e as classes especiais sdo vistas como ambientes de auxilio & escolarizacéo
dos alunos, apesar da sua caracterizacéo segregativa. (FERNANDES, 2013; SILVA, 2010).

Muitos dos educadores optam por uma dessas perspectivas conceituais, endossan-
do assim grupos informais que procuram sustentar suas afirmacées com base nos constru-
tos tedricos aliados as suas vivéncias enquanto docente. Outros, porém, preferem néo se
posicionar, alegando néo possuir conhecimento na drea. Mas, independente das escolhas
conceituais ou da sua abstencdo, quando se trata de opinar sobre os desafios ou dificul-
dades na efetivacdo do processo inclusivo, os educadores possuem opinides formadas de
modo que sentenciam culpados ou inocentes em meio a esse processo.

Na maioria das vezes, a culpa recai sobre os seus participantes, os quais sao dividi-
dos em dois blocos Unicos e concisos. De um lado colocam os educadores, os alunos e a
gest@o escolar; e do outro o sistema educacional como um todo, separados por um abismo
intransponivel. Entretanto, culpabilizar apenas os educadores ou o sistema educacional
sem atentar aos pormenores desse processo, ndo traria nenhuma elucidacéo aos debates
e posicdes conceituais a esse respeito. Acreditamos que isso fomentaria ainda mais o sec-
tarismo no meio educacional.

Pressupomos que as discussdes acerca do processo inclusivo, as diferentes e diver-
gentes opinides encontradas, sGo necessdrias e primordiais para a sua efetivacé@o, pois
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proporcionam a expanséo de uma intensa e complexa rede de conhecimentos que surgem
das relacées geradas pelas trocas de saberes entre os seus participantes, defensores ou ndo
da inclusdo. Mantoan (2003) reitera que elas oportunizam novas visdes conceituais, novas
construcdes, novos aportes e novas desconstrucdes, as quais repercutirdo no processo de
ensino-aprendizagem, o qual engloba todo o processo educativo.

Laplane (2007) reitera que esse embate continua sendo de fundamental relevancia
para sustentar o discurso da inclusGo no ambiente educacional e na concretizacéo dos
principios do processo inclusivo. Contudo, Carvalho (2012) pontua que o ambiente esco-
lar, longe de ser territério neutro, reflete o idedrio do contexto sécio-politico no qual ele esté
inserido. As concepcdes e os paradigmas que confluem em sua estrutura séo carregados de
conceitos que demonstram os interesses dos sistemas que dao suporte as politicas pUblicas.

Assim, o processo educacional inclusivo, mais do que ser palco de embates concei-
tuais e opinides divergentes, ndo pode ser definido apenas como um movimento isolado.
Ao contrério, é permeado de idedrios e conceitualizacées diversas, as quais refletem as
relacdes de poder estabelecidas em seu Gmago. Nem seus integrantes podem ser separa-
dos em dois blocos auténomos, j& que todo processo que se firma como tal é conhecido
exatamente pela interdependéncia que existe entre seus participantes.

Por conseguinte, os principios que permeiam o processo inclusivo devem ser anali-
sados segundo o contexto social e politico, no qual ele vigora. Por exemplo, um dos valores
estabelecidos no processo de incluséo garante a igualdade e a equidade de direitos a todo
cidaddo. Entretanto, ao nos depararmos com a realidade politica, econdmica e social ho-
dierna nos questionamos, afinal, como podemos efetivar esse principio se a grande maioria
dos sujeitos, alvos da inclus@o, convivem diariamente com as exclusdes, principalmente na
area educacional? Como proporcionar educacéo de qualidade e inclusiva em ambientes
gue ndo possuem estrutura fisica para alunos com deficiéncia? Como remover as barreiras
da falta de formacao para os educadores da rede bdsica de Educacéo, os quais em um
grande percentual possuem apenas formacao inicial e de servico, sendo que muitos deles
desconhecem as especificidades que os alunos inclusos trazem?2

Nesse contexto, pretendemos refletir acerca dessa relacéo contraditéria e as suas
influéncias nas atitudes dos educadores que estdo envolvidos no processo inclusivo de
criancas da Educacao Especial.

Faremos mencéo de um apanhado geral sobre a inclusdo na conjuntura das politi-
cas publicas voltadas aos alunos da Educacao Especial no contexto brasileiro, no entanto,
ndo nos deteremos nele. Em suma, pretendemos discorrer sobre os desafios do sistema
educativo em proporcionar aos alunos da Educacédo Especial a sua incluséo, ainda que
parcialmente, em turmas comuns.

No contexto nacional, o processo inclusivo surge, a priori, no final da década de
oitenta, apds a redemocratizacdo brasileira. Nesse interim houve a intencionalizacdo da
quebra do paradigma assistencialista e terapéutico do século XIX para uma viséo educativa

de autonomia, calcada nas aprendizagens significativas e contextualizada das pessoas com
deficiéncia. (BRASIL, 2010).

Entretanto, as bases que sustentaram essas mudancas néo ocorreram de forma
linear, nem tampouco tiveram como palco apenas o territério brasileiro. Ao longo dos sé-
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culos a luta por direitos das pessoas com deficiéncias ganhou notoriedade. Porém, somente
a partir da década de noventa do século XX, com o movimento internacional da ‘Educacé@o
Para Todos’, as politicas publicas voltadas & Educacdo Especial puderam se efetivar em
contexto nacional.

O processo inclusivo influenciado pelas regras dos organismos internacionais, den-
tre eles o Fundo Monetério Internacional (FMI), do Banco Internacional para Reconstrucéo
e Desenvolvimento (BIRD), do Banco Mundial, da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU)
e da Organizacéo para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura das Nacdes Unidas (Unesco),
trouxe consigo as concepcoes de igualdade e equidade defendidas por eles.

Em especial, esse processo trouxe em seu bojo as discussées que intercalaram os
acordos internacionais assinados na Declaracéo da Educacéo para Todos (1990), na De-
claracéo de Salamanca (1994), na Convencdo de Guatemala (1999) e na Conferéncia
Mundial de Educacé@o em Dakar (2000), e as incongruéncias que os permearam. (CARVA-

LHO, 2010, 2012; FERNANDES, 2013; KASSAR, 2011; MANTOAN, 2003, 2013).

Vale lembrar, também, que nessa década a escola também passava por transfor-
macoes conceituais. Os estudos sobre o fracasso escolar e a recente perspectiva de se
investigar os contextos que englobam a escola de forma geral, possibilitaram que, como
instituicdo, sua func@o social deixasse de se pautar apenas na transmisséo dos saberes sis-
tematizados para transformar-se em um ambiente de trocas de vivéncias e aprendizagens

entre os alunos. (GADOTTI, 1993; PENIN, VIEIRA, 2002).

Além disso, a entrada no contexto escolar desse novo contingente de pessoas com
culturas e demandas diferenciadas das que ocupavam anteriormente esse espaco com-
peliv o sistema educacional a criar estratégias de adaptacées, tanto as que se referiam
aos ambientes fisicos do prédio onde se localizavam as escolas quanto na construcéo dos
curriculos propostos a elas.

Nessa perspectiva, Charlot (2013) reitera que o movimento de globalizacdo, am-
pliado pds década de noventa, integrou os paises capitalistas em uma interdependéncia
comercial, econémica e politica. Fator imprescindivel para se criar, na visdo de Penin e
Vieira (2002), a dependéncia na busca por conhecimentos que presenciamos atualmen-
te. Esse fator aliado aos estudos comparativos que avaliavam os resultados dos indices
quantitativos no campo educacional, os organismos internacionais e quem os administram
entram em cena e deliberam sobre os rumos da educacdo mundial.

Como resultado dessa movimentacdo no cendrio internacional, o Brasil aprova a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9394/96, na qual a Educacéo Especial
passa a ser entendida como modalidade da educacéo escolar, devendo ser realizado pre-
ferencialmente no ensino comum (BRASIL, 2013). Contudo, somente a partir da aprovacéo
da Politica Nacional na perspectiva da Educacéo Inclusiva (MEC/2008) foi passivel de se
estabelecer os aspectos legais do processo inclusivo no contexto educacional brasileiro.
Esse documento orientador delibera sobre:

o acesso, a participacdo e a aprendizagem dos estudantes com deficién-
cia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdo-
tac@o nas escolas regulares, orientando os sistemas de ensino para pro-
mover respostas as suas necessidades educacionais. (BRASIL, 2010, p.20).
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Nesse sentido, a partir dessa legislacdo, a incluséo de alunos da Educacao Especial
na escola comum mostra-se como direito subjetivo a todo cidadao. Todavia, esse processo
sempre foi permeado de dificuldades e desafios, ndo obstante as vertentes conceituais que
o sustentam acabam por produzir empecilhos em sua efetivacéo, além de que as legisla-
coes trazem os passos para que esse processo se realize, mas ndo dd o sustentdculo para
que ele se firme.

Assim, percebemos que, se por um lado a inclusé@o existe, por outro nem todos
os alunos estdo incluidos nas turmas regulares. Se por um lado hd educadores que de-
fendem a continuidade da segregacdo dos alunos da Educacdo Especial, afirmando que
eles possuem maiores dificuldades de adaptacéo, por outro existem os que reiteram que o
ambiente educacional das classes especiais apenas reproduz os paradigmas segregativos,
ndo estimulando seus alunos.

Porém, independente das divisdes opinativas, é certo que o processo inclusivo logo
alcancard todos os alunos matriculados nas instituicdes educativas, abarcando também
os alunos egressos das classes especiais, causando com isso um choque de realidades. A
fim de intermediar essa relac@o o processo de inclus@o exige educadores que trabalhem
na diversidade, e que possibilitem a organizacéo dos ambientes escolares para atender as
pluralidades dos seus alunos.

De acordo com Carvalho (2012), o ambiente educacional inclusivo néo segrega,
nem rotula seus alunos, mas trabalha de forma a acolhé-los independente das suas espe-
cificidades, enfatizando a importéncia da diversidade humana. No entanto, participar do
ambiente educacional ndo garante o processo de inclusdo. Estar matriculado ou cursando
disciplinas inclusas com a classe comum ndo assegura ao aluno com deficiéncia aprendi-
zagens de qualidade.

Sobre isso, Padilha (2007) pontua que:

Colocar todas as criancas juntas, em um mesmo lugar, em um mesmo
tempo para aprender tudo, néo significa que todas aprenderéo o que
realmente precisam aprender. Juntar criancas em uma sala de aula nédo
lhes garante ensino, ndo lhes garante escola cumprindo seu papel, ndo
lhes garante aprendizagem e, portanto, nGo lhes garante desenvolvimento

[...] (PADILHA, 2007, p. 96).

Contudo, o processo inclusivo também néo deve segregar os alunos aos espacos
educacionais destinados apenas aos alunos da Educacdo Especial. Porquanto isso repro-
duz uma falsa ideia de concebé-los como alguém que néo faz parte do contexto escolar
comum. Mantoan (2013, p.114) esclarece que “essa compreenséo equivocada da escola
inclusiva acaba instalando cada crianca em um lugar arbitrariamente escolhido, acentua
as desigualdades, justificando o distanciamento e o fracasso escolar, como problema do
aluno, exclusivamente”.

Quando os alunos da Educacéo Especial séo colocados em sala de aula sem uma
estrutura que possa beneficid-los, sem atentar para suas especificidades, isso torna a inclu-
sGo um embuste.

Essas reflexdes levaram as autoras a realizar uma observacéo participativa em sala
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de classe especial, com cinco alunos matriculados de uma escola municipal no interior do
Parand, os quais cursavam as disciplinas de Artes, Educacao Fisica e Ciéncias juntamente
com a turma do quarto ano do ensino comum, porém, as aulas eram desenvolvidas da
mesma forma para todos os alunos.

Elas ocorriam sem adaptacées de nenhuma ordem, as limitacdes dos alunos néo
eram consideradas, isso parecia fazer com que a suas aprendizagens se tornassem deficitd-
rias, pois apenas dois alunos que compunham a pesquisa eram alfabetizados. As atividades
pedagdgicas, bem como todo o conteddo escolar, eram repassados a eles levando em
conta a sua faixa etdria e ndo a sua fase de aprendizagem. De acordo ainda com Mantoan
(2013), o ensino na perspectiva inclusiva deve partir de:

[...] uma pedagogia ativa, dialégica, interativa, que conecta os conheci-
mentos e suas dreas e que se contrapde a toda e qualquer visdo transmis-
siva, unidirecional, de transferéncia unitéria, individualizada e hierdrquica

do saber. (MANTOAN, 2013, p.106).

Ou seja, por mais drdua que possa representar a tarefa de ensinar, é necessdrio
aos educadores estabelecer relacées de aprendizagem com seus alunos, conhecer as suas
especificidades, a fim de contribuir em seu processo de ensino-aprendizagem.

Para Libadneo (2002, p. 08), esse processo “consiste de uma combinacdo adequada
entre o papel de direcdo do professor e a atividade independente, autbnoma e criativa do
aluno”.

Ao conceber o aluno como parte integrante do processo de ensino-aprendizagem,
o educador proporciona-lhe a identificacéo de sujeito ativo da sua aprendizagem.

Sobre isso, Mantoan (2013, p.106) assevera que “a maneira de ensinar, na pers-
pectiva da inclusdo, destaca-se pelo rompimento das fronteiras entre as disciplinas curricu-
lares e a formacdo de redes de conhecimento e de significacées”.

Carvalho (2010) sintetiza essa discussdo ao defender que os professores e alunos
devem realizar um esforco mdtuo para que o ensino-aprendizagem ocorra em meio & di-
versidade.

Libadneo (2002) nos dd uma definicdo dos papéis que aluno e professor devem as-
sumir no processo educativo, ele defende que:

O papel do professor, portanto é o de planejar, selecionar e organizar os
contetdos, programar tarefas, criar condicées de estudo dentro da classe,
incentivar os alunos para o estudo, ou seja, o professor dirige as atividades
de aprendizagem dos alunos a fim de que estes se tornem sujeitos ativos
da prépria aprendizagem. Nao hé ensino verdadeiro se os alunos néo
desenvolvem suas capacidades e habilidades mentais, se ndo assimilam
pessoal e ativamente os conhecimentos ou se ndo dao conta de aplicé-los,
seja nos exercicios e verificacoes feitos em classe, seja na prética da vida.

(LIBANEO, 2002, p.08).

Quando esses papéis ndo sdo assimilados, a relacéo de troca de aprendizagens
ndo ocorre, causando uma interrupcéo no processo educativo. Contudo, ndo podemos
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conceber que os reveses existentes no processo educacional reverberem no processo in-
clusivo. Enfatizamos que o aluno nédo deve ser o receptdculo das consequéncias dessa
instabilidade, pois ao néo sentir-se parte do processo do ensino-aprendizagem acaba por
afastar-se dele, dando origem a um circulo vicioso.

Ou seja, o aluno pseudoincluso na sala comum, excluido do processo da apren-
dizagem, prefere o ambiente das classes especiais, pois 4 ele sente-se como Unico e néo
como diferente. Por outro lado, os educadores, sem conseguirem incluir esses alunos, ndo
os excluem totalmente do processo educativo, criando subterfUgios para cair novamente
no mesmo ciclo. Em contrapartida, os pais, temendo as relacdes e as consequéncias que
possam surgir desse sistema, ficam divididos entre apoiar ou nédo a inclusdo total dos seus

filhos.

Apesar dos alunos integrantes da pesquisa construirem relacées de interacéo com a
turma, sendo que esta sempre ocorria de forma espontdnea de ambos os lados, ao realiza-
rem as atividades pedagdgicas, ou ainda quando eram efetivados trabalhos em grupo, os
cinco alunos observados se uniam em um grupo Unico, fato que na maioria das vezes ndo
era questionado pela docente das disciplinas inclusas, j& que todos teriam mais confianca
em seus colegas de sala do que nos outros colegas de turma.

Carvalho (2012) reitera que as piores barreiras para a efetivacéo da incluséo séo as
chamadas barreiras invisiveis, as que sdo criadas pelos educadores, ocasionando a repro-
ducdo de esteredtipos e falsas deducdes, reafirmando o preconceito e a exclusdo.

Ainda em Padilha (2007), a inclusdo vai aquém de possuir alunos com deficiéncia
em sala de aula, ela ratifica que:

Incluir é dar condicdes, pensar estas condicées planejd-las e replanejé-las;
[...]. Incluir nGo é sé colocar criancas na sala de aula- que criancas? Que
sala? Que aula?- E planejar com base nas necessidades locais; [...]. Incluir
é também excluir- incluir criancas na escola é excluir formas incompativeis

de té-las na escola [...]. (PADILHA, 2007, p.117).

Assim, vemos que incluir o aluno no sistema educativo néo é tarefa simples e nem
facil, aliés, a complexidade do processo inclusivo, muitas vezes, assombra os educadores e
a coordenacdo pedagdgica. Nos didlogos que realizamos no ambiente escolar essa preo-
cupac@o era notéria entre os professores. As educadoras manifestavam inseguranca em
proporcionar um ambiente inclusivo aos seus alunos.

No entanto, cremos que a incluséo ndo é impossivel de ser realizada, porém, de-
manda esforcos, acdes e mudancas de todos os envolvidos. Acreditamos que quando o
educador e a coordenacdo pedagdgica se unem nesse propdsito, é possivel que a incluséo
se efetive.

Férmulas ou métodos infaliveis s@o inexistentes até porque cada ambiente escolar
possui sua cultura, suas especificidades, seu modelo organizacional. Mas é possivel que
acdes que deram certo em situacdes semelhantes possam ser adaptadas ao contexto em
que a escola estd inserida. Pequenas mudancas podem ser realizadas na forma de con-
ceber os materiais pedagdgicos ou a diddtica da aula em si, abarcando assim todos os
alunos.
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Ao invés de adaptar atividades e materiais somente para os alunos inclusos, o edu-
cador pode transformar a aula em um momento prazeroso para todos, concebendo todos
os sujeitos da turma como agentes do seu conhecimento, ensinando o mesmo contelddo
curricular a todos sem precisar focalizar a limitacéo de algum.

Carvalho (2012) assevera que:

[...] Flexibilizar ou adaptar o qué (contetdo), o quando (temporalidade, se-
quenciacdo de assuntos), o como (metodologia diddtica) e os procedimen-
tos adotados na avaliacdo, é da maior importéncia para que os aprendizes
que apresentam dificuldades desfrutem de igualdade de oportunidades de
apropriacéo do saber, do saber fazer e do saber ser e conviver. Com essas
afirmativas estou me referindo a equidade. (CARVALHO, 2012, p.108).

Concebida dessa forma, a incluséo passa de um objeto inalcancével, tornando-se
uma prdtica possivel. E ébvio que essa concepcdo ndo desvincula a responsabilidade dos
6rgéos competentes em proporcionar aos sistemas educacionais condicdes para que esse
processo se efetive, nem retira da coordenacdo pedagdgica a incumbéncia de orquestrar
essa acdo.

Para Mantoan (2013, p.108) as escolas inclusas sdo aquelas que “exigem
uma reorganizacéo completa dos processos de ensino e uma concepcdo diferente de
aprendizagem”.

Nossa visdo ndo se resume a dicotomizar o sistema educativo entre culpados ou
inocentes, ou educadores em herdis ou vitimas ao ndo conseguir efetivar o processo in-
clusivo, mas optamos por problematizar algumas das causas da inoperéncia da incluséo.

Charlot (2013) destaca que normalmente quando nos deparamos com situacoes
envolvendo os atores da educacé@o somos acostumados a classificd-los em grupos especifi-
cos e ndo focarmos no problema ou na solucdo deste, apenas em estabelecer responsaveis.

Além disso, o processo de inclus@o estd se efetivando aos poucos. Essa lentidao, no
entanto, estd possibilitando que possamos desenraizar alguns conceitos consolidados no
ambiente educacional, proporcionando novas questionalizacées a esse respeito, estd “[...]
desestabilizando as cabecas dos que sempre defenderam a selecéo, a dicotomizacdo do
ensino nas modalidades especial e regular, as especializacdes e os especialistas, o poder
das avaliacées e da visdo clinica do ensino e da aprendizagem”. (MANTOAN, 2003, p.
29).

Dessa forma, concebemos que estudar e desenvolver pesquisas nessa drea contribui
para uma melhor compreensdo das etapas do processo inclusivo, pois ao referendar os
desafios, dificuldades, avancos e retrocessos que os atores do ambiente educacional de-
sempenham nesse meio, nosso objetivo é o de auxiliar na construcdo de novos saberes, os
quais fardo com que a escola se desprenda do reprodutivismo tradicionalista do ensino e
da manutencéo do sfatus guo em seu quadro pedagdgico, que tanto prejudicam a prética
reflexiva do educador e a assimilacéo dos saberes do educando.

Durante o ano letivo de 2015, acompanhamos por um periodo as dificuldades e
conquistas cognitivas de cinco alunos inseridos em classe especial, os quais cursavam dis-
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ciplinas inclusas com o quarto ano do ensino fundamental comum em uma escola péblica
municipal.

A principio, realizamos uma pesquisa de cunho bibliogréfico a fim de sanar os
questionamentos que surgiram nas discussées da disciplina Fundamentos da Educacao
Inclusiva, ministrada em 2014 no curso de Pedagogia, modalidade a Distancia.

Nesse sentido, desenvolvemos um estudo sobre as deficiéncias e suas fases histéri-
cas e conceituais, além de refazermos a trajetéria histérica-politica do processo inclusivo,
elegendo como ponto principal os acordos internacionais realizados pés década de noven-
ta e a redemocratizacéo politica nacional.

Concomitante a ela, efetuamos uma pesquisa de campo, observando os alunos no
contexto da sala de aula de classe especial. E, por conseguinte, durante as aulas das disci-
plinas inclusas, a fim de entender como ocorria a interacdo dos alunos com a turma do en-
sino comum e como era a sua relacdo com a educadora responsdvel por essas disciplinas.

Durante a pesquisa de campo, utilizando para coleta de dados a observacéo partici-
pativa, registramos em didrio de campo os momentos dos alunos, suas conquistas, frustra-
coes, seus momentos de descoberta, suas expectativas, entre outros. E por fim, analisamos,
qualitativamente, os dados coletados, a partir de autores que estudam a trajetéria histérica
das pessoas com deficiéncia e a sua relacdo com a Educacéo Especial e o processo inclu-
sivo nesse contexto, nos quais nos fundamentamos para desenvolver esse artigo.

Ao longo do texto pontuamos as indmeras dificuldades encontradas na efetivacéo
do processo inclusivo de alunos da Educacéo Especial nas turmas do ensino comum. Trou-
xemos algumas reflexdes acerca desse tema a partir da investigacéo realizada com os alu-
nos da classe especial, inclusos em disciplinas curriculares com uma turma do quarto ano
de uma escola municipal publica. Apesar dos desafios que os alunos enfrentaram durante
aquele ano letivo, essa pesquisa nos possibilitou algumas reflexdes.

A priori, constatamos que o processo inclusivo mostra-se como algo amplo e com-
plexo. Assim, apesar do contexto escolar ser a Ultima instdncia de todo esse aparato, as
dificuldades e desafios da sua efetivacdo séo consequéncia das incongruéncias da sua es-
trutura, das correntes teéricas que o fundamentam e das relacdes de poder que permearam
o contexto politico-econémico e social em que ele foi propalado.

Por outro lado, a escola, como ambiente proficuo das relacdes de troca de aprendi-
zagens por seus agentes, e como campo de encontro de diversidade cultural e social, ndo
deve abster-se da responsabilidade de preparar seus alunos, para uma formacao critica
e politizada, aliando assim os saberes sistematizados ao longo do tempo das demandas
trazidas por esse novo contfingente de alunos que outrora eram excluidos do processo do
ensino-aprendizagem.

Subsequente, percebemos que, apesar dos desafios que o processo inclusivo traz
consigo, ele exige dos educadores que estes proporcionem aos seus alunos um ambiente
acolhedor e inclusivo. Nesse sentido, eles sGo compelidos a valer-se de ferramentas e apa-
ratos pedagdgicos diferenciados para desenvolver da melhor forma possivel as relacées de
ensino e aprendizagem em sua sala de aula.
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Néo que as metodologias adotadas por eles devam ser idénticas ou os recursos
utilizados sejom iguais, pelo contrdrio, ndo cremos em férmulas ou métodos perfeitos,
nem em recursos pedagdgicos mégicos, mas enfatizamos a importéncia de que o seu fazer
pedagdgico priorize as necessidades educativas dos alunos, ou seja, que as suas aulas
possam despertar no aluno a curiosidade pelo aprender, e pelo socializar do apreendido.

Percebemos, também, que os embates que ocorrem no meio educacional sobre o
processo inclusivo ndo sé@o prejudiciais, igualmente, mostram-se proveitosos para incitar ao
debate e incentivar que novos estudos se realizem, os quais demonstram que o ambiente
escolar estd galgando novos patamares conceituais. As velhas dicotomias enraizadas na
cultura escolar vem sendo questionadas ao longo desse processo, oportunizando aos edu-
cadores repensarem o seu fazer pedagdgico de acordo com essas novas concepcoes.

Além disso, as discussdes sobre o processo inclusivo contribuem para que a socie-
dade e seus lideres reconsiderem as politicas pUblicas voltadas & pessoa com deficiéncia,
as quais longe de se apresentar como exemplos ou padrées a ser seguido, avancam no
sentido de auxilid-los apenas em algumas das suas especificidades, aumentando assim as
lacunas existentes em sua estrutura.

E, por fim, concluimos que o processo de inclusdo é passivel de ser efetivado no
contexto educacional, mas néo de forma utépica e sim com atitudes reais, considerando
principalmente que, como processo, ndo é linear e nem é neutro em seus objetivos concei-
tuais. E notério que o processo de inclus@o néo se estrutura, como outrora jG@ mencionado,
em pedacos fragmentados de um conjunto, mas que todos fazem parte de um mesmo
sistema, o qual conflui em objetivos semelhantes, resultando na incluséo dos alunos no
contexto educativo.

Todavia, sabemos que os seus integrantes desempenham funcées distintas e dife-
rentes. Nesse sentido, culpar as politicas pUblicas ou quem as coordena néo ajudaria a
efetivar a inclusdo, nem tampouco adiantaria sentenciar os agentes da organizacéo escolar
como culpados. Ainda que as politicas pUblicas ndo deem o suporte necessdrio para que
o processo inclusivo se firme no contexto escolar, ndo poderemos usd-lo como subterfugio,
nem ainda utilizar as dificuldades encontradas pelos educadores como justificativa pela sua
ndo concretizacdo.

Mas, ao analisarmos esse processo em seu Gmago, entendemos que todos os seus
participantes t&m uma parcela de responsabilidade em sua efetivacdo. Nao podemos talvez
interferir o quanto gostariamos no contexto macro desse processo, nas construcdes das suas
bases, justificativas e objetivos, mas no contexto micro, podemos ser eficazes ao priorizar
as especificidades dos alunos, contemplé-los na organizacéo do planejamento curricular
atentando para as suas reais demandas e limitacoes.

Assim, cremos que, ao demonstrar interesse em construir um ambiente incluso, a
escola oportuniza aos seus alunos formas de aprender significativas que fardo com que os
sujeitos envolvidos nesse processo se tornem cidad@os conscientes e criticos, capazes de
intervir na sociedade em que estéo inseridos.

Porém, ndo retiramos a incumbéncia que as instdncias governamentais possuem
de administrar as politicas educacionais voltadas & inclusdo, nem a sua responsabilidade
em proporcionar o suporte necessério ao sistema educativo nesse processo, mas com isso
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queremos enfatizar que com atitudes simples, no contexto micro, podemos colaborar para
que o processo inclusivo ocorra, fazendo com que ele transforme-se numa realidade cada
vez mais préxima.

REFERENCIAS

BRASIL, Constituicao (1988). Constituigdo: Repiblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado,
1988.

,Declaracéo de Salamanca e linha de acéo sobre necessidades educativas espe-
ciais. Brasilia: COORDE,1994. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/sala-
manca.pdf. Acesso em: jul/2016

, Senado Federal. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional: Lei n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996. 8 ed. Brasilia, 2013.

. Ministério da Educacao, Secretaria de Educacdo Especial. Marcos Politicos Legais
da Educacédo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva. Brasilia, 2010. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br. Acesso em: ab/2016.

. Ministério da Educacao. Politica Nacional de Educacgéo Especial na perspectiva da
Educacéo Inclusiva. SEESP 2008. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br. Acesso em: jul/2016.

BOURDIEU, Pierre; PASSERON, Jean. Claude. A reproducéo. Elementos para uma teoria do sis-
tema de ensino. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1992.

us_n

CARVALHO, Rosita Edler. Educacgé@o Inclusiva: Com os pingos nos “is”. 7. ed. Porto Alegre: Me-
diacdo, 2010.

. Escola Inclusiva. 5. ed. Porto Alegre: Mediacao, 2012.

CHARLOT, Bernard. Da relacéo com o saber as praticas educativas. Séo Paulo: Editora Cor-
tez, 2013.

FERNANDES, Sueli. Fundamentos da educacéo Especial. Curitiba: Ibpex, 2013. Disponivel em:
https://www.passeidireto.com/arquivo/18110523/fundamentos-para-educacao-especial---ibpex
digital. Acesso em: maio/2016.

GADOTTI, Moacir. Organizacéo do trabalho na escola: alguns pressupostos. Sdo Paulo: Atica,
1993.

KASSAR. Ménica de Carvalho Magalhéaes. Educacéo especial na perspectiva da educacéo inclu-
siva: desafios da implantacéo de uma politica nacional. Educar em Revista [online], Curitiba, n.
41, p. 61-79, jul./set. 2011. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/er/n41/05.pdf. Acesso em:
maio/2016.

LIBANEO, José Carlos. Didética: Velhos e novos temas. Edicdo do autor, 2002. Disponivel em:
https://www.google.com.br/webhp2sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#. Aces-
so em: ag/2016.

MANTOAN, Maria Tereza Egler. INCLUSAO ESCOLAR O que é2 Por qué2 Como fazer?. Séo
Paulo: Editora Moderna, 2003. http://educacaoinclusivaemfoco.com.br/livro-organizado-por-ma-
ria-teresa-egler-mantoan-esta-a-disposicao-para-livre-download/. Acesso em: maio/2016.

. Para uma escola do século XXI. Sdo Paulo: Unicemp, 2013.
Disponivel em: http://educacaoinclusivaemfoco.com.br/maria-tereza-mantoan-lanca-novo-livro-
-inclusao-escolar-o-que-e-por-que-como-fazer/. Acesso em: maio/2016.

PADILHA, Ana Maria Lunardi. O que fazer para ndo excluir Davi, Hilda e Diogo. In: GOES, Maria
Cecilia Rafael de; LAPLANE, Adriana Lia Friszman (Org’s). Politicas e praticas de Educacgéo In-
clusiva. Sao Paulo: Autores Associados, 2007.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X



PENIN, Sonia T. Sousa; VIEIRA, Sofia Lerche. Refletind o sobre a funcéo social da escola. In. VIEI-
RA, Sofia Lerche (org.) Gesta"o da escola: desafios a enfrentar. Rio de Janeiro: DP&A Editora
(Biblioteca ANPAE), 2002.

SILVA, Aline Maira da. Educacgéo Especial e inclus@o escolar: histéria e fundamentos. Curitiba:
lbpex, 2010.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X



REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X






O USO DE FILMES COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NO
ENSINO DE BIOLOGIA E CIENCIAS

Leticia de Matos da Silva'
Carla Sant’Ana de Oliveira?

RESUMO

O presente estudo partiu do seguinte questionamento: o filme pode ser usado
como recurso diddtico? Como os professores usam filmes no dmbito escolar?
Como os alunos compreendem o uso desse recurso? Portanto, o objetivo foi
compreender quais as possibilidades de uso de recursos cinematogréficos em
sala de aula e qual a contribuicdo que novas metodologias, como a verbo-
visualidade, podem trazer para o espaco escolar. A metodologia empregada
foi uma pesquisa-acéo em um colégio da rede piblica e um da rede privada.
Inicialmente foi aplicada uma entrevista semiestruturada para os professores de
biologia e ciéncias, para entender qual uso os professores fazem desse recurso.
Em seguida foi realizada uma intervencdo com a exibicdo de um filme, o qual
foi editado a fim de se tornar mais diddtico. Posteriormente houve um trabalho
com a verbo-visualidade, onde primeiramente foi realizada uma discusséo oral,
seguida da confeccao dos protocolos verbo-visuais. Para andlise dos dados op-
tamos por uma abordagem qualitativa. Foi possivel concluir que a utilizacgo de
filmes em sala de aula é vidvel, e que esse recurso é uma fonte importante de
diversificacdo na metodologia utilizada pelo professor. O sucesso na utilizacéo
se deve ao planejamento do docente, e na execucdo de atividades pds-exibicdo
das cenas.

Palavras-chave: Filmes; Recursos diddticos; Verbo-visualidade.

ABSTRACT

This study is based on some questions: Is it possible to use movies as didactic
resource?¢ How teachers use movies in school? How students understand this
resource?¢ So, the objective was to understand possibilities of use of cinemato-
graphic resources in classroom and, what is the contribution that new methodo-
logies like the verb visual can bring to the school space. Methodology was action
research in a public school and in a private school. First, Biology and Sciences
teachers answered a semi structured interview to understand how they take ad-
vantage of this resource. After, students watched a movie which one was edited
to be more didactic. Then, there was a debate among students and they expres-
sed their taught as verb-visual records. Analysis of data was based on a qualita-
tive approach. We consider movies in classrooms are viable and this resource is
an important source to teachers change methodology. The success of movies in
classroom is because it is a planned activity and there is a debate after it.

Keywords: Movies; Didactic resources; Verb-visual.
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INTRODUCAO

O obijetivo deste trabalho é compreender os efeitos do uso de recursos cinemato-
grdficos para o desenvolvimento da aprendizagem escolar e qual a contribuicdo que novas
metodologias, como a verbo-visualidade, podem trazer para o espaco escolar. Tomaremos
por base a andlise critica sobre o uso de filmes para entendermos quais as possibilidades
de seu uso como ferramenta didética. Partimos da ética de cultura de massa de Adorno
(1995), um dos primeiros autores a designar o termo indUstria cultural para descrever os
fenémenos que vieram a transformar a arte em comércio. O termo indUstria cultural faz re-
feréncia a tudo aquilo que é produzido com o intuito de gerar lucro com base na cultura de
massa, ou seja, aquilo que as grandes massas consomem como forma de entretenimento.
Nisto, inclui-se tudo que é veiculado por grandes meios de comunicacdo, como o cinema,
televisdo, rédio e internet.

De acordo com Adorno (1995), a cultura de massa é um produto do mundo capi-
talista que visa o lucro que cria necessidades de consumo na populacdo. Dessa forma, a
indUstria cultural viabiliza opgdes de entretenimento e, para maximizar os lucros, investe
em pesquisas de campo sobre seu pUblico-alvo, tendo como alicerce o fato de que, quanto
mais se sabe sobre o qué e para quem se deseja produzir, mais fécil seré obter o sucesso
do produto.

Porém, como o obijetivo principal da indUstria cultural é obter lucro, os dados esta-
tisticos obtidos ndo refletem necessariamente a qualidade daquilo que é produzido, mas
sim um direcionamento para aquilo que o publico gostaria de consumir, uma vez que a
indUstria produz para aqueles que a consomem. Isso reflete uma alienacéo das massas
em relacdo aquilo que é consumido, onde a prépria indUstria cria necessidades e molda o
individuo conforme suas necessidades. O senso critico do consumidor tem se tornado cada
vez menor, a capacidade de filtrar esse bombardeio de informagées tem se tornado cada
vez mais escassa, o que gera um circulo vicioso em que o individuo se torna incapaz de
selecionar aquilo que consome ao consumi-lo mecanicamente (ADORNO, 1995).

Diante deste cendrio, o professor se mostra como elemento principal na mediacéo
entre o conhecimento cientifico e o senso comum existente na cultura de massa. O profes-
sor deve ter um roteiro previamente definido, estabelecer conexdes entre o contetdo traba-
lhado em sala de aula e aquilo que é abordado no filme que deseja utilizar e permitir que
os alunos tenham a compreens@o que este recurso é também uma maneira de aprender e
ndo somente um passatempo.

A metodologia empregada foi pesquisa-acdo em um colégio da rede publica e um
da rede privada em uma turma do 9° ano do ensino fundamental e em uma turma do 3°
ano do ensino médio, respectivamente, em que foi realizada uma intervencdo com o filme
“Nas montanhas dos gorilas” com posterior discussdo e aplicacéo de protocolos verbo-vi-
suais a fim de verificar a efetividade do uso desse recurso. Para a andlise de dados, optou-
-se por uma abordagem qualitativa a partir da revisdo da literatura relacionada ao uso de
filmes como recurso diddtico.

Apés a coleta de dados, o trabalho foi dividido em trés etapas. Primeiramente, foi
analisado o uso de filmes como ferramenta diddtica a partir de uma andélise bibliogréfica
procurando entender o que os pesquisadores falam a este respeito. A seguir, apresenta-se
a metodologia da pesquisa. E, finalmente, foi realizada a andlise dos dados coletados a
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fim de compreender quais s@o as possibilidades de uso dos filmes como recurso didético e
qual a efetividade desse instrumento no ensino.

METODOLOGIA

Para este estudo, foi realizada uma pesquisa-acdo com observacao sistematica do
contexto educacional em uma escola da rede publica e uma escola privada, em uma tur-
ma do Ensino Médio e uma turma do Ensino Fundamental dos anos finais. “A observacéo
sistemdtica também recebe vdrias designacées: estruturada, planejada, controlada. Utiliza
instrumentos para a coleta dos dados ou fenémenos observados. Realiza-se em condicdes
controladas, para responder a propésitos preestabelecidos” (MARCONI; LAKATOS, 2003,
p. 193).

A pesquisa foi realizada em um colégio da rede puUblica de ensino no municipio de
Prudentépolis e em um colégio da rede privada no municipio de Guarapuava. Inicialmente,
o colégio da rede publica de ensino na drea central do municipio de Prudentépolis é um
colégio considerado proporcionalmente grande para a regido, e atende 1263 estudantes.
O colégio atende moradores do centro, da periferia e da zona rural do municipio. De for-
ma geral, os estudantes séo de classe média baixa advindos de familias da classe trabalha-
dora assalariada, ou seja, filhos de pequenos produtores rurais e profissionais auténomos.
O estabelecimento possui boa estrutura fisica e boa manutencéo.

Em seguida, o colégio da rede privada de ensino na drea central do municipio de
Guarapuava atende 207 estudantes, sendo 36 bolsistas. A classe social é bastante diversa
e o nivel de escolaridade dos pais ou responsdveis é majoritariamente de graduados, sendo
apenas uma parte de nivel médio e fundamental. A infraestrutura fisica do colégio é ampla,
conta com laboratérios para diversas disciplinas e aparelhos de multimidia que permitem
a insercdo da tecnologia no ensino. Ao todo, 102 estudantes participaram da pesquisa.

Primeiramente, foi observado o local de pesquisa em busca de compreender o con-
texto do uso de filmes pelos professores de biologia e ciéncias através de entrevistas se-
miestruturadas com um questiondrio de sondagem a fim de investigar se é corriqueiro o uso
desse recurso em sala de aula. Fizeram parte do estudo seis professores.

Posteriormente, foi realizada uma intervencéo com duracao de duas horas/aula em
ambos os colégios com a exibic@o do filme “Nas montanhas dos gorilas”. O filme foi edita-
do a fim de se tornar mais diddtico e chamar a atencdo dos estudantes para os conteddos
relacionados as disciplinas de biologia e ciéncias e também para o contexto da sociedade
na atualidade. Os encaminhamentos apés a exibicdo do filme foram uma discussao verbal
e depois a elaboracdo de um protocolo verbo-visual que possibilitou compreender o que
mudou apds a intervencéo.

O enunciado composto de elementos verbais e visuais possui como pe-
culiaridade a unidade entre diferentes possibilidades de se dizer, em si-
tuacdes nas quais o texto, para produzir sentido, precisa ser analisado de
forma que se considere a enunciacdo em seu contexto amplo, na relacéo

entre verbo e visualidade (GONCALVES, 2014, p. 92).

Conforme Goncalves (2014), a verbo-visualidade pode ser compreendida como
uma uni@o de vdrios elementos verbais e visuais que, atuando em conjunto, ampliam as
possibilidades de compreensdo de um fato ou objeto. O protocolo verbo visual nada mais

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X



é que o registro elaborado a partir da unido de escrita e imagens que leva em considera-
cGo os vdrios elementos formadores do saber. Dessa forma, foi explicado aos estudantes o
conceito de verbo-visualidade e a forma que poderiam escolher para elaborar o protocolo
verbo visual. Podendo ser em forma textual, desenhos, esquemas, tabelas, tépicos, pala-
vras-chave, ou ainda com a unido de vérios elementos. Ou seja, a forma com que melhor
consigam se expressar.

Para andlise de dados, optamos por uma abordagem qualitativa, a partir da reviséo
bibliografica de artigos cientificos, teses e dissertacées que discutam a diddtica no ensino
de ciéncias biolégicas e o uso de recursos audiovisuais em sala de aula. Foi utilizado Ador-
no para discutir o fato de que a producdo dos filmes comerciais é direcionada & indUstria
cultural, néo sendo inicialmente produzidos com intuito pedagdgico.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada inicialmente aplicando-se um questiondrio de sondagem
para os professores de ciéncias e biologia, a fim de investigar se é corriqueiro o uso de
filmes em sala de aula.

Sete professores foram convidados a participar, mas apenas seis responderam o
questiondrio. Dos seis professores que responderam o questiondrio, cinco possuiam forma-
cGo em ciéncias biolégicas licenciatura e um em ciéncias licenciatura e complementacao
em biologia. A média de tempo de profissdo é de dois professores hd mais de vinte anos,
trés entre dez e quinze anos e um hd menos de cinco anos.

Com relac@o ao uso de recursos audiovisuais em sala de aula, quatro responderam
que utilizam com frequéncia e dois fazem uso ocasionalmente. A respeito do uso de filmes
comerciais em sala de aula, quatro disseram que & trabalharam e dois falaram que nédo
fizeram uso desse recurso. Entre os filmes exibidos estdo “Vida de inseto”, “Procurando
Nemo”, “O lider da classe”, “Osmose Jones: Uma aventura radical no corpo humano” e
“Epidemia”, filmes que falam sobre alimentac@o saudével e comerciais de refrigerantes.
Um professor destacou que & utilizou vérios trechos de filmes com contetdo interessante
para se discutir no dmbito escolar. Sobre os encaminhamentos ocorridos, apds a exibicdo
de filmes todos os educadores relataram fazer uma discussao verbal. Aqueles que trabalha-
ram com a elaboracdo de um relatério escrito foram 25% e, 75% aplicaram um questiond-
rio a partir do filme. Com relacéo & identificacéo de diferencas na aprendizagem quando
os filmes s@o utilizados, os professores responderam que identificam maior interacéo entre
os alunos, que além de ser um entretenimento é uma forma de aproximar conteddos com o
cotidiano dos alunos. Os filmes complementam os conteddos trabalhados, e também sao
uma fonte de influéncia na formacdo do educando.

Ap6s a andlise dos questiondrios, foi realizada a intervencdo em ambos os colégios
com a exibicdo do filme “Nas montanhas dos gorilas”.

Primeiramente, em um colégio da rede pUblica, em uma turma do nono ano do
ensino fundamental, aqui denominada de turma 1, com a presenca de 23 estudantes.
Durante a exibicdo do filme, os estudantes se mostraram bastante interessados ao prestar
atencd@o as cenas, principalmente naquelas que mostravam o comportamento dos gorilas
em seu ambiente natural, especialmente quando ocorria interacéo entre filhotes e adultos.
Foi perceptivel a maior atencdo em cenas onde o efeito sonoro se mostrava mais marcante,
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como nas cenas de bombardeios e tiroteios ou quando o efeito sonoro de fundo se tornava
mais acentuado. Foram poucos os momentos que houve conversas paralelas entre estu-

dantes e ndo houve registros de uso de celular ou distracdo em outras atividades. Sobre
isso, Duarte (2009) diz que:

No que diz respeito ao cinema, identificar-se com a situacdo que estd sen-
do apresentada e reconhecer-se, de algum modo, nos personagens que a
vivenciam é o que constitui o vinculo entre o espectador e a trama. Os ci-
neastas costumam dizer que sem identificacdo ndo hé filme, ou seja, nada
daquilo funciona. Para que a histéria faca sentido e conquiste a atencéo
do espectador, até o final, é preciso que haja nela elementos nos quais o
espectador possa reconhecer e/ou projetar seus sentimentos, medos, de-
sejos, expectativas, valores e assim por diante (p.59).

Apbs a exibicdo do filme, as carteiras foram dispostas em circulo para realizar um
debate oral para observar se os estudantes conseguiram estabelecer relacéo entre o filme e
a disciplina de ciéncias e o momento atual na sociedade. As atitudes evidenciadas mostram
que os estudantes tém dificuldade em falar em publico, pois foram poucos que tomaram a
palavra. Os principais comentdrios se referiram ao tema preservacéo da natureza x desen-
volvimento econémico com questdes referentes ao desmatamento, o descarte incorreto e
a grande producéo de lixo. Outra questdo levantada pela turma foi em relacéo & caca de
animais silvestres, com o relato de uma priséo de cacadores ocorrida na regido, fato este
qgue mostra que houve assimilacéo do contetdo do filme com o cotidiano e a disciplina.
Nesta 6ptica, Sousa e Serafim (2011) defendem que:

o espaco educativo escolar deveria ser constituido de ambientes de tro-
ca de saberes e construcdo de reflexdes e préticas transformadoras. No
entanto, os alunos, muitas vezes, ndo encontram um ambiente em que
possam discutir suas ideias e participar do ato de aprender, mutuamente.
Um dos problemas mais debatidos quando se fala em escola e os jovens
de hoje é justamente o distanciamento que hd entre a cultura escolar e a
cultura da juventude.

Por isso, buscou-se facilitar a interacé@o a partir do potencial de andlise dos estudan-
tes com o uso da verbo-visualidade.

Um fator interessante a considerar é que, mesmo que os protocolos em
perspectiva verbo-visual tenham uma grande abertura para diferentes tipos
de materialidade, todos os quarenta acabaram representando uma pré-
tica escolarizada. As representacées foram feitas, em sua maioria, sobre
folha A4, inteira ou dividida, sendo que o uso desse material foi surgindo
espontaneamente, ora em forma de desenhos feitos & mao, ora feitos digi-
talmente, principalmente quando o recurso enunciativo mais utilizado era

o da citacdo (GONCALVES, 2013, p.114).

Depois, a intervencdo foi realizada no terceiro ano do ensino médio do mesmo co-
légio, aqui denominada de turma 2 e estavam presentes 31 estudantes. De forma geral, foi
a turma com maior indisciplina durante a exibicéo do filme. Poucos estudantes estavam de
fato acompanhando as cenas, muitos estavam ao celular e formavam grupos de conversas
paralelas. Algumas cenas foram pausadas para comentérios de forma a direcionar a aten-
céo dos estudantes para o contetdo relacionado & biologia.
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Durante o debate oral, os estudantes se mostraram bastante interessados. Um dos
pontos mais tratados, a partir do trabalho do bidlogo de campo mostrado no filme, foi a
carreira profissional e as intencées dos estudantes em cursar o ensino superior tendo em
vista a proximidade do fim do ensino médio e a necessidade de entrar no mercado de tra-

balho.

Outro tema tratado no filme que foi possivel perceber assimilacdo foi o tréfico de
animais silvestres, pois foram relatadas reportagens assistidas na televiséo sobre apreen-
sdo de aves. Outro tépico que os estudantes também relataram e conseguiram estabele-
cer relacdo, a partir do filme, é a dificuldade de ambientalistas, pesquisadores e guardas
ambientais exercerem seu trabalho e preservar os recursos naturais.

Em seguida, foi realizada intervencdo em um colégio da rede privada de ensino na
area central do municipio de Guarapuava.

Primeiramente, em uma turma do nono ano do ensino fundamental, aqui denomi-
nada de turma 3, que contava com a presenca de 29 estudantes. Os estudantes demons-
traram bastante interesse durante a exibicdo das cenas com comentdrios em diversos mo-
mentos. Principalmente em cenas nas quais os animais demonstraram afeto com os filhotes,
bem como diversos comentdrios que expressaram envolvimento com os fatos do filme. Em
alguns momentos, foram observados uso do celular por alguns estudantes.

Ao término do filme, alguns estudantes indagaram sobre momentos da histéria do
filme, pois devido ao corte das cenas realizado com o intuito de otimizar o tempo e selecio-
nar as partes mais diddticas, alguns momentos ficaram sem desfecho. Durante a discusséo,
os itens mais comentados se referiram ao trabalho do bidlogo, & preservacéo dos recursos
naturais e as diversas formas de vida, a extingcéo de espécies e a caca de animais silvestres.

Posteriormente, a intervencdo foi realizada em uma turma, aqui denominada de
turma 4, terceiro ano do ensino médio com a presenca de 19 estudantes. Nesta turma,
foi observada a maior diferenca no nivel de interesse dos estudantes, pois enquanto uma
parte se demonstrava bastante interessada no filme, outra parte, em diversos momentos,
fazia uso do celular e formava grupos de conversa paralela. No entanto, em cenas com
grande apelo sonoro os estudantes voltavam a atencdo ao filme, assim como observado
nas outras turmas.

Durante a discussé@o foram destacados o trabalho do bidlogo, a intencéo dos es-
tudantes em cursar o ensino superior e também a necessidade de profissionais dedicados
a preservacdo da natureza e dos recursos naturais. Foram discutidos a caca e o tréfico de
animais a partir de uma cena exibida no filme da venda de uma pata de gorila. Estes dados
mostram que os estudantes conseguem estabelecer relacdo entre o filme e a disciplina de

biologia. Segundo Moran (1995),

O video é também escrita. Os textos, legendas, citacées aparecem cada
vez mais na tela, principalmente nas traducées (legendas de filmes) e nas
entrevistas com estrangeiros. A escrita na tela hoje é fécil através do gera-
dor de caracteres, que permite colocar na tela textos coloridos, de vérios
tamanhos e com rapidez, fixando ainda mais a significacdo atribuida &
narrativa falada (p.2).
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PROTOCOLOS VERBO-VISUAIS

Afigura 1 demonstra quantitativamente os resultados obtidos com a elaboracéo dos
pro’rocolos verbo-visuais, nas turmas 1, 2, 3 e 4, respectivamente.

Figura 1. Protocolos verbo visuais
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Fonte: autoria propria (2017).

A elaboracao dos protocolos verbo-visuais, na turma 1, revelou maior facilidade de
expressdo a partir da unido de texto e imagem sendo nove protocolos elaborados dessa
forma. Oito protocolos foram executados em forma de texto, alguns mais elaborados e
alguns com linguagem mais informal. As representacées em forma de desenho foram trés.
Ainda houve registro de um protocolo em forma de esquema por um estudante com ne-
cessidades educacionais especiais, portador de esquizofrenia, um somente com palavras-
chave e um estudante néo realizou a atividade.

J& na turma 2, demonstrou-se maior facilidade na representacéo em forma de texto,
num total de onze protocolos dessa natureza. Porém, em muitos se notou a dificuldade de
escrita correta e coerente, com frequéncia de erros ortogrdficos e falta de conexdo entre
frases. Outra forma de representacdo bastante significativa foi em forma de desenho, com
oito protocolos, seguida de sete com desenhos e texto, trés em forma de tépicos, com
breves frases, e dois com apenas palavras-chave.

Na turma 3, foi possivel identificar que dos vinte e nove estudantes, dezessete se
expressaram em forma textual, seis em tépicos, cinco em desenhos e apenas um com a
unido de desenho e texto.

Ja na turma 4, a confeccao se deu em maior quantidade pela descricdo em tépicos,
num fotal de oito protocolos. Em seguida, quatro em forma de texto, quatro em forma de
desenho e texto, dois protocolos apenas com desenhos e um em forma de esquema de um
estudante com altas habilidades/superdotacao.

Tanto no ensino publico quanto no ensino privado se verificou que a maioria dos es-
tudantes preferiu se expressar em forma de texto. Em andlise cuidadosa dos protocolos, hd
uma grande variagdo na qualidade da producdo textual. H& poucos textos bem elaborados
que sigam satisfatoriomente as normas de ortografia e gramdtica, acentuacdo, coeréncia
e coesdo. De forma geral, os textos produzidos atenderam ao objetivo proposto em esta-
belecer uma relacéo entre o filme apresentado e a disciplina de biologia/ciéncias. Cabe
ressaltar que alguns estudantes elaboraram relatério contendo partes de filme.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 67
ISSN: 2675-228X



Ja entre os estudantes que escolheram o formato de desenho para simbolizar aquilo
que foi assimilado, foi possivel identificar a criatividade dos mesmos. A maioria se utilizou
de desenhos da natureza, com drvores e animais, simbolizando a necessidade de preserva-
céo da fauna e flora. Houve também registros de desmatamento, poluicdo e de represen-
tacdo da producéo e descarte incorreto do lixo. Por isso, compreende-se que “a educacéo
ambiental é verdadeiramente transformadora se nos leva a construir valores e atitudes
intfimamente associadas as experiéncias cotidianas. (VARGAS, 2005, p.74).

Pode-se dizer que, em relacdo aos protocolos onde houve a juncdo entre texto e
desenho, o texto complementou a ilustracéo. Os desenhos traziam partes do filme, como
as montanhas e a base do acampamento na floresta, outras imagens traziam o planeta
terra, casas e cenas de urbanizacdo e desmatamento. As frases que acompanhavam os
desenhos completavam a intencdo daquilo que os estudantes pretendiam expressar como,
por exemplo, frases de preservacdo da natureza e diminuicdo do lixo.

Assim, torna-se cada vez mais necessdrio que a escola se aproprie dos
recursos tecnolégicos, dinamizando o processo de aprendizagem. Como a
educacdo e a comunicacdo sdo indissocidveis, o professor pode utilizar-se
de um aparato tecnolégico na escola visando & transformacéo da infor-
macéo em conhecimento. (SOUSA; SERAFIN, 2011, p.25).

Alguns estudantes optaram por exprimir suas ideias através de texto em forma de
tépicos e houve uma grande variacéo na forma de ocorréncia desse género. Enquanto
alguns apenas traziam pontos abordados no filme, como a ideia central das cenas e da
discuss@o oral, outros se mostraram bastante elaborados, expressando as opinides dos
estudantes e trazendo reflexdes acerca dos problemas exibidos. Sabemos que “imagens
também se léem, o que implica aprendizagem, atencéo e respeito & sua especificidade
de linguagem, sem asfixid-la em categorias logocéntricas extraidas do verbal-discursivo”

(SANTAELLA, 2015, p.16).

A exploracao do video pelas escolas como ferramenta motivacional néo é
nova, no entanto, existe um mau uso desta produc@o imagética, na qual
muitas vezes é esquecida sua dimensdo estética. Ocorre certo reducionis-
mo nesta rica linguagem, hoje extremamente enriquecida pelas funcées
multimidia. E evidente que significado apenas como ferramenta o video,

por si s6 ndo ensina (SOUSA; SERAFIN, 2013, p.29).

Durante toda a intervencdo, obteve-se apenas dois protocolos produzidos em forma
de esquema, sendo os realizados por estudantes com necessidades educacionais especiais,
um estudante com altas habilidades/superdotacé@o e o outro com esquizofrenia. Podemos
perceber que todos os estudantes tém formas diferentes de assimilar o contetdo e de se ex-
pressar e, enfre os estudantes com necessidades educacionais especiais, esse fato se torna
mais evidente. Os protocolos realizados por esses estudantes abrangiom palavras-chave
e siglas ligadas por setas, ilustrando a ligacéo entre elas idealizada por esses estudantes.

Conforme Moran (1995),

o video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, néo sepa-
radas. Daf a sua forca. Somos atingidos por todos os sentidos e de todas
as maneiras. O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras
realidades (no imagindrio), em outros tempos e espacos (p.2).
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Obteve-se um pequeno nimero também de estudantes que utilizaram apenas pala-
vras-chaves para relatar o que assimilaram da exibicéo do filme e a relacéo entre a discipli-
na de biologia e ciéncias, bem como um Unico estudante dentre os cento e dois envolvidos
nessa pesquisa que ndo realizou a atividade proposta.

Ao realizar um comparativo entre os protocolos elaborados pelos estudantes do
ensino publico e privado, percebe-se que grande parte preferiu se expressar através de
texto. Um nUmero relativamente proporcional foi constatado nos protocolos apenas com
desenhos. J& os resultados de desenho e texto foi significativamente maior no ensino pu-
blico. Em contrapartida, no ensino privado o nimero de protocolos em forma de tépicos
foi maior.

A elaboracao de protocolos verbo-visuais € uma metodologia que leva em conside-
racdo a heterogeneidade no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, o professor
pode entender como ocorre a assimilacdo dos conteldos em cada estudante.

[...] além da leitura e interpretacdo de textos, figuras, entre outros recursos
didédticos, deve-se levar em conta também a importéncia da explanacéo
critica do professor, que deve ser auxiliada por recursos didético-tecno-
|6gicos criativos, utilizando imagens e simbolos que proporcionem uma
inferac@o construtivista do aluno que ao visualizar uma imagem, possa
interligar as ideias, representando a construcdo associativa do conheci-

mento (SOUSA; MOITA; CARVALHO, 2011, p. 265).

As figuras 2, 3 e 4 trazem alguns exemplos da atividade realizada. A figura 2 mos-
tra um protocolo em forma de desenho e texto, que evidencia um dos temas exibidos no
filme em relacdo ao desenvolvimento econémico e & preservacdo dos recursos naturais.
J& na figura 3, o protocolo foi desenvolvido em forma de esquema com palavras-chave
relacionando os temas abordados no filme com a atualidade. A figura 4 se refere a um pro-
tocolo em forma de tépicos, mostra o sucesso na assimilacéo dos fatos ocorridos no filme
com o momento atual na sociedade. Oportuno mencionar a escrita bem desenvolvida do
estudante que o produziu.

Figura 2. Protocolo  verbo-visual em  forma de desenho e texto

Fonte: participante da pesquisa (2017)
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Percebe-se que o desenho que se assemelha a um infogréfico demonstra dois mo-
mentos, uma composicdo natural preservada e um ambiente com intervencéo humana,
corroborando com com a percepcéo de Souza, Moita e Carvalho (2011, p.83), que defen-
dem que o mundo precisa ser percebido de forma qualitativa e significativamente.

De acordo com Souza (2011), é fundamental perceber que toda producéo gréfica
é um trabalho do inconsciente, uma composicdo que traz a vantagem de permitir que o
observador, o professor, possa entender a construcéo da crianca em relacdo aos resulta-
dos de suas producées, o que demonstra o processo de construcdo do conhecimento na
imagem grdfica.

Figura 3. Protocolo verbo visual em forma de esquema
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Fonte: participante da pesquisa (2017)

O segundo desenho evidencia um esquema conhecido como mapa conceitual, au-
xilia o estudante a selecionar, classificar e articular informacdes aos conhecimentos preexis-

tentes, o que demonstra a capacidade de internalizacdo dos conteddos conforme defen-
dem Vestena e Oliveira (2016).

No mapa, o estudante demonstra relacées importantes como as questdes politicas
qgue muitas vezes ndo sao suficientes para a protecdo ambiental. Nisto, o estudante aponta
para a importéncia da educacdo ambiental. Este estudante optou por realizar texto em t6pi-
cos, no qual apresenta questdes muito relevantes como o subdesenvolvimento, as politicas
de preservacéo ambiental e os fatores culturais e sua relacdo com a caca.

Este entendimento amplo do conceito de caca abarca diferentes catego-
rias de uso de fauna silvestre (caca amadora, esportiva, para animais de
estimacdo, para subsisténcia e para controle) e técnicas praticadas por
pessoas com variadas motivacoes, desde a diversificacdo da dieta e se-
guranca alimentar até motivacdes culturais e simbélicas. Para a maioria
das populacées rurais a prdtica da caca é parte integrante do cotidiano e
representa um dos mais valorizados recursos naturais (CONSTANTINO et

al., 2017, p. 2).
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Observa-se que as relacdes ambientais sGo muito complexas de serem soluciona-
das, de acordo com os estudantes, j@ que envolvem muitas relacées sociais, culturais e
politicas. Implicam em conservacéo do meio ambiente, sustentabilidade, protecéo de terri-
térios indigenas e quilombolas como defende Constantino et al (2017, p.3).

A presente pesquisa mostra, portanto, a relevéncia da educagdo ambiental e como
diferentes recursos didéticos como filmes e o uso da verbo-visualidade podem auxiliar
positivamente na aprendizagem durante as aulas de ciéncias biolégicas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender as possibilidades de uso de recursos cine-
matogrdficos para o desenvolvimento da aprendizagem, investigar a forma como os pro-
fessores utilizam esse recurso e se hd efetividade para o aprendizado. Foi possivel verificar
que a utilizacdo de filmes comerciais como um recurso pedagdgico é vidvel.

O sucesso no uso de filmes de ficcdo em sala de aula depende em grande parte do
planejamento do professor, conforme defendem Siqueira e Cerigatto (2012). Nao basta
apenas escolher um filme, a elaboracéo de um roteiro prévio é de fundamental importan-
cia. A exibicéo das cenas deve estar associada ao contetdo trabalhado em sala de aula.
O encaminhamento apés a reproducdo das cenas é o que demonstrard aquilo que os
estudantes assimilaram ou ndo deste recurso.

Neste trabalho, foi possivel constatar que a utilizacéo de protocolos verbo-visuais
é¢ um método de avaliacdo eficaz no processo de ensino-aprendizagem, pois respeita a
heterogeneidade e a individualidade na assimilacéo do conhecimento. Sugere-se, entdo,
que o uso de recursos cinematogréficos passe a ser mais explorado em &dmbito escolar,
especialmente a aplicacdo de protocolos verbo-visuais como método avaliativo, visto que
possui cardter qualitativo da verificacdo do conhecimento. Trata-se de uma metodologia
inclusiva e inovadora que pode ser amplamente explorada no espaco escolar.
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LA UTILIZACION DEL FACEBOOK COMO RECURSO PARA EL APRENDIZAJE DE
LA LENGUA PORTUGUESA
Luciane Ribeiro!
Rubén Herndndez Ruiz?
Jessica Badillo Guzmdan?®
RESUMEN
El uso de las redes sociales, en especifico Facebook, ha proliferado en los Glti-
mos afos, principalmente como recurso para el aprendizaje. En la educacién
superior se aplica para socializar informacién, compartir recursos audiovisuales,
posibilitar la generacién de grupos y comunicarse de forma sincrona y asincro-
na. En la era digital, en la que el conocimiento se produce y se distribuye en
buena medida en la red, Facebook representa un espacio de aprendizaje til,
funcional y viable para profesores y estudiantes; particularmente en el aprendi-
zaje de idiomas. En este marco, este articulo presenta una propuesta pedagégi-
ca que integré el uso del Facebook como elemento tecnolégico para la gestién
del aprendizaje de la lengua portuguesa. Tuvo su origen en un proyecto que se
desarrollé en la Maestria en Gestion del Aprendizaje de la Universidad Vera-
cruzana en la Regién de Poza Rica-Tuxpan, Veracruz, México, cuyo objetivo fue
desarrollar habilidades comunicativas en el idioma portugués entre profesores y
estudiantes de posgrado, desde una metodologia de investigacién accién. Para
la realizacién del proyecto e intercambio de recursos se cred un grupo cerrado
en Facebook como elemento tecnolégico esencial para favorecer el aprendizaje
colaborativo.
Palabras clave: Aprendizaje Colaborativo, Facebook, Gestién del Aprendizaje, Lengua

Portuguesa
RESUMO

O uso de redes sociais, especificamente o Facebook, proliferou nos Gltimos
anos, principalmente como recurso de aprendizagem. No ensino superior, é
aplicado para socializar informacées, compartilhar recursos audiovisuais, pos-
sibilitar a criacdo de grupos e se comunicar de forma sincrona e assincrona. Na
era digital, na qual o conhecimento é produzido e distribuido amplamente na
Internet, o Facebook representa um espaco de aprendizagem Util, funcional e
vidvel para professores e alunos; particularmente na aprendizagem de idiomas.
Nesse contexto, este artigo apresenta uma proposta pedagdgica que integra o
uso do Facebook como elemento tecnolégico para a gestdo da aprendizagem
da lingua portuguesa. Ele teve origem em um projeto desenvolvido no Mestrado
em Gestdo da Aprendizagem da Universidade Veracruzana, na regi@o de Poza
Rica-Tuxpan, Veracruz, México, cujo objetivo era desenvolver habilidades de co-
municacdo na lingua portuguesa entre professores e alunos de pés-graduacao,
a partir de uma metodologia de pesquisa-agdo. Para a realizacéo do projeto e
intercambio de recursos foi criado um grupo fechado no Facebook como um
elemento tecnolégico essencial para promover a aprendizagem colaborativa.
Palavras-chave: Aprendizagem Colaborativa, Facebook, Gestdo da Aprendizagem, Lin-
gua Portuguesa.
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INTRODUCCION

Actualmente las demandas de la educaciéon exigen el desarrollo de nuevas compe-
tencias y destrezas de los estudiantes, habilidades que les permitan desarrollarse en una
sociedad del conocimiento, globalizada y ademés pluricultural donde el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién, Aprendizaje y Comunicacién (TIC-TAC) les permita
estar a la vanguardia de los nuevos procesos de ensefanza aprendizaje.

La educacién en México estd experimentando cambios, las universidades estén uti-
lizando el Internet y las plataformas de administracién de cursos en linea como elementos
indispensables para la realizacién de actividades de aprendizaje; usando espacios de al-
macenamiento masivo, e-portafolios y las redes sociales.

En ese sentido, la Maestria en Gestion del Aprendizaje de la Facultad de Pedagogia
de la Universidad Veracruzana, la cual forma parte del PNPC (programa reconocido en el
Padrén Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia, CoNaCyT), promueve entre los estudiantes propuestas pedagégicas innovadoras que
contemplen las necesidades y dreas de oportunidad de los diferentes niveles educativos en
diversos espacios comunitarios.

Se presenta en este documento un proyecto basado en la metodologia de investiga-
cién accién, se realizdé un diagnéstico, la planeacion, implementacion, evaluacién y socia-
lizacién de una propuesta de gestién del aprendizaje enfocada al aprendizaje del portugués
como lengua extranjera y a la apropiacién de la cultura brasilefa. El proceso se desarrollé
en ambientes virtuales, teniendo como base un grupo privado de Facebook.

REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA PARA EL APRENDIZAJE DE LENGUAS

La educacién estd cambiando y renovdndose. La presencia, cada vez mayor, de me-
dios tecnoldgicos en los centros educativos, la evolucién imparable del Internet y las nuevas
competencias profesionales integrales, plantean nuevos retos y posibilidades a la comuni-
dad educativa. El uso de tecnologias para obtener informacién, aprender y comunicarse ha
cobrado relevancia, cada vez més los estudiantes recurren al disefio de propuestas linea, de
recursos digitales o de redes sociales. Incluso para la realizacion de proyectos consideran-
do la evaluacién de los estilos de aprendizaije, las condiciones y actitudes ante el estudio,
las habilidades digitales y los conocimientos previos de los participantes en relacién con los
aprendizajes a promoverse.

Tres de los efectos mds evidentes de esos procesos, son el uso mismo de las tecnolo-
gias de la informacién, aprendizaje y comunicacién, el uso de redes sociales y la necesidad
de aprender lenguas extranjeras, pues posibilitan el acceso a espacios de intercambio de
saberes tanto presenciales como virtuales. El aprendizaje de un idioma distinto al nativo se
considera hoy fundamental y abre un abanico de oportunidades para las personas tanto
en las carreras profesionales como académicas; para darles forma, la Internet y las redes
sociales se han convertido en recursos importantes.

Particularmente en México, el uso de la red social Facebook ha tomado fuerza en el
aprendizaje de lenguas, tanto originarias como extranjeras. Segun Pérez (2015, 401), “su
implementacién favorece el aprendizaje colaborativo e informal y la generacién de cono-
cimiento compartido”.

Resulta cada vez mds comin encontrar en Facebook desde grupos, Fan pages y
perfiles institucionales, en los que esta red se emplea como espacio de educacién informal,
como recurso complementario a procesos formativos escolarizados, o como plataforma de
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aprendizaje para flipped learning o blended learning.

Garcia (2008, p.50) sefiala que “ante el nuevo panorama social en el que estamos
inmersos por la revolucién digital de la Web, cambian las estrategias de ensefanza y, en
consecuencia, también los roles de profesor y alumnos”. Este cambio en las estrategias de
ensefanza ha dado lugar al uso de las TICs y de herramientas digitales como videos y redes
sociales, recursos que forman parte de la Web 2.0 y que cada vez mds ganan presencia en
educacién.

Segun Cobo y Romani (2007, p.13) citado en Garcia (2008, p.53) “las redes so-
ciales describen todas aquellas herramientas disefiadas para la creacién de espacios que
promuevan o faciliten la conformaciéon de comunidades e instancias de intercambio so-
cial”. En México, la red social mds socorrida por los usuarios es Facebook, creada en 2004
por Zuckerberg (Gonzélez, 2010; Caritd, 2011) la cual se define como “una herramienta
social que te conecta con personas a tu alrededor”; es considerada el mayor website de
relacionamiento gratuito. Asi, esta red social es un conjunto formado por varias personas
conectadas con diversos tipos de relaciones, sean ellas por parentesco, amistad, trabajo,
intercambios académicos o comerciales.

Por ofro lado, Hymes (1984) indica que la adquisiciéon de la competencia comuni-
cativa estd medida por la experiencia social, las necesidades y motivaciones, ademds de
la accién, que es a la vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades y experien-
cias. “La condicién humana no se pierde o fragmenta en la virtualidad, se autoorganiza y
autoproduce a través del autoconocimiento y autoafirmacién, en constante interaccién y

14

expresion del ser con él mismo y con el otro.” (Herndndez, 2007)

En ese sentido vemos la viabilidad del uso de esta red digital para la educacion y
principalmente en la ensefianza de una lengua adicional, debido al gran aporte de recursos
y herramientas disponibles, que pueden ser utilizadas como medio pedagégico. Entre las
ventajas competitivas de Facebook, Garcia (2008) seriala las siguientes:

- Enviar mensajes privados

- Postear pUblicamente en el muro del propio usuario o en el de un amigo, a través
de un sistema de comunicacién asincrona.

- Chatear (comunicacién sincrénica)

- Crear una pdgina referida a una URL externa, con posibilidad de escribir comen-
tarios, organizar eventos, tener seguidores de la pdgina.

- Creacién de grupos de trabajo
- Participar en comunidades de fans (p.55)

Se observa entonces, que el uso de la red social puede tener un impacto benéfico
en el desarrollo de la autonomia y en el aprendizaje de una lengua extranjera, pues las
herramientas y aplicaciones (que continuamente son actualizadas y ampliadas) disponibles
desde Facebook podrian ser de utilidad en el proceso ensefianza-aprendizaje y favorecer la
comunicacién e intercambio entre los participantes. Una de tantas y que merece destacarse
son los grupos, estos son espacios destinados a los usuarios que quieren intercambiar infor-
macién de su interés, pueden ser abiertos o cerrados. Macedo (2011) argumenta que los
grupos cerrados son para un nimero de personas y solo los integrantes del grupo pueden
visualizar las publicaciones.
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Lévy (1999) destaca el impacto de las redes sociales y la forma en que las personas
se relacionan y pueden ser vincularse para la construccién del conocimiento en tiempo real.

Visto que, “Hoy los nuevos ambientes de aprendizaje, los recursos o herramientas
que se encuentran disponibles en la internet y en particular las redes sociales, estdn revolu-
cionando los procesos educativos y hasta cierto modo se podrian considerar como elemen-
tos muy Utiles en el afédn de transformar la manera de ensefar y aprender en este contexto
cambiante” (Zufe y Rosas, 2016, p.25).

Por todo lo anterior, a partir de los datos obtenidos de un diagnéstico de necesida-
des, se considerd el disefo de una propuesta pedagégica para la gestién del aprendizaje
del portugués con la utilizaciéon de un grupo cerrado en Facebook, como una manera de
contar con un espacio de contacto e intercambio rdpido y eficiente entre los participantes
en el proceso de adquisicion de una lengua extraniera.

PROPUESTA PEDAGOGICA

Para el desarrollo del proyecto se realizé un diagndstico con estudiantes y profeso-
res de posgrado de la Universidad Veracruzana en Poza Rica, con una serie de preguntas
como cudles son sus lenguas maternas, sobre el uso de las redes sociales y si conocian algo
sobre la cultura, costumbres y curiosidades de la lengua portuguesa. Respecto al acceso a
las redes sociales, si tenian o podian abrir una cuenta en Facebook, con qué frecuencia la
utilizaban o utilizarian y si estaban dispuestos a interactuar con los integrantes de un grupo
cerrado para aprender un idioma extranjero, especialmente el portugués de Brasil.

De alli se derivé que como plataforma tecnolégica para el proyecto se utilizara un
grupo cerrado en Facebook como medio de informacién y comunicacion.

También se realiz6 un diagnéstico que permitié identificar al aprendizaje del portu-
gués como drea prioritaria de atencién ya que representé una oportunidad sobresaliente
para que la comunidad del posgrado se acerque a uno de los idiomas més importantes de
nuestra época y se favorezcan procesos de intercambio académico, movilidad y publica-
ciones en portugués.

Como estrategia para la gestién del aprendizaje del portugués, y como parte del
proceso de inmersién a la cultura brasilefa, la propuesta se fundamenté en la metodologia
investigacién-accién y como teoria pedagdgica el constructivismo, particularmente en el
socio cultural, que sostiene que el aprendizaje se produce en la interaccién entre los estu-
diantes y el profesor. El docente asume el papel de facilitador y mediador en el desarrollo
de la ensefanza-aprendizaje.

Ademds, se seleccioné el método de proyectos, que implica partir de los intereses
de los participantes en el grupo, para lograr aprendizajes efectivos en relacién con los ob-
jetivos planteados.

En este marco, se esperaba favorecer una interaccién en la que todos aprendieran
y desarrollaran su calidad humana al mismo tiempo que fortalecian sus competencias co-
municativas.

A través de Facebook se dispondrian recursos digitales como videos, imégenes,
canciones, coordinar circulos de didlogos donde los interlocutores pudieran expresarse,
intercambiar ideas y materiales, asi como organizarse para la realizacion de los proyectos
de aprendizaje como si estuviesen juntos de manera presencial.

Para complementar la formacién se direccioné el acceso a grupos de estudiosos de
la lengua portuguesa como: Brasil Brasileiro, Portugués Brasilefio como lengua extranjera,
iPortunhol nao! Portugués! A lingua portuguesa no mundo, ¢Cémo se dice em portugués?
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Dicas rdpidas da Lingua portuguesa, entre otfros. Para reforzar la gramdtica y presentar la
cultura brasilefa, otra opcién fue compartir sitios en la web y redes sociales con textos y
acervos de libros para descargarlos en la computadora o dispositivo mévil, pues la mayoria
de los participantes consultaria regularmente su Facebook a través del teléfono celular.

La propuesta consistié entonces de la imparticién de un curso-taller presencial con
apoyos digitales en un grupo privado de Facebook. Se llevé a cabo de agosto a noviem-
bre de 2018 con estudiantes y profesores de la Maestria en Gestién del Aprendizaje de la
Universidad Veracruzana.

Se desarrollé en seis fases:

1- Fase de diagndstico e invitacién. Agosto de 2018, para estudiantes y profesores
de generaciones anteriores y para la que se incorporaba en esas fechas.

2- Fase de ajustes en la planeacién y disefio de la evaluacién, tomando en cuenta
las particularidades del grupo de participantes.

3- Fase de sensibilizacién, en la que se abordé la importancia de la inmersiéon cultu-
ral a Brasil y al idioma portugués, asi como para plantear lo que se requeriria para que la
estrategia de aprendizaje se desarrollara de manera adecuada.

4- Fase de implementacién, en la que se realizarian las actividades presenciales y en
el grupo de Facebook, haciendo uso de recursos variados y de actitudes como la colabo-
raciéon y el respeto, y de habilidades como la interaccién en ambientes virtuales, manejo de
recursos digitales y elaboracién de materiales digitales y otros formatos innovadores.

5- Fase de evaluacién de resultados, para valorar los alcances de la propuesta.

6- Fase de socializacién de resultados, para conocimiento de los participantes, au-
toridades y con miras a desarrollar experiencias similares en el futuro.

RESULTADOS

Se demostré que las ventajas de trabajar con Facebook, como son el fécil acceso
y el uso de grupos privados, fueron Utiles en el proceso de ensefanza y aprendizaje de la
lengua portuguesa y la difusién de la cultura brasilefa. Facebook ayudé a aproximar los
contenidos a las experiencias de vida y aprendizaje tanto en el salén de clase como fuera.

Esa unién entre el local de estudio, la computadora o el dispositivo mévil, el Face-
book como plataforma, los materiales, las actividades de aprendizaje y la interaccién con
los companeros y el docente constituyeron posibilidades amplias para el conocimiento y el
aprendizaje. Contrario a lo que regularmente se observa en educacién, en donde los recur-
sos digitales o el trabajo en linea se valoran como negativos, como distractores o pérdida
de tiempo y del control del desarrollo, en este curso—taller el trabajo virtual colaborativo
a través de Facebook representé un recurso innovador y accesible; fue un ambiente en el
cual los participantes estuvieron inmersos de manera cotidiana y desde el cual fue posible
promover aprendizajes a través de recursos digitales variados.

Con relacién al resultado de la estrategia de intervencién y la aplicacién de la
herramienta ambas fueron bien recibidas por los participantes. Cabe mencionar que, en
los primeros trabajos en equipo, hubo cierta resistencia por parte algunos estudiantes, no
aportaban opiniones ni interactuaban. Después de la realizacién de algunas dindmicas y
de actividades diversas de retroalimentacién con el grupo general y en particular con esos
estudiantes, se mejord la relacién y finalmente realizaron las actividades con esfuerzo y
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dedicacién.

Para la valoracién de la experiencia se aplicaron varios instrumentos a lo largo de
todo el proceso de implementacién, como: listas de cotejo, rdbricas, escalas estimativas,
encuestas de opinién y un examen diagnéstico y final de conocimientos de la lengua por-
tuguesa. Esto permitié acompanar y evaluar los avances de los estudiantes durante todo el
desarrollo de la implementacién. De la misma manera se llevaron a cabo evaluaciones in-
dividuales para apoyar el desempefio de algunos estudiantes. Como resultado general, los
participantes obtuvieron una calificacién promedio arriba del 60%. Se comprobdé el avance
con exposiciones presenciales grupales en lengua portuguesa sobre el Museu Brasileiro y
de la Revista Virtual Gastronémica, donde profesores externos otorgaron altos puntajes a
los ponentes. Se aplicé también una encuesta de opinién a los participantes para verificar
cémo se sintieron al realizar la exposicién, de modo general la valoraron como buena.

Ante estos resultados se puede afirmar que se transité favorablemente desde préc-
ticamente ningUn contacto con la lengua portuguesa hasta un nivel Al segin el Marco
Comun Europeo de Lenguas.

En cuanto a la evaluacién de la gestora del aprendizaje, se realizé con base en tres
listas de cotejo, la primera se aplicé en la quinta sesién para medir los contenidos trabaja-
dos, la estrategia aplicada y el cumplimiento de las actividades propuestas. Las dos Gltimas
aplicaciones tuvieron la finalidad de reconocer el desempefio y el papel de la gestora en
la implementacion del aprendizaje colaborativo. De acuerdo con los resultados, se ratificod
que la mayoria de los estudiantes consideraron favorable el cumplimiento de las activi-
dades. Del mismo modo, que los materiales fueron adecuados, que se propicié la moti-
vacién y la participacién, que se retroalimentd y se respondieron oportunamente las dudas
y preguntas habidas sobre los contenidos o actividades, tanto en las sesiones presenciales
como en las virtuales.

CONCLUSIONES

Los procesos educativos de esta época requieren la utilizaciéon de estrategias y re-
cursos de aprendizaje y ensefanza variados, innovadores y accesibles para los estudiantes.
Las redes sociales en internet son estructuras sociales que favorecen el contacto entre indi-
viduos, los cuales pueden utilizarse con fines educacionales, de manera fundamentada y
ordenada, como apoyo para el desarrollo de saberes diversos.

Facebook es una red social accesible y en buena medida, su uso se ha generaliza-
do de manera intergeneracional. Su acceso gratuito y la compatibilidad con los sistemas
operativos de dispositivos méviles han hecho que su utilizacién vaya en aumento a nivel
internacional. La gran cantidad de informacién que se mueve en esta red la ha convertido
en referente para la discusion e intercambio sobre temas educativos, sociales, climéticos,
de salud, politicos.

En los ¢ltimos afos, diferentes experiencias de educacién formal y no formal en
educacién superior han incorporado a Facebook como un recurso para complementar el
aprendizaje presencial con resultados favorables.

Por ello, la propuesta pedagdgica presentada aqui considera que aplicar Facebook
fue beneficioso para el aprendizaje del portugués y para el acercamiento a la cultural bra-
silefia. Por lo tanto, aprender un idioma haciendo uso de redes sociales como Facebook,
coadyuva al desarrollo de las competencias comunicativas, informacionales, digitales e in-
terculturales, ademés de que, por ser los participantes gestores del aprendizaje (estudiantes
y profesores), pueden considerar a Facebook, a partir de esta experiencia formativa, como
un recurso mds para incorporarlo a su préctica docente.
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GOOGLE DRIVE: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO USO DESSA FERRAMENTA
TECNOLOGICA DE FORMA PEDAGOGICA

Reinaldo Domiciano Claras’
Alexandre Torresani de Lara?

RESUMO

Conforme informacées divulgadas pelo Ministério da Educacéo, em abril de
2008 o Governo Federal langou o Programa Banda Larga nas Escolas, o qual
prevé instalacdo de infraestrutura de rede para suporte d conexd@o & internet
de alta velocidade em todos os municipios brasileiros, e conexdo de todas as
escolas pUblicas urbanas, isso até 2025. Diante de tal cendrio, a internet mos-
tra-se como terreno fértil no processo de ensino, possibilitando ao alunado
novas formas de aprendizagem, colaboracéo e, consequentemente, interacdo
como novas culturas e linguagens. Com os avancos tecnolégicos na era digital,
vérios dispositivos tecnolégicos também foram incorporados ao processo de
ensino, com uma variedade de aplicacdes. O Google Drive é um deles, 4 que
possibilitou a sincronizacdo e armazenamento de contetdos de forma dindmica
e colaborativa, auxiliando o professor e o alunado na troca e retroalimentacéo
de novos contetdos. Diante do exposto, nosso objetivo é refletir sobre os desa-
fios e possibilidades do uso da tecnologia digital no ensino. A metodologia seré
hibrida, abarcando pesquisa bibliogréfica e andlise sistemdtica do dispositivo
digital online. Dentre os autores que nos subsidiardo ao longo da andlise estao:
Eduardo Fofonca, José Manuel Moran e Manuel Castells.
Palavras-chave: Tecnologia; Ensino; Aprendizado; Desafios.

ABSTRACT
In April 2008, the Brazilian Ministry of Education and the Federal Government
launched the Broadband Program for Schools, or rather, the future establishment
of network infrastructure for high speed Internet connection in all Brazilian mu-
nicipalities and connection of all urban government-run schools, fill 2025. The
Internet proved to be a fertile ground within the teaching process, with great pos-
sibilities in new types of learning, collaboration and, consequently, interactions
with new cultures and languages. Through technological progress in the digi-
tal age, several technological strategies were also incorporated to the teaching
process. Teachers” task became full of interactional, collaborative possibilities,
with several types of applications. Google Drive makes possible the synchroni-
zation and storage of contents in a dynamic and collaborative manner, helping
teachers and students in exchange and feedback of new contents. The aim is a
discussion on the challenges and possibilities in digital technology in teaching.
The hybrid methodology comprehends bibliography and the systematic analysis
of online digital device. Eduardo Fofonca, José Manuel Moran and Manuel Cas-
tells will be the authors on which our discussion will be based.

Keywords: Tecnology; Teaching; Learning; Challenges.
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INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais conectado, nota-se que com o ensino ndo estd sendo
diferente, cada vez mais dindmico na questao tecnoldgica. Acdes do governo federal, atra-
vés do Ministério da Educacao (MEC), lancaram em 2008 programa com investimento em
instalac@o e infraestrutura no intuito de dar suporte & conex@o & infernet de alta velocidade
em todos os municipios brasileiros, e conexdo para todas as escolas piblicas urbanas até

2025.

Contudo, em nosso trabalho junto as escolas publicas estaduais, do Nicleo Re-
gional de Educacd@o de Guarapuava-PR, observamos relatos dos professores sobre: a di-
ficuldade de trabalhar com a tecnologia em sala de aula, como a falta de conexdo na
totalidade de salas de aula, e outros espacos como sala de professores e biblioteca; a falta
de equipamentos méveis (notebooks, tablets, etc.), pois os que lhes foram disponibilizados
estdo obsoletos; a dificuldade de aprender os recursos; medo do enfrentamento em sala de
aula, achando que os alunos irdo fazer o professor passar vergonha por nGo saber usar o
equipamento, dentre outras, dificuldades estas que estaremos abordando através dos teé-
ricos arrolados neste estudo. Observamos, ainda, que os professores utilizam e sabem da
necessidade dos recursos tecnolégicos para a organizacdo pessoal, uma vez que salientam
o quanto esse uso lhes facilita a vida cotidiana.

Diante do quadro que vivenciamos, surge a pergunta: por que fambém néo utilizar,
em nosso trabalho em sala aula, para também melhorar a nossa pratica pedagdgica, as
ferramentas tecnolégicas? Nesse entendimento, buscamos trabalhar um recurso de nuvem
chamado Google Docs, presente no Google Drive, documento este utilizado para edicdo,
colaboracdo e compartilhamento de informacdes, uma vez que entendemos ser possivel
trabalhar, de forma pedagdgica, tal recurso.

Para o desenvolvimento deste trabalho, usaremos a metodologia hibrida, abarcan-
do pesquisa bibliogréfica e andlise sistemdtica do dispositivo digital on/ine. Dentre os auto-
res que nos subsidiardo ao longo da andlise estdo: Eduardo Fofonca, José Manuel Moran
e Manuel Castells.

Assim, nosso estudo, primeiramente, trard as contribuicdes teéricas, que buscardo
o entendimento do recurso estudado. Em um segundo momento dispomos a ferramenta
tecnolégica Google Docs, para ser discutida como forma de aplicacéo de maneira peda-
gdgica. Por fim, apresentamos as andlises que versam sobre o uso, destacando algumas
dificuldades percebidas com a utilizacdo do recurso tecnolégico em questdo, quer seja,
documento Google Docs, presente no Google Drive, com énfase nas principais funcio-
nalidades, tais como: trabalho pedagdgico em sala de aula que é edicdo, colaboracao e
compartilhamento.

EDUCACAO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A tecnologia, e sua utilizacGo na sociedade, estd sempre voltada para o melhor e
mais rdpido fazer, principalmente com nossos dispositivos méveis (celular, tablets ou no-
tebooks), seja um acesso ao nosso banco ou a uma rede social, sempre visando possibi-
lidades com equipamentos tecnolégicos que possuimos a nossa disposicdo, pois como
afirma Castells (1999, p. 43), “(...) a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas”.
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Estamos em um caminho sem volta, a tecnologia e suas ferramentas fazem parte
de nosso cotidiano, ndo conseguimos mais sair de casa sem antes verificar a previsdo do
tempo, ou olhar o trajeto que deveremos percorrer para chegarmos ao nosso destino,
verificando transito e situacdes que possam aumentar o tempo do percurso. H& aqueles
que antes de safrem est@o avisando em uma rede social, ou por comunicacéo instanténea
como WhatsAop ou Messenger, sobre sua saida. Enfim, as ferramentas tecnoldgicas alia-
das a uma rede de conexdo com a internet, fazem parte de nosso cotidiano.

Para além da nossa vida cotidiana, e pensando agora no ensino, entendemos que
se faz necessdrio o desenvolvimento dos recursos digitais no contexto escolar. Segundo Fo-
fonca (2015, p. 85), “hd grande preocupacéo da educacéo formal em desenvolver-se em
ambientes escolarizantes com novos métodos, modelagens e uma arquitetura pedagdgica
que integrem as tecnologias digitais”. Ou seja, devemos adotar novas metodologias que
possam se utilizar desses recursos digitais, presente a ftodo momento em diversos contextos,
seja na escola ou até mesmo nos espacos publicos, como pracas, onde nos deparamos
com a possibilidade de usar um recurso tecnolégico de forma digital. Percebendo essa
dinémica, notamos que novas politicas educacionais estdo sendo implementadas para
buscar atender essas novas necessidades do ensino.

As constantes transformacdes, necessdrias em um mundo moderno, principalmen-
te com a era tecnolégica de conexdo e as possibilidades do aprender fora dos muros da
escola, estdo se tornando cada vez mais presente. Assim, de acordo com Alvarez (2012),
“a transformacdo do estudante em coautor da aula ndo inicia com a simples oferta da
nova ferramenta [...]". Lopes (2012), apud Alvarez (2012), afirma que “o bom uso de tec-
nologias, sejam fablefs, netbooks ou até celulares, precisa de intencionalidade: o que o
professor quer provocar, que competéncias quer desenvolver2”. Percebemos que uma boa
formacao anterior, significa planejar o que fazer, que competéncias queremos desenvolver
com o alunado, isso sé conseguimos aprendendo mais sobre o uso das ferramentas tecno-
|6gicas que pretendemos utilizar.

Percebemos, entdo, que uma formacdo prévia do professor para atuar com os re-
cursos tecnolégicos, que possui a sua disposicéo, é essencial para melhorar a interacdo
com os alunos e o conteldo da disciplina que pretendemos desenvolver dentro e fora da
sala de aula. Isto é, uma formacéo que possibilite um trabalho além dos muros da escola.

O trabalho docente vive em constante desafios, a todo momento novos saberes
sdo necessdrios para dar conta de tantas mudancas, seja na drea de curriculo, das novas
politicas educacionais, ou de desafios que surgem dentro do contexto escolar, exigindo do
docente constante formac@o e busca de conhecimentos. Segundo Consoante Rosa (2013,
p.217), “uma das preocupacdes em relacéo ao papel do professor é sua preparacéo para
atuar neste contexto”.

Diferentes autores discutem a busca de novos saberes, ou saberes diferentes, uti-
lizando recursos que tragam possibilidades para atuar no universo do alunado, constan-
temente conectados na rede mundial de computadores, com seus dispositivos méveis e
que ndo se satisfaz com o método tradicional de ensino. E justamente neste contexto que
entendemos pairar o grande desafio do professor, estar constantemente aprendendo sobre
NOVOS recursos.
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Goncalves et. ol (2017, p. 2) afirma que “a tecnologia a cada dia avanca como
maior presenca na sociedade, o uso de ferramentas tecnoldgicas para apoio a educa-
cGo, ajuda ainda mais na tarefa de conseguir aumentar o interesse em sala de aula pelos
Nativos Digitais”.

Percebemos que essa nova geracdo de alunos estd vivenciando um mundo cada vez
mais digital, tudo estd conectado por meio da infernet, acessam, jogam, falam com qual-
quer pessoa em qualquer lugar do mundo, ndo existem mais fronteiras.

De acordo com Moran (1999, p. 1):

Muitas formas de ensinar hoje néo se justificam mais. Perdemos tempo de-
mais, aprendemos muito pouco, nos desmotivamos continuamente. Tanto
professores como alunos temos a clara sensacdo de que muitas aulas
convencionais estdo ultrapassadas.

O alunado néo estd mais aceitando o modelo tradicional de ensino, pois buscam as
coisas mais répidas, mais imediatismo. Como néo possuem uma orientacdo melhor sobre
o conhecimento cientifico, acabam ficando nas redes sociais e mensagens instanténeas
como WhatsApp e Messenger.

Para Moran (1999, p. 1): “ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade
espaco-temporal, pessoal e de grupo, menos conteldos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicacdo”. O aprender sobre novos recursos ndo significa que o pro-
fessor deve esquecer tudo que trabalhou em sua carreira, mas adaptar-se as tecnologias
para melhorar ou conseguir um melhor desempenho do aluno em relacéo a sua disciplina.

Alvarez (2012) ainda afirma que:

Ao incentivar que o estudante se transforme em protagonista do préprio
aprendizado, a funcéo do docente como um guia se torna ainda mais
necessdria. Ele deve oferecer um repertério de atividades produtivas, inte-
ressantes e fontes confidveis de informacéo.

Notamos que a presenca do professor como um guia para as atividades é indispen-
savel, o aluno por mais tecnolégico que seja, necessita da orientacéo e direcionamento
do professor. Para Moran (1999, p. 1) “as tecnologias podem trazer hoje dados, imagens,
resumos de forma rdpida e atraente. O papel do professor - o papel principal - é ajudar o
aluno a interpretar esses dados, a relaciond-los, a contextualiza- los”. Por exemplo realizar
uma boa pesquisa em sifes que sejam confidveis, saber ler e interpretar informacées real-
mente verdadeiras e comparar as informacdes. O papel do professor sempre se faz neces-
sdrio em qualquer momento do aprendizado, ndo podemos dispensar a figura do professor
como o mediador do conhecimento, a pessoa central que orienta e direciona o aluno para
o caminho da compreensdo, interpretacéo e organizacdo do aprender a aprender.

COMPUTACAO EM NUVEM

a

E possivel observar que a sociedade contempordnea tornou-se um espaco
mididtico, com informacées em rede.
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Conforme Goncgalves et. a/. (2017, p. 4):

[...] ndo precisam mais estar instalados ou armazenados no computador
do usudrio ou em um servidor préximo, esse contetdo passa a ficar dispo-
nivel nas “nuvens”, isto é, na /nfernet. Ela pode ser vista como a evolucdo
e convergéncia das tecnologias de virtualizacGo e das arquiteturas orien-
tadas a servicos.

Percebemos que as informacées podem estar em qualquer lugar, em um servidor
que armazena os contetdos e arquivos, ndo sabemos de sua localizacé@o, o qual os autores
denominaram “nuvem”.

Nesse contexto, a fitulo de exemplificacéo, destacamos o seguinte:

[...] em dezembro de 2004, o filme de Bollywood ansiosamente aguar-
dado Rok Sako To Rok Lo (2004) foi exibido a entusiastas do cinema em
Nova Déli, Bangalore, Hyderabad, Bombaim e outras partes da india ,
através de celulares com tecnologia £DGE e recurso de video streaming.
(JENKINS, 2015, p. 29).

Essa plataforma streaming |G configurava um recurso de nuvem.

De acordo com Amoroso (2012), a computacdo na nuvem (em inglés Cloud
Computing):

[...] possibilidade de acessar arquivos e executar diferentes tarefas pela /n-
fernet. Quer dizer, vocé ndo precisa instalar aplicativos no seu computador
para tudo, pois pode acessar diferentes servicos online para fazer o que

precisa [...]

Por meio da computagdo em nuvem ndo necessitamos ter um super-computador,
mas uma conexdo de /nfernet, de modo que em qualquer lugar, com nossos equipamentos,
possamos realizar nossas atividades de edicdo, compartilhamento e colaboracdo em arqui-
vos. Enfim, realizando todas as nossas atividades ou para lazer a partir do local de onde
estivermos, otimizando nosso trabalho.

GOOGLE DRIVE

O Google Drive é apenas um dos recursos de nuvem disponiveis, porém, um dos
mais utilizados pelos usudrios da infernet.

O Google Drive é um servico de armazenamento e sincronizacdo de ar-
quivos, apresentado pelo Google em 24 de Abril de 2012. Abriga uma
variedade de aplicagdes de produtividade Uteis aos usudrios, dentre as
quais oferece a edicdo de documentos, folhas de calculo, apresentacées,
compartilhamento de fotos, videos, arquivos, pastas e muito mais. (BALBI-

NOT et. ol., 2016, p. 2)

O recurso de nuvem nos facilita muito a organizacdo de trabalho pessoal e/ou
atividades da escola como: provas, tarefas, conteddos da disciplina, videos, fotos, artigos,
livros, filmes, etc. Dessa forma, néo se tem mais a necessidade de utilizar pen Drive, CD,
DVD, ou dispositivo mével para levarmos nossos arquivos conosco, se tivermos a cone-
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xdo de /nternet poderemos acessar os arquivos que foram disponibilizados na nuvem a
qualquer momento.

Fofonca (2015, p. 85) explica que a Web 1.0:

[...] cedeu espaco para a Web 2.0, uma versdo mais colaborativa, na
qual as redes sociais digitais, as Wikis e as multifuncionalidades do Goo-
gle foram constituidas. Neste contexto, novos processos de aprendizagem,
mais abertos, também foram se constituindo, de forma mais colaborativa
e compartilhada.

O Google Drive proporciona acessar nossos arquivos armazenados no Drive usan-
do qualquer smarfohone, tablet ou computador, basta termos conexdo de infernet, ou seja,
onde formos, nossos arquivos nos acompanhardo.

Cabe salientar que a capacidade de armazenamento gratuito fornecido pela Goo-
gle é 15 GB, caso o usudrio queira aumentar essa capacidade deverd contratar um pacote
com aumento de capacidade de armazenamento. Para se ter acesso ao Google Drive e
utilizar seus recursos é necessdrio ter uma conta no Gmail, isso é muito facil de fazer.

Dentre os muitos recursos presentes no Google Drive, podemos destacar: Criacéo
de Pastas, Fazer Upload de Arquivos, Fazer Upload de Pasta, Documentos Google, Plani-
lhas Google, Apresentacdes Google, Formuldrios Google, Desenhos Google, Google My
Moaps, Google Fotos, Google Sites, Google Classroom, entre outros.

GOOGLE DOCS OU DOCUMENTOS GOOGLE

Escolhemos para estudo, dentre os vérios recursos citados acima, o Google Docs.
O Google Docs é uma suite de aplicativos para escritério da Google, que estd dividido em
trés partes: documentos, planilhas e apresentacdes.

A sua utilizacdo pode ser feita diretamente na web através de uma conexdo
com a infernet pelo navegador, sem a necessidade de instalar nenhum aplicativo, total-
mente gratuito, bastando apenas ter um cadastro para fazer o /login na Google site em
docs.google.com.

Dentro dessa suite de aplicativos para escritério, falaremos mais especificamente
do recurso documentos, ferramenta de uso expressivo em diversos ambientes nos espacos
escolares, principalmente na parte administrativa das escolas. Quer seja na organizacéo de
trabalhos da equipe pedagégica das escolas, como viabilizacdo dos pré-conselhos escola-
res e organizacdo pessoal de trabalhos, seja dentro ou fora da escola.

Das possibilidades de criacé@o, edicdo, colaboracdo e compartilhamento, vamos
descrever algumas das funcionalidades do documento. Inicialmente, para se criar um do-
cumento, basta uma conexdo de /nternet, efetuando o /login diretamente no Google Docs,
ou acessando o e-mai/ do Gmail ou ainda acessando diretamente o Google Drive. Dentro
do ambiente, optaremos por “Novo”, o que fard abrir uma caixa com vdrias opcées dis-
poniveis, quando devemos selecionar “documentos Google”, dessa forma teremos criado
o nosso documento.

Uma das grandes vantagens de utilizar o documento na nuvem é o de ndo neces-
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sitar salvd-lo, a partir do momento em que foi criado, tudo que for colocado nele estard
automaticamente salvo. Caso a conexdo seja perdida, ndo hd possibilidade de perder o
que foi digitado. Sem conexdo néo se consegue digitar, o ambiente ficard inibido. A Goo-
gle disponibiliza aplicativo do Drive para computador, baixando-o é possivel trabalhar com
o Drive off-line. Desta forma, poderemos trabalhar normalmente sem conexdo de infernet
e, quando novamente estivermos conectados a uma rede, haverd a sincronizacdo do Drive
online com o Drive offline e tudo que se produziu estard arquivado na nuvem também.

Com o documento aberto, visualizamos todos os seus menus. No canto superior
direito visualizaremos dois icones, “Comentdrios” e “Compartilhar”. Clicando em uma
das opgdes, poderemos realizar o tipo de configuracdo que desejarmos, de acordo com a
intencionalidade do trabalho a ser elaborado.

O icone “Compartilhar” nos dé a possibilidade de partilharmos esse documen-
to com outras pessoas. O compartilhar nos possibilita disponibilizar o documento para
outras pessoas, de modo que possam realizar o trabalho de colaboracéo, editando jun-
tamente conosco o mesmo documento. Podendo ser no mesmo momento e de qualquer
lugar, desde que conectados & infernet e que também tenham cadastro no Gmail. O do-
cumento pode ser editado por até cinquenta pessoas ao mesmo tempo, e até duzentas
simultaneamente.

Dentro de compartilhamento, ainda poderemos disponibilizar o documento para
outros com a funcdo somente visualizar, ou apenas com a possibilidade de comentar
no documento. Também podemos configurd-lo para que a outra pessoa possa somente
visualizar, sem possibilidade de imprimir, copiar ou realizar download.

Destacamos, na sequéncia, uma breve descricGo de outros menus, iniciando pela
ordem que aparecem no documento.

No menu “Arquivo” hé vdrias opcdes, sendo: o “Compartilhar”, “Novo” dentro des-
te - Documento, Planilha, Apresentacé@o, Formuldrio, Desenho e Modelo - ... entre outros
conforme figura 1:

Figura 1

Fonte: Fotografado pelo autor

Na sequéncia destacamos o menu “Editar” com as opcdes: “Desfazer”, “Refazer”,
“Recortar”, “Copiar”, “Colar”, ... e demais recursos. Vide figura
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Figura 2

Documento sem titulo
Arquivo | Editar | Visualizar Inserlr Formatar Ferramentas Tabela Complementos  Ajuda

| |« Desfazer CirieZ B - B I U A- oo == = = 1= = = == | %
= Refazer CtreY 14 T Z i3 i e s ey '
[ Colar Crrisv
A Colar sem formatacio Cri+ShiftsV.
Selscionar tuda Ctrisa
Localizar e substituir CrbrH

Fonte: Fotografado pelo autor

U

O proximo é o “Visualizar” com opcdes: “Layout de impressdo”, “Modo”, “Exibir
régua”, “Abrir estrutura de topicos do documento”... e outros, de acordo com a figura 3:

Figura 3

Documento sem titulo reinaldo_claras@escola prgovbr
Aquivo  Editar | Visualizar Inserir Formatar Feramentas Tabela Complementos Ajuda Comentarios
® = ~ T v Layoutdeimpressio TUA- @ -EE X /' Edigio - A
Modo S RN R TR TN s
' Exibir régua

Abrir estrutura de tépicos do documento CHri+Al+A Clri+Al+H

Exibir barra de ferramentas de equagio

Tela inteira

Fonte: Fotografado pelo autor

No menu “Inserir”, figura 4, destacamos as opgdes: “Imagem”, “Link...”, “Equa-

"

cdo...”, “Desenho...”, ... e outros.

Figura 4

Fonte: Fotografado pelo autor

Observamos, na sequéncia, o “Formatar”, onde hé: “Negrito”. “ltdlico”, “Subli-

nhar”, “Tachar”, “Sobrescrito”..., de acordo com a figura 5:
Figura 5

Documento sem titulo

Arquive  Ediar  Visualizar Inserr | Formatar | Femamentas Tabela Complementos  Ajuda col
e = T 0% - Tex B Negrite an = === 1= = = - = = =

I nalico ]

U su

= Alt

o

X. Subserlto Gt

Tamanho da fonts
Estilos de parsgrafo
Alinhar

I= Espagaments antra linhas

Uso de maitisculas/mindsculas

W Limpar lormatagao Chty

Fonte: Fotografado pelo autor
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Em “Ferramentas”, figura 6, hd os recursos: “Ortografia”, “Revisar edicoes

sugeridas”, “Explorar”, “Definir”, “Digitacdo por voz” (funciona apenas no navega-
dor Chrome)... e outros recursos.

Figura 6

Documento sem titulo reinaldo_claras@escola.prgov.or
Arquivo  Editar Visualizar Inserir Formatar Femamentas Tabela Complementos Ajuda Comentérios B Compartithar
B e~ T 100% - Textonormal - Ortografia = 2" Edigio - A

201400y Contagem de palavras Clri#ShiftsC | 1100 11t 1 1121
Revisar edigdes sugeridas  CirkAl+0 C ]

Explorar Cirl+A

hift+
Dicionario Ctrl+Shift+Y

® Bloco de notas do Keep

Traduzir documento.

& Digitacio por Voz Ctrl+Shift+S
Editor de scripts

Preferéncias...

Fonte: Fotografado pelo autor

No menu “Tabela” temos: “Inserir tabela”, “Inserir linha acima”, “Inserir linha abai-
xo0”, “Inserir coluna & esquerda”... além de outras ferramentas conforme figura 7:

Figura 7

Documento sem titulo
Arquive  Editar  Visuslizar  inseric

o o~

3
i
H
n
o
]
[
il
[}
i
I
I
il
[il
%
\
»

Fonte: Fotografado pelo autor

No penultimo menu, “Complementos”, temos: “Instalar complementos” e “Geren-
ciar complementos”, onde podemos instalar complementos de aplicativos do documento
para auxiliar uma edicdo melhorada dentro do documento. Vide figura 8:

Figura 8

Doctumento sem titulo reinaldo_c S5

Arquivo  Editar Visualizar Inserir Formatar Femamentas Tabela = Complementos = Ajuda Comentérios

& e~ o~ 100% v Textonomal ~ | Arial . E=E=={=- E-=E-BEE X £ Ediso (e
A Lz s RN N TR TN ORI AR LR ko

Koocid Barcodes
Opendlipart

I Table of contents
Template Gallery
URL Shortener
VisualCV Resume Builder

Instalar complementos

Gerenciar complementos.

Fonte: Fotografado pelo autor

Por Gltimo, o menu “Ajuda” traz: “Pesquisar os menus”, “Ajuda do Documentos Goo-
, “Informar um problema”, “Denunciar abusos/direitos autorais” e “Atalhos do tecla-

4

gle
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do”, representado na figura 9:

Documento sem titulo reinaldo_claras@escola pr.gov.hr
Arquivo  Editar Visualizar Inserir Formatar F Tebela  C: Ajuda Comentirios

| e ~ T 100% - Textonormal - Arial - " - B I

" Edigdo - A
Pesquisar os menus (Alt+/) LK

- il
b1

Ajuda do Documentos Gaogle

I Informar um problema

Denunciar abuso/direitos autorais

B Atalhos do teclado Cirl+/

Figura 9

Observamos que dentro de cada menu estdo a nossa disposicdo comandos su-
ficientemente necessdrios para trabalhar nosso texto/trabalho, assim como no Microsoft
Word instalado em nossos computadores, contando com alguns recursos hd mais no docu-
mentos Google. Esse recurso tecnolégico nos possibilita trabalhar com o documento para
edicdo e colaboracdo, onde quer que estejamos, dependendo, é claro, de uma conexdo
com a /nternet. Mas, para resolver esse problema, a Goog/e disponibiliza a opcéo de bai-
xar o Drive em nosso computador, ou aplicativo para fablef ou celular, e realizarmos nosso
trabalho de edicdo normalmente, pois quando obtivermos um sinal de /nfernet o sistema
realizard a sincronizacéo das informacées produzidas, enquanto estévamos offfine.

Percebemos que o documento possui um grande potencial, sem depender de um
computador de ¢ltima geracdo. O que necessitamos, no entanto, é de um sinal de /nfernet
a nossa disposicdo ou, na falta desta, recorrer & opcdo de usar o Drive em nosso compu-
tador. Assim poderemos editar os documentos no momento que desejarmos. SGo muitas as
possibilidades, para tanto, precisamos aprender e entender esse recurso.

POSSIBILIDADES E DESAFIOS DA UTILIZACAO DO DOCUMENTO GOOGLE
NO CONTEXTO DO ENSINO

Percebemos, durante o estudo teérico, os desafios e as possibilidades vivenciadas
pelos docentes. Conforme abordagem tedrica, entendemos se apresentar aos docentes
uma variedade de formas para se trabalhar o contetdo junto ao alunado.

Com a expectativa de utilizacdo da infernet, percebemos que a ferramenta de nu-
vem documentos Google poderé ser usada para que o docente possa propor ao alunado
a producéo de texto de forma compartilhada e colaborativa.

Com a possibilidade da edicdo, compartilhamento e colaboracéo, nGo hé necessi-
dade do discente se deslocar até a casa do amigo para realizar uma atividade em grupo,
poderd fazé-lo a partir de sua casa, tirando ddvidas uns com os outros ou com o professor,
via conversa dentro do seu e-mail/ (Google Hangouts). O professor pode acompanhar a
construcdo do texto ou desenvolvimento do trabalho e orientar o alunado a qualquer mo-
mento, ndo necessitando que estes esperem até o dia da aula com o professor para tirar
suas dovidas.

Para as atividades de avaliagéo, o docente poderd criar uma atividade avaliativa e
os alunos poderdo responder ds questdes propostas, enviando ao professor logo apds o
término, na mesma sistematica do ensino via Moodlle, ambiente virtual de aprendizagem.
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O documentos Google abre um leque de possibilidades para que o docente possa
utilizar em sala de aula, ou mesmo de outro local - onde estiver com conexdo & infernet,
quer seja passar atividades ou tarefas que reforcem o conteddo trabalhado.

Percebemos as inUmeras possibilidades, mas em contrapartida, ha dificuldades re-
latadas pelos docentes. Dentro dos inGmeros recursos tecnolégicos que os professores
possuem, hd relatos sobre aqueles que estdo muito defasados ou que ndo funcionam. As
dificuldades de acesso & infernet, visto que as escolas ndo possuem banda larga de internet
suficiente para atender toda a demanda da escola, como a organizacdo de documentos
da secretaria da escola, a utilizacdo da rede pelos professores e laboratérios de informd-
tica, sendo este Ultimo um dos recursos necessdrios para boa conducéo da atividade na
utilizacdo da ferramenta documentos Google.

Dentre as dificuldades relatadas, e as que foram percebidas de maneira informal,
destacamos o relato dos professores sobre ndo gostar da tecnologia; os que possuem
muita dificuldade em utilizar um computador ou fablet: os que nGo conseguem criar uma
apresentacéo de s/ides, bem como dificuldades de realizar simples pesquisas na /internet.
Vivenciamos casos em que o professor ndo consegue realizar uma troca ou desbloqueio
de senha do e-mail.

As dificuldades relatadas sGo muitas, mas as possibilidades séo grandes, e aprender
a utilizar os recursos e ferramentas tecnolégicas, sejam elas on/ine ou offline, poderd ser o
diferencial no desenvolvimento dos contetdos do curriculo.

Observando algumas escolas estaduais, do Nucleo Regional Estadual de Guara-
puava — PR, notamos casos em que o professor estd utilizando bastante o trabalho de
forma online e offline de alguns recursos do Drive. Por exemplo, professores que utilizam
os recursos para trabalhar o ensino de forma hibrida, disponibilizando o material no Drive
para os alunos realizarem as leituras e, posteriormente, na sala de aula, discutirem sobre
as duvidas do contetddo disponibilizado pelo professor. Apesar das dificuldades, surgem as
possibilidades de trabalhar com recursos e ferramentas de forma pedagdgica.

Entendemos que as dificuldades com a conexdo de banda larga, equipamentos e
recursos tecnoldgicos necessdrios para utilizacéo do documentos Goog/le podem ser supe-
radas com acdes como: investimentos necessdrios por parte do governo.

Aprender o mundo virtual do alunado, vencer os medos e apertar o botdo do futuro
através dos recursos tecnolégicos no ensino s@o desafios a serem superados, para realmen-
te conseguirmos trabalhar uma educacé@o sem muros, ou seja, trabalhar com recursos em
nuvem, como o documentos Google, de modo a facilitar o trabalho pedagdgico.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A problematica proposta neste artigo foi movida pelas observacdes nos trabalhos
de alguns docentes de escolas estaduais do Parand, sobre o uso de tecnologias, através
dos equipamentos e recursos tecnoldgicos que as escolas dispdem para os professores
e alunos. E, também, pelas dificuldades de uso e falta de habilidade e conhecimento de
alguns professores para entender alguns recursos os quais poderiam utilizar em suas aulas
de forma pedagdgica.

Nesse contexto, dentre as vdrias possibilidades, buscamos trabalhar o recurso de
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nuvem, a ferramenta documentos Google presente no Google Drive. Apresentamos relatos
das observacées e conversas com professores e diretores sobre a utilizac@o de ferramentas
tecnolégicas, e buscamos relatar, assim como descrito pelos tedricos, as dificuldades e
possibilidades de uso de recursos tecnoldgicos de forma pedagégica.

Notamos que é possivel utilizar e trabalhar o documentos Google em vérias situa-
coes dentro do ensino, mas que neste momento néo foi possivel realizar uma aplicacdo
do que aqui foi observado e relatado. Entendemos que seja necessdrio realizar atividades
junto aos professores, para que sejam concretizadas as observacées realizadas. Elaborar
uma nova etapa de trabalho, como forma de apresentar aos professores os recursos tec-
nolégicos com suas ferramentas, para uso de forma pedagdgica, através de oficinas em
encontros pedagdgicos nas escolas.

Em suma, esse trabalho pode ser entendido como apenas o inicio de uma grande
jornada para atuacdo na realidade da escola, e uma possivel melhora no ensino apren-
dizagem em um formato diferenciado do tradicional, uma possibilidade para o professor
aprender mais sobre recursos que possam melhorar o seu fazer pedagdgico em sala de
aula.

REFERENCIAS

ALVAREZ, Luciana. Novo aparato, antigos desafios. Revista Ensino Superior, abr. 2012. Dispo-

nivel em: http://www.revistaensinosuperior.com.br/novo-aparato-antigos-desafios/: Acesso em: 10
de out. 2017.

AMOROSO, Danilo. O que é computacéo em nuvens? TECMundo, 2012. Disponivel em: ht-
tps://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/738-0-que-e-computacao-em-nuvens-.htm.
Acesso em: 07 de abr. 2018.

BALBINOT, Bruna L. et. al. Google Drive: tutorial. Universidade Federal de Santa Maria. Centro
de Tecnologia. Programa de Educacéo Tutorial - Sistemas de Informacéo, 2015. Disponivel em:
http://coral.ufsm.br/pet-si/wp-content/ Uploads/2016/04/Consult%C3%B3rio-de- Software-Goo-
gle-Drive.pdf: Acesso em: 05 de jan. 2018.

CASTELLS, Manuel. Sociedade em rede. 8 ed., Paz e Terra, 1999. Disponivel em: https://per-
guntasaopo.files.wordpress.com/2011/02/castells 1999 partel capl.pdf: Acesso em: 07 de fev.
2018.

FOFONCA, Eduardo. Entre as prdticas de (multi)letramento e os processos de aprendi-
zagem ubiqua da cultura digital: percepcées estéticas de educadores das linguagens. Tese
(Doutorado em Educacéo, Arte e Histéria da Cultura) - Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao
Paulo, 2015. Disponivel em: http://up.mackenzie.br/fileadmin/ARQUIVOS/PUBLIC/user Upload)/
Eduardo_Fofonca.pdf: Acesso em: 07 de fev. 2018.

Google Drive. Disponivel em: https://www. Google.com/intl/pt-BR_ALL/Drive/: Acesso em: 01 de
fev. de 2018.

GOCALVEZ, Marcelo E. de C., et. al. A computacdo em nuvem enquanto recurso diddtico
nas instituicdes de ensino superior. In: XVII Coléquio Internacional de Gestdo Universi-
taria. Universidade, desenvolvimento e futuro na Sociedade do Conhecimento, Mar
Del Plata, Argentina, 2017. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/hand-
le/123456789/180994/102 00078.pdf2sequence=1&isAllowed=y: Acesso em: 04 de fev.
2018.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Traducdo, Susana Alexandria, Ed. Aleph, 2015. Dis-
ponivel em: http://epocanegocios.globo.com/Revista/Epocanegocios/download/0,,4242- 1,00.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X



pdf. Acesso em: 07 de fev. 2018.

MORAN, J. M.. O uso das novas tecnologias da informagéo e da comunicacéo na ead -
uma leitura critica dos meios. Palestra proferida pelo Professor José Manuel Moran no evento “
Programa TV Escola - Capacitacéo de Gerentes”, realizado pela COPEAD/SEED/MEC em Belo
Horizonte e Fortaleza, 1999. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/T6%20
TextoMoran.pdf: Acesso em: 07 de fev. 2018.

Ministério da Educacéo e Cultura. Banda larga nas escolas. Disponivel em: http://portal.mec.
gov.br/par/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia- 96734370/15808-progra-
ma-banda-larga-nas-escolas: Acesso em: 16 fev. 2018.

ROSA, Rosemar. Trabalho docente: dificuldades apontadas pelos professores no uso das tec-
nologias. In: Revista Encontro de Pesquisa em Educacéo, Uberaba, v. 1, n.1, p. 214-227, 2013.
Disponivel em: http://revistas.uniube.br/index.php/anais/article/viewFile/710/1007: Acesso em:
10 de out. 2017.

Secretaria de Estado da Educacao (SEED). Programas e Projetos: Projeto Conectados. Dispo-

nivel em: http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php2conteu-
do=1595: Acesso em: 05 de dez. 2017.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X



TREINAMENTOS CORPORATIVOS POR MEIO DA EDUCACAO A DISTANCIA:
ESTUDO DE CASO NA EMPRESA SANEPAR - UNIDADE REGIONAL DE SANTO
ANTONIO DA PLATINA

Juliana Maria Ganzela Pimentel
Ernando Brito Gongalves Junior?

RESUMO

Nas Ultimas décadas temos vivenciado um grande avango tecnolégico que tem
influenciado diretamente no processo de ensino aprendizagem, mudando o
foco da educacao tradicional para educacdo a disténcia. Este cendrio vem
ao encontro das necessidades do meio empresarial, que estd em constante
melhoria de seus processos e aprimoramento do capital intelectual através da
educacd@o corporativa. Este estudo tem a finalidade de averiguar como tem
sido o aproveitamento dos treinamentos corporativos on-line realizados na em-
presa Sanepar (Companhia de Saneamento do Parand) Unidade Regional de
Santo Anténio da Platina. Trata-se de um artigo de cardter exploratério e com
abordagem bibliogréfica, facilitando a compreensédo da temdtica e objetivando
os resultados através de um questiondrio composto por sete perguntas que foi
aplicado a 42 empregados da unidade, demarcando assim um publico-alvo
especifico para a problematizacéo apresentada e para um embasamento signi-
ficativo do presente artigo.

Palavras-chave: Treinamentos Corporativos; Educacao Profissional; Educacéo a Distdncia.

ABSTRACT

In the last decades we have experienced a great technological advance that
has directly influenced the process of teaching learning, shifting the focus from
traditional education to distance education. This scenario meets the needs of the
business environment that are constantly improving their processes and enhan-
cing intellectual capital through corporate education. This study has the purpose
of ascertaining how has been the use of the online corporate training held in
the company Sanepar - Companhia de Saneamento do Paranéd - Regional Unit
of Santo Anténio da Platina. It is an exploratory article with a bibliographical
approach, facilitating the understanding of the theme and objectifying the results
through a questionnaire composed of seven questions that was applied with 42
employees of the unit, thus demarcating a specific target audience for the pre-
sented problem and to a significant basis of this article.

Keywords: Corporate Training; Professional Education; Distance Education.
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INTRODUCAO

No dmbito educacional estamos vivenciando um processo de aprendizagem e ino-
vacdo tecnolégica por meio da Educacdo a Distdncia. A Educacéo a Disténcia é uma
modalidade de ensino em crescimento continuo e através dela podemos almejar grandes
desafios de aprendizagem e troca de conhecimento entre os membros do processo educa-
cional. Segundo Moran, a expressdo Educacdo a Distdncia sugere aprendizagem compar-
tilhada, com igual envolvimento de professores e alunos, em um processo em que ambos
ensinam e aprendem.

As empresas, no entanto, t&m buscado constantes melhorias em seus processos de
formacao continuada e treinamentos de seus colaboradores, visando melhores resultados,
melhoria continua e qualificacéo do capital intelectual. Nesse sentido a Companhia de
Saneamento do Parand — Sanepar buscou inovar com a implantacdo do Programa de
Educacdo Corporativa a Disténcia da Sanepar, realizando seus treinamentos a distancia,
através da plataforma de aprendizagem.

Nesse sentido, a problematizacdo desse estudo justifica-se pela necessidade de
apresentar os resultados vindos dos funciondrios em relacéo & realizac@o dos treinamentos
online através da plataforma de aprendizagem, como eles tém contribuido e facilitado o
acesso ao conhecimento.

Ainda neste contexto, dentro dos objetivos apresentados, temos como o principal
buscar junto aos colaboradores um retorno sobre os Treinamentos Corporativos a Distan-
cia realizados na Sanepar — Unidade Regional de Santo Anténio da Platina, tendo em vista
que foram disponibilizados e realizados diversos treinamentos por meio da plataforma de
aprendizagem.

E com relacéo aos objetivos especificos, destacam-se revisar a bibliografia e se-
lecionar conteddo teérico adequado para o tema abordado; elaborar questiondrio re-
lacionado ao tema proposto e aplicar junto aos colaboradores da Unidade Regional de
Santo Anténio da Platina; coletar os dados para andlise e tabulacédo, diagnosticar através
dessa amostragem os resultados dos Treinamentos Corporativos por meio da Educacéo a
Disténcia realizados na Companhia de Saneamento do Parand e apresentar hipéteses de
melhoria, aprimoramento e otimizacdo do processo de educac@o corporativa na empresa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O rdpido avanco da tecnologia, a necessidade de aprendizagem permanente e ex-
periéncias com a educacdo a disténcia estédo provocando muitas mudancas de quebrando
paradigmas da educacdo tradicional para a educacéo virtual.

Mundime e Ricardo (2004, p. 650) ressalta que as tecnologias, os mundos virtuais,
a simultaneidade e instantaneidade estGo mudando o modo do homem pensar e se rela-
cionar, trata-se de uma nova cultura e uma nova linguagem que vai tomando corpo.

O uso do computador na criagéo de ambientes de aprendizagem, que enfatizam a
construcdo do conhecimento, apresenta enormes desafios. Implica em entender o compu-
tador como uma nova maneira de repensar o conhecimento, provocando um redimensio-
namento dos conceitos |G conhecidos e permitindo a busca e compreensdo de novas ideias
e valores. UsG-los com essa finalidade requer a andlise cuidadosa do que significa ensinar

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 4
ISSN: 2675-228X



e aprender, bem como, demanda rever o papel do professor nesse contexto (VALENTE,

1999, p.3).

No ambiente educacional as tecnologias contribuiram para o surgimento e des-
pertar da Educacdo a Disténcia — EaD, no século XX, favorecendo o acesso das pessoas a
diversos cursos de formacdo, desde a inicial & continuada.

A legislacao brasileira, no artigo 1° do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que regulamenta o artigo 80 da lei n® 9394/96, estabelece que:

Caracteriza-se a educacao & disténcia como modalidade educacional na
qual a mediacdo diddtico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendi-
zagem ocorre com utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e co-

municacdo com estudantes e professores desenvolvendo atividades educa-
tivas em lugares e tempos diversos. (DECRETO 5.622/052 — Lei 9394/96)

A Educacéo a Distancia trata-se de uma modalidade de ensino mediada por tec-
nologias, onde professor e aluno estéo separados por espaco e tempo, porém, interligados
virtualmente através dos recursos tecnoldégicos em um ambiente virtual de aprendizagem.
Rodrigues e Schimidt (2010) caracterizam Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como
um conjunto de softwares integrados capazes de oferecer interface de aprendizado para
o aluno, onde o acesso aos conteldos se faz por meio de internet, com a utilizacdo da
plataforma de aprendizagem.

Outro campo que evidenciou com Educacdo a Disténcia foi o ambiente para
qualificacéo profissional empresarial, pois com ela surgiram novas possibilidades educa-
cionais, f4cil acesso ao conhecimento, interatividade e colaboracdo para construcéo do
aprendizado.

Junqueira e Vianna (2003) definem a educacdo corporativa como um
sistema de aprendizagem com foco nos colaboradores, para que estes desenvolvam as
competéncias técnicas e comportamentais que estejaom em sintfonia com as metas e
objetivos da organizacdo e que provoquem neles um desejo de aprender, de conhecer e de
transformar seu trabalho e suas carreiras.

E cada vez maior o nimero de funciondrios que admitem que o trabalho e aprendi-
zado estdo se tornando a mesma coisa e que o aprendizado ocorre no trabalho e nGo mais
em uma sala de aula (MEISTER, 1999). Nesse sentido, a educacéo corporativa contribui e
favorece de forma positiva, pois estd presente no ambiente de trabalho, sendo uma forma
de incentivo & qualificacé@o e desenvolvimento profissional do colaborador.

Em suma, a educacdo corporativa propicia o desenvolvimento de competéncias
bdsicas para a organizacdo e pode ser vista como um guarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar os colaboradores, clientes e a comunidade a fim de cumprir as metas
organizacionais. Além de ajudar a melhor compreender as caracteristicas culturais e estra-
tégicas da organizacdo e propiciar um didlogo aberto com a direcdo e com a equipe de
recursos humanos na construcdo do plano de acéo e na identificacdo das competéncias
necessdrias para o momento da organizacéo.

A empresa Companhia de Saneamento do Parand (Sanepar) foi criada em 23 de
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janeiro 1963, pela lei n® 4.684/63 do Governo do Estado, é uma sociedade de economia
mista de capital aberto, controlada pelo governo do estado e tem como missdo de prestar
servicos de Saneamento Ambiental de forma sustentével, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida, viséo de ser uma empresa de exceléncia, comprometida com a univer-
salizacdo do Saneamento Ambiental e seus valores sdo de responsabilidade, inovacéo,
competéncia, respeito, comprometimento, profissionalismo, transparéncia e ética. Atua
com as politicas institucionais de comunicacéo, ambiental, da qualidade, de desenvolvi-
mento e inovacdo, relacéo com investidores, de clientes, de infraestrutura, de seguranca,
de equidade, de clientes e gestdo de pessoas.

Conforme informacées disponiveis no site da empresa, a Sanepar presta servicos de
fornecimento de dgua tratada, coleta e tratamento de esgoto e gerenciamento de residuos
sélidos. Ela é responsdavel pela prestacdo de servicos de saneamento bdsico a 345 cidades
do Parand e a 291 localidades de menor porte, além de Porto UniGo, municipio de Santa
Catarina, e possui uma rede de aproximadamente 84,6 mil quildmetros de tubulacées
utilizadas para captacao, distribuicdo de dgua potével, coleta do esgoto e lancamento do
efluente tratado.

Possui sede em Curitiba, capital do estado do Parand, e diversas unidades regionais
no estado, dentre elas a Unidade Regional de Santo Anténio da Plating, local selecionado
para a realizacéo da pesquisa. A Sanepar conta com um quadro de pessoal de mais de 7
mil colaboradores, sendo uma empresa de referéncia em saneamento bésico em todo pafs.

A Unidade Regional de Santo Anténio da Platina foi criada em maio de 2004, é
uma das 23 Unidades Regionais da Sanepar e é hierarquicamente subordinada & Diretoria
de Operacdes. Tem sob sua responsabilidade uma drea de atuacdo, que compreende 20
municipios e 11 distritos do Norte Pioneiro, atendendo-os com servicos de distribuicéo de
dgua tratada, coleta e tratamento de esgotos e execucdo de servicos aos clientes. Para a
realizacdo de todas as atividades operacionais e administrativas, a Unidade Regional de
Santo Anténio da Platina conta com um corpo funcional de 196 funciondrios.

Existe grande preocupacéo quanto & profissionalizacéo e capacitacdo profissional
do quadro de funciondrios nas empresas publicas, especificamente tratando-se da empre-
sa em questdo. Leme (2006) afirma que a capacitacéo do servidor piblico deve permitir
o aprimoramento de suas competéncias técnicas e comportamentais e, sobretudo, deve
considerar a complexidade das funcées, atividades, atribuicdes e responsabilidades, bem
como o resultado ou o retorno a gestéo.

A empresa, dentro de sua politica de gestdo de pessoas, sempre investiu na capaci-
tacdo e crescimento pessoal e profissional dos empregados. Nesta perspectiva, iniciou seus
treinamentos corporativos através da educacéo & distancia, lancando em outubro de 2016
o programa de educacdo corporativa a distdncia da Sanepar, com objetivo de melhorar o
processo de desenvolvimento dos empregados.

O programa de educacdo corporativa a disténcia da Sanepar é realizado através
da plataforma de aprendizagem, podendo o empregado realizar o treinamento em seu
préprio local de trabalho. O programa disponibiliza vérios cursos em diversos eixos, como
autodesenvolvimento, comunicacéo e colaboracdo, conhecimento tecnolégico, criativida-
de e inovacdo, desenvolvimento e lideranca, gestdo geral, gestdo publica, salde e segu-
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ranca no trabalho e um eixo especificamente de cursos corporativos. O empregado pode
se inscrever em qualquer curso de seu interesse.

O programa de educacéo corporativa a disténcia da Sanepar ainda ndo atua com
tutoria para auxilio na realizacdo dos cursos. Para Rodrigues e Schimidt (2010), o sistema
tutorial € um conjunto de acées educativas que contribuem para desenvolver e potencia-
lizar as capacidades bdsicas do aluno, podendo ser exercida de forma presencial ou a
distancia. E natural os alunos encontrarem alguma necessidade de apoio para realizacdo
de suas atividades, nesse sentido, o tutor pode ser considerado um mediador, facilitador e
orientador da aprendizagem.

Rodrigues e Schimidt (2010) afirma que o tutor é uma figura estratégica nos cur-
sos a distdncia, é ele quem assume a misséo de articulacéo de todo o sistema de ensino
aprendizagem, motivando, acompanhando, orientando e estimulando a aprendizagem do
aluno.

METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido seguiu os preceitos do estudo exploratério, por meio de
uma pesquisa quantitativa, tendo como objetivo identificar problemdticas e medir a fre-
quéncia e intensidade de comportamentos, atitudes e motivacées de um determinado pu-
blico envolto ao é&mbito da educacdo corporativa. Nessa pesquisa sdo geradas medidas
precisas, confidveis e que podem ser replicadas para o universo estudado, pois baseia-se
em uma amostra estatistica.

Para tanto, foi utilizado um questiondrio desenvolvido especificamente para averi-
guar a utilizacdo da educacdo corporativa a distncia como ferramenta de ensino pelos
funciondrios da empresa explicitada, corroborando assim para ademais andlises sobre a
utilizacéo da educacdo a distdncia em conjunto com a educacé@o corporativa.

As informacdes serdo coletadas por meio de um questiondrio estruturado, com per-
guntas claras e objetivas para garantir a uniformidade de entendimento das perguntas e
a padronizacdo dos resultados. A tabulacdo da pesquisa, além de interpretacdes e con-
clusées, serd disponibilizada algumas respostas dos questiondrios em formato de figuras
reafirmando na integra o conteddo do trabalho.

O questiondrio foi elaborado de acordo com o enfoque estudado, estruturando sete
questdes com respostas afirmativas ou negativas, com possibilidades de arguicées, delimi-
tando assim o dmbito da esséncia do questionamento.

O questiondrio foi aplicado a 42 empregados da unidade, demarcando assim um
publico-alvo especifico para a problematizacdo apresentada, composto por sete perguntas
desenvolvidas com o objetivo alcancar o enfoque do presente artigo. O universo de pesqui-
sa selecionado foi a Companhia de Saneamento do Parand (SANEPAR), Unidade Regional
de Santo Anténio da Platina.

Foi escolhido esse cendrio de acordo com as caracteristicas apresentadas por serem
locais e funciondrios que estdo iniciando a passos largos a informatizacéo do processo de
ensino e aprendizagem corporativa a disténcia.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 @
ISSN: 2675-228X



RESULTADOS

Por meio do processo de coleta de dados, obteve-se uma amostra de resultados
para o desenvolvimento do presente artigo, onde responderam 42 funciondrios da unidade
aplicada, a Companhia de Saneamento do Parand (Sanepar), Unidade Regional de Santo
Antbnio da Platina, onde se obteve dados para gerar informacdes que embasaram as pre-
missas de utilizacdo da educacdo a distéincia na educacdo corporativa, com enfoque no
processo de ensino e aprendizagem.

As informacdes foram coletadas por meio de um questiondrio estruturado, com per-
guntas claras e objetivas para garantir a uniformidade de entendimento, sendo esses com
uma Unica opcdo de resposta, sim ou ndo, e opcdo aberta para justificativa da resposta. A
tabulacé@o da pesquisa, além de interpretacées e conclusdes, foi edificado de forma anali-
tica de acordo com os indicios abordados no contetddo do trabalho.

O questiondrio aplicado levou em consideracéo a utilizacdo do estudo de caso
analisado sobre o treinamento corporativo por meio da educacéo a distdncia relacionado
ao estudo de caso na unidade regional.

As questdes foram estruturadas de maneira clara e objetiva para garantir a padroni-
zacdo dos resultados e andlise como jd explanado. Ao todo, foram aplicadas sete questdes
exclusivamente sobre o uso da tecnologia aliada a educacé@o coorporativa, tendo como
Unica opcdo de resposta e descricdo do porqué, chamadas de questées fechadas, favore-
cendo assim a concisdo dos dados coletados, para melhor entendimento os questionérios
foram enumerados de 1 a 42.

O primeiro questionamento indaga se o funciondrio encontrou dificuldades para
a realizacdo do treinamento, sendo a resposta afirmativa, pediu-se uma justificativa. Ao
tabular e analisar os dados coletados averiguou-se que apenas oito funciondrios respon-
deram que sim, encontraram dificuldades no treinamento, entretanto, 34 funciondrios res-
ponderam que ndo, ndo encontraram dificuldades para a realizacdo do treinamento, o
que representa no total um percentual de 80,95% alunos, destacando assim facilidade na
realizacé@o do treinamento.

A segunda pergunta pede a autoavaliacdo do aluno/funciondrio sobre o seu conhe-
cimento tecnolégico, tendo como opcdes as respostas nenhum, pouco, bom e étimo. Apds
andlise dos dados pode-se constatar que a maior média geral resultante foi a resposta
"bom" e a segunda maior média foi a resposta "6timo" conhecimento tecnoldgico, 34 fun-
ciondrios responderam ser bom seu conhecimento e cinco marcaram a opcdo étimo, o que
demonstra a facilidade do treinamento perante alunos que tem um minimo de conhecimen-
to tecnoldgico, corroborando assim para a afirmativa sobre a importdncia da correlacéo
da educacdo corporativa a distdncia com o conhecimento em informdtica do aluno.

A terceira pergunta questiona o aluno/funciondrio sobre o favorecimento da apren-
dizagem profissional através do programa de educacéo corporativa apresentado pela Sa-
nepar, onde destaca-se que 41 funciondrios responderam que houve favorecimento no
desenvolvimento da aprendizagem profissional na formacdo apresentada, destacando-se,
assim, que 97,61% uma alta porcentagem corroborando para a importéncia das forma-
coes corporativas no desenvolvimento profissional do funciondrio, e como a educacéo a
disténcia corporativa pode auxiliar o funciondrio nesse quesito.
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O questionamento quatro leva em consideracdo a motivacéo para se realizar os
treinamentos, onde muitos deles responderam existir uma motivacdo, e ainda apresentam
quais s@o, como destaca-se na figura 1, onde o aluno/funciondrio apresenta a justificativa

para a resposta como contagem de horas para treinamento, conhecimento adquirido e
melhorias profissionais.

Figura T- Questionamento 4, questiondrio 4

3. Os treinamentos realizados através do Programa de Educagdo Corporativa a distancia

= da Sanepar favoreceu para seu aprendizado profissional?
a (o Sim_
@ o Nio
4 4. Existe incentivo e motivagio para realizagéo dos treinamentos? Se sim, Quais?
s (o Sim>
i ONaOJ./*;m/ucr e ol bovon ke rowundds-, Bouhewuands
oLol.aioniido . o Wrevente Suvdsrn, o i loupld foefimmecun

5. No seu ponto de vista, é necessario um tutor presencial na unidade para ser o

intermediador e motivador para auxiliar na realizagdo dos treinamentos? Por que?

o Sim .
Q@N&) s © Cuwwse & mucdle- aacpplical Vs,  geuie
cHore o OSzelive 7

6 — Em sua opinido, quais foram os pontos positivos e negativos do programa de
treinamentq.
RS Js

e

[Py
IPVAY

Lo

7 ) 3 - 5
Vot /e — Alowiaon olidiceddocky o Qe
“'a B

o

oo didtidon o it boon o Coule
Ie

gim

No questionamento cinco pergunta-se se o funciondrio acha necessério a presenca
de um tutor presencial na unidade para mediar e motivar o ensino, a grande maioria dos
participantes respondeu que “sim” e ainda destacou o porqué de sua resposta, explanando
como no caso do funcionério abaixo como exemplo da figura 2.

Figura 2 - Questionamento 5, questiondrio 1
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Outra resposta relevante e mais completa ao questionamento 5 é destacada no
questiondrio 2, onde o aluno/funciondrio descreve a importdncia do tutor presencial
no treinamento, destacando-se sua importancia para dévidas que surgem ao longo do
treinamento e as demonstracées prdticas das atividades da formacéo.
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Figura 3 - Questionamento 5, questiondrio 2
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Uma pergunta pertinente ao embasamento do presenta artigo é o questionamen-
to seis, onde se questiona os pontos positivos e negativos relacionados ao treinamento
coorporativo indagado no presente artigo, diversos foram os pontos positivos e negativos
apresentados pelos participantes, sobressaindo a resposta apresentada na figura 4, onde
se demonstram vdrios pontos positivos e pontos negativos, demonstrando o interesse sobre
o treinamento e a avaliacdo pertinente da utilizacéo da atividade analisada.

Figura 4 - Questionamento 6, questiondrio 20
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Outro questionamento analisado que rendeu bons embasamentos para a andlise
dos dados coletados faz-se saber sobre como os cursos oferecidos podem auxiliar em suas
atividades profissionais, muitos justificaram a resposta apontando para o conhecimento
adquirido perante a formacdo, como apresenta-se na figura 5.
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Figura 5 - Questionamento 7
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Finalizando a coleta de dados e andlise dos resultados, pode-se confirmar a afirma-
tiva da importancia da educagdo corporativa a distdncia no ambiente de trabalho, onde se
pode destacar também a flexibilidade de horérios para a fomentacdo do aluno/funciondrio
e sua capacitacéo profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Destacando-se dentre os apontamentos e todo o desenvolvimento do presente
artigo, pode-se analisar o quéo importante é a educacdo corporativa a disténcia para
o aprimoramento infelectual e profissional do aluno/funciondrio perante as respostas
apresentadas no decorrer da andlise dos dados coletados.

Conclui-se que o objetivo do presente artigo fora alcancado devido ao desenvol-
vimento e apresentacdo dos resultados coletados oriundos dos funciondrios em relacéo &
realizac@o dos treinamentos online através da plataforma de aprendizagem, como eles tém
contribuido e facilitado o acesso ao conhecimento, representando uma afirmativa positiva
sobre a contribuicdo do conhecimento perante os treinamentos empresariais.

Contudo, um quesito relevante ao analisar os questionamentos encontrados diz
respeito & necessidade de um tutor mediador e auxiliador para os alunos/funciondrios du-
rante os cursos no ambiente virtual de aprendizagem, confirmando, assim, a premissa da
importéncia do tutor presencial na educacéo corporativa a disténcia.

Finaliza-se o presente artigo com a afirmativa de que, apesar das dificuldades
encontradas, a grande maioria dos funciondrios/alunos acham vdlidos os treinamentos
corporativos a distncia devido & flexibilidade e probabilidade de desenvolvimento profis-
sional, corroborando com a possibilidade de ascensao profissional.
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GESTION DEL APRENDIZAJE BIOETICO Y SUSTENTABLE'
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RESUMEN

Se supone en este documento que la Educacién Ambiental para la Sustentabili-
dad (EAS) serd sustentable siy solo si lo es el aprendizaje. Para fundamentarlo se
parte del constructo Gestidn del Aprendizaje Sustentable el cual considera como
premisa bdsica que toda experiencia de vida lo es de aprendizaje y que toda
experiencia de aprendizaje lo es de vida, y como argumento central, que para
promover y facilitar el proceso evolutivo de la conciencia es necesario darse
cuenta del ser, estar y actuar en el mundo mediante el reaprendizaje y religacién
del pensar, sentir y expresarse como cualidades inmanentes del humano en rela-
cién a s mismo, al ofro y lo otro. Para gestionar de manera sustentable el apren-
dizaje y por lo tanto la vida, se consideran dos perspectivas trascendentales: la
bioética y la ecolégica. Esta disertacidon constituye una aportacién al desarrollo
tanto del conocimiento como de la préctica de la EAS porque plantea nuevas
miradas, conceptos y categorias analiticas. Se deriva de estudios realizados en
gestion del aprendizaje sustentable en la Universidad Veracruzana para la for-
macién de profesores y la necesidad de capacitacién de los comités de bioética
de los Servicios de Salud de Veracruz para el andlisis de dilemas bioéticos.

Palabras clave: Bioética, aprendizaje sustentable, educacién ambiental.

RESUMO

Neste documento se considera que a Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade
(EAS) serd sustentavel quando é aprendizagem. Para fundamentar se aborda o
conceito de Gestdo de Aprendizagem Sustentdvel o qual se considera como
premissa bésica que toda experiéncia de vida é aprendizagem e que toda expe-
riéncia de aprendizagem é da vida e como argumento central, para promover e
facilitar o processo evolutivo da consciéncia é necessdrio dar conta do ser, estar
e atuar no mundo mediante a reaprendizagem e religacdo do pensar, sentir e
expressar-se como qualidades imanentes do humano em relag@o a si mesmo,
0o outro e o outro. Para administrar de maneira sustentével a aprendizagem e
por tanto a vida, se consideram duas perspectivas transcendentais: a bioética e
a ecolégica. Este artigo constitui uma colaboracéo ao desenvolvimento tanto do
conhecimento como da pratica das EAS porque planeja novas visdes, conceitos
e categorias analiticas. Deriva-se de estudos realizados em gestdo de apren-
dizagem sustentével na Universidade Veracruzana para a formacéo de profes-
sores e a necessidade de capacitagéo dos comités de bioética dos Servicos de
Saude de Veracruz para analises de dilemas bioéticos.

Palavras-chave: Bioética, aprendizagem sustentdvel, educacdo ambiental.
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Frecuentemente, cuando se asocia educacién a crecimiento, se cree que una mejor
educacién supondria un incremento en la calidad de vida. Sin embargo, las experiencias
de vida indican que ambas dimensiones son en si inequitativas, inarménicas y fragmenta-
das, no son sustentables una a la otra. Prueba de ello es la desigualdad, falta de equidad,
carencia de empleo y subempleo, pobreza, marginacién social, etcétera. Pareciera que
seguimos abocados en mirar la educacién como una dimensién aislada y al desarrollo
como una consecuencia légica de la intervencién del sujeto “educado”, generando una
economia inestable y destructiva que no retribuye recursivamente la inversién inicial para la
sustentabilidad del sistema, mientras que ambas pueden ser incluso trans-recursivas: una
mejora cuando la ofra lo hace porque se desarrollan en estrecha correspondencia.

Boff (2004) llama a ese comportamiento paradigma-conquista. El ser, humano por
evolucién de la vida y propia naturaleza, se alza sobre ella “creando cultura y cosas que
la evolucién nunca crearfa sin él”. Interviene para conquistarla y modificarla a su antojo,
provocando en esa transformacién riqueza y bienestar pero también destruccién y sobreex-
plotacién. Alvarado (2010) explica, “(...) en el terreno de los hechos, la educacién se sigue
alineando con los valores de la ideologia del modelo neoliberal: el propdsito explicito es
seguir respondiendo a los retos de la competitividad de la economia global” y por lo tanto
de la conquista.

Por otra parte, para fomentar una conciencia pedagdgica, bioética y ecolégica que
permita el desarrollo sustentable y sostenible, a través del “paradigma-cuidado” (BOFF,
2004), la vida y la Tierra podrian reestablecer su capacidad de autoorganizacién y au-
toproduccién. Pero, segin Gutiérrez (2015), se ha recurrido a metodologias de interven-
cién basadas en la proclama donde el interés termina cuando la intencién politica con-
cluye. Se ha acudido también a estrategias enfocadas en la demanda de los interlocutores
como protagonistas que buscan, en primera instancia, la satisfaccién de las necesidades,
desencadenando procesos de gestién para llevar a cabo andlisis, propuestas y soluciones.
Sin embargo, creemos que, aunque el aprendizaje ha sido significativo, no ha llegado a ser
sustentable porque también se ha partido de iniciativas politicas y no de proyectos politico-
-pedagdgicos que transformen y consoliden las creencias y procederes.

En ambos casos se ha intentado potenciar la educacién ambiental para la sustenta-
bilidad sin haber puesto atencién en la sustentabilidad misma de la educacién, por lo que
se propone en este documento ver a la educacién ambiental como un sistema bioético y
ecolégico de aprendizaje que garantice las relaciones de vida y por lo tanto del desarrollo.

Se presenta aqui un acercamiento tedrico y una propuesta prdctica al tema ambien-
tal y educativo desde las miradas de los autores que confluyen, desde origenes y caminos
distintos, el primero desde la gestién del aprendizaje sustentable en la Universidad Vera-
cruzana, la segunda desde la capacitacién de los Comités a cargo de la Comisién Estatal
de Bioética de los Servicios de Salud de Veracruz y la tercera desde la maestria en Gestién
del Aprendizaje que imparte la Universidad Veracruzana en Poza Rica, Veracruz, México.
A partir de esta vinculacién, se pretende ensefar a aprender sobre el cuidado del ser y su
medio ambiente e incluir elementos de la bioética en la gestién del aprendizaje sustentable
para beneficio mutuo y de la sociedad.

SUPUESTO SOBRE LA EDUCACION AMBIENTAL PARA LA SUSTENTABILIDAD

Se supone en este documento que la Educacién Ambiental para la Sustentabilidad

REVISTA APROXIMAGCAO — VOLUME 01. NUMERO 01. — OUT/NOV/DEZ 2019 104
ISSN: 2675-228X



serd sustentable si y solo si lo es el aprendizaje. Una pregunta clave es: écémo se explica
que habiendo EAS no haya sustentabilidad porque se siguen deteriorando los ecosistemas?

Iniciemos develando algunos conceptos que luego se tejerdn para dar pie al
constructo Gestién del aprendizaje sustentable y bioético.

CONCIENCIA ECOLOGICA

Gadotti (2002) afirma que “Los problemas actuales, incluso los problemas ecolé-
gicos, son provocados por nuestra manera de vivir” y ésta “es inculcada por la escuela”.
Capra (2009) dice: “Cuanto mds estudiamos los principales problemas de nuestro tiempo,
mds nos percatamos de que no pueden ser entendidos aisladamente. Se trata de problemas
sistémicos, lo que significa que estdn interconectados y son interdependientes.” Mirarlos de
manera diferente requiere un viraje en el modo de pensar, sentir y expresarse, una resigni-
ficacién de las relaciones entre aprendizaje, educacién, desarrollo, sustentabilidad, ética y
vida, pero creemos que el cambio hacia una visién integrada —si bien ha habido buenos
intentos como producto de una educacién ambiental y posteriormente de una educacién
para la sustentabilidad— atn no ha trascendido porque no se ha generado un sistema de
vida en la emergencia de una conciencia ecoldgica.

Gadotti (2002) dice que “La educacién debe ser tan amplia como la vida.” Se pre-
gunta: “2Cudles son los contenidos escolares realmente sustentables, esto es, significativos
y recursivos para nuestras vidas¢ ¢Cudl es el sentido de que estudiemos esto o aquello?
2Qué tiene que ver nuestra educacién con nuestro proyecto de vida2” Cree, y nosotros
también, que se debe educar para la paz y la felicidad y no para la competitividad del
mercado. Sin embargo, en el curriculum escolar, alguien —normalmente un colegiado—
decide lo que debe saber una persona educada y propone asignaturas por disciplinas
como compartimentos estancos para aprenderlos, no incluye temas sobre la sensibilidad,
subjetividad, incertidumbre y complejidad de la vida; tampoco se estudia de manera sisté-
mica, compleja, transdisciplinar, ética ni ecolégica. En la operacién del curriculum no se
“alcanzan a ver” todos los contenidos del programa ni se desarrollan todas las competen-
cias ni se alcanzan buenas notas, los resultados de las pruebas estandarizadas en México
lo reflejan, tales como Enlace®.

Figura 1. Metéfora Kilos de 640 gramos. éQuién engafia a quién? En Herndndez (2011)

Kilos de 640 gramos

Competencias a desarrollar
Programa de la experiencia educativa

|z

Competencias propiciadas

“Temas vistos en clase”

Competencias
desarrolladas

Calificacion del alumno
Hernéandez, 2000, 2006, 2011

...es una idea genal!

5 Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros Escolares. Ver: http://www.enlace.sep.gob.mx/ Fecha de
consulta 27-02-2019.
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SISTEMAS ECOLOGICOS DE APRENDIZAJE

Necesitamos revitalizar la educacién entendida como una comunidad viva de apren-
dizaje a partir del reconocimiento de los principios bdsicos de todo sistema ecoldgico: in-
terdependencia, reciclaje, asociacién, flexibilidad, diversidad y como consecuencia de la
interaccién no lineal de todos ellos, la sustentabilidad y sostenibilidad (LEFF, 2006). Inter-
dependencia como una vasta e intrincada red de relaciones —el comportamiento de cada
miembro de la comunidad escolar como un todo depende del comportamiento de muchos
otros—. Reciclaje como procesos ciclicos de produccién y consumo que, sin menoscabo
de la calidad educativa, generan, retroalimentan y sustentan el proceso educativo. Los eco-
sistemas se muestran abiertos al flujo de energia renovable, eficiente econémicamente y
benigna para el medio ambiente, sobre la base de una asociacién: combinacién compleja
de cooperacién y de coevolucién donde la educacién se propone como “una estrategia de
la materia viva para evolucionar.” (ALVARADO, 2010).

Dos principios bdsicos que debemos transferir de las comunidades ecolégicas a las
educativas para hallar el equilibrio entre estabilidad y cambio, orden y libertad, tradicién e
innovacién: la flexibilidad y la diversidad. Capra (2009) asienta: “la frama de la vida es una
red flexible en continua fluctuaciéon. Cuantas mds variables se mantengan fluctuando, més
dindmico serd el sistema y mayor su capacidad para adaptarse a los cambios”. Asi, recipro-
camente, toda experiencia de vida se convierte en una experiencia de aprendizaje donde se
reconoce al ofro y a lo Otro como una relacién de responsabilidad y deferencia ética. En
ese reconocimiento e interaccion, el sujeto genera vivencias del estar aprendiendo porque,
como dice Assmann (2002), aprender es una propiedad emergente de la autoorganiza-
cién de la vida, continuamente se estd interactuando como sujeto en constante estado de
aprendizaje, como aprendiente en una ecologia cognitiva o sistema unificado organismo/
entorno. (BATESON, 1993; en ASSMANN, 2002) Aqui habria que resaltar que el desco-
nocimiento de esta perspectiva ecolégica por parte de nuestros dirigentes politicos, econé-
micos y educativos es lo que ha puesto en peligro la sustentabilidad del sistema educativo.

APRENDIZAJE SUSTENTABLE

La idea, llevada a la prdctica, es crear un sistema ecolégico de aprendizaje que
genere vivencias del estar aprendiendo. El esquema podria ser el siguiente: en el proceso
diario de formacién, maestro y alumno, en mayor o menor grado, llegan siendo compe-
tentes. En su interaccién siguen aprendiendo y egresan con un grado de desarrollo mayor
pero probablemente no logren completamente los resultados esperados por lo que es con-
veniente que, en estrecha colaboracién, como coaprendientes, recursivamente regresen a
aprender a repensar, re-sentir (volver a sentir) y reexpresarse.

Figura 2. Regresar por los gramos que faltaron - Aprendizaje sustentable. Cm, competencia del gestor del
aprendizaje; Ca, competencia del aprendiente. K, conocimiento; H, habilidad; A, actitud. Gestor y apren-
diente son coaprendientes en la experiencia de vida y aprendizaje. En: Herndndez (2011)
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Hernandez, 2002, 2006, 2011 ... 65 Una Idea genial!

Al regresar, reaprenden y favorecen el aprendizaje del otro. En la recursividad, el
aprendizaje se vuelve sustentable porque no tan sélo se han favorecido procesos cognitivos
sino metacognitivos y meta-socioafectivos que permiten seguir aprendiendo a partir de los
aprendizajes iniciales. Los productos de aprendizaje son necesarios para la propia produc-
cion del proceso de aprendizaie.

Morin (2006) dice, refiriéndose a los procesos recursivos: “Es un proceso en el que
los efectos o productos al mismo tiempo son causantes y productores del proceso mismo, y
en el que los resultados finales son necesarios para la generacién de los estados iniciales.”
Aclara que “el proceso recursivo es un proceso que se produce/reproduce a si mismo,
evidentemente a condicién de ser alimentado por una fuente, una reserva o un flujo exte-

rior.” Consideramos que esa energia emana de un proyecto de vida, del deseo legitimo de
aprender y vivir (HERNANDEZ, 2011).

Darse cuenta de que se estd aprendiendo, qué se aprende, cémo se aprende y qué
resultados se obtienen de ese aprendizaje, propicia la toma de decisiones para la accién
reguladora, por si mismo o provocada por otro o lo Otro. El sujeto aprendiente logra la
sustentacién de su aprendizaje cuando toma conciencia sobre la necesidad de aprender y
de seguir aprendiendo por él mismo porque tiene preguntas que responder. En la busqueda
de respuestas se autogeneran nuevas preguntas que inducen la accién inquisitiva. La circu-
laridad regenerativa hace sustentable al aprendizaje.

BIOETICA

La declaracién universal sobre Bioética y Derechos Humanos de la Unesco (2005),
en su Articulo 17, dice: “Se habrdn de tener debidamente en cuenta la interconexién entre
los seres humanos y las demds formas de vida, la importancia de un acceso apropiado a
los recursos biolégicos y genéticos y su utilizacién, el respeto del saber tradicional y el papel
de los seres humanos en la proteccién del medio ambiente, la biosfera y la biodiversidad”.

Potter (1998) intenté crear un puente de didlogo entre conocimiento bioldgico y
valores humanos, a esta interlocucién para alcanzar un nuevo saber o metaconocimiento
emergente para la supervivencia del ser y la intensificacién de su condiciéon humana, la
denominé bioética. Carapia (2013) opina que al estar la palabra bioética conformada por
los vocablos griegos: bios y ethos, adquiere sentido desde la perspectiva ecolégica porque
bios refiere a la vida y lo viviente, mientras que ethos al hdbito, costumbre o cardcter.

Esta intensificacién de lo humano lo refiere Boff cuando explica el paradigma-cuida-
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do (2004): “El cuidado es la condicién previa que permite la eclosion de la inteligencia y el
afecto; es el orientador anticipado de todo comportamiento para que sea libre y responsa-
ble y, en definitiva, tipicamente humano. El cuidado es el gesto amoroso con la realidad, el
gesto que protege y da serenidad y paz. Sin cuidado, nada de lo que estd vivo sobrevive”.

En 1979, Beauchamp y Childress, referidos a problemas y dilemas morales en salud,
publicaron cuatro principios para la ética biomédica: el respeto a la autonomia, beneficen-
cia, no maleficencia y justicia, dando origen a un nuevo paradigma llamado principialismo
bioético. El respeto a la autonomia se relaciona con el consentimiento informado que debe
dar la persona que esté en tratamiento; la no maleficencia con no hacer dafo intencio-
nadamente, tiene relacién con la cuestién de los tratamientos opcionales y obligatorios en
relacién al final de la vida; la beneficencia es la obligacién moral de actuar en beneficio
de los ofros. En la bioética clinica, el principio de justicia aborda problemas derivados de
la distribucién de los recursos de asistencia sanitaria.

EDUCACION AMBIENTAL Y BIOETICA

Acosta (1999) dice que el objetivo fundamental de la educaciéon ambiental consiste
en promover la relaciéon arménica entre la naturaleza y las actividades humanas; este pro-
pésito, esencialmente bioético, apunta a lograr una cultura de conservacién, en la que se
aplique en todos sus procesos productivos, técnicas limpias en consonancia con la posibi-
lidad de un desarrollo sostenible.

Entonces, mientras que la educacién ambiental pretende formar una concepcién
integral de la relacién hombre-medio ambiente que se traduzca en actitudes y hdbitos
responsables para el mantenimiento del habitus, la educacién en bioética trata de estruc-
turar un sistema de valores acerca de la vida y la salud que permita la implementacién de
procesos de decisién moralmente vdlidos ante situaciones donde se pongan en juego estos
valores. Asf, ambas son interdependientes y complementarias; necesarias para la formacién
de una conciencia ecolégica y ambiental que permita el desarrollo sustentable y sostenible.

GESTION DEL APRENDIZAJE BIOETICO Y SUSTENTABLE

Al hablar de bios y ethos, se alude en conjunto a la forma de ser, estar y actuar de
los humanos en el mundo, en su medio ambiente, en su espacio ecolégico. Herndndez
(2011) propone, a través del constructo Gestién del Aprendizaje Sustentable (GAS) el cual
considera como premisa bésica que toda experiencia de vida lo es de aprendizaje y que
toda experiencia de aprendizaje lo es de vida, y como argumento central, que para promo-
ver y facilitar el proceso evolutivo de la conciencia es necesario darse cuenta del ser, estar
y actuar en el mundo mediante el reaprendizaje y religacién del pensar, sentir y expresarse
como cualidades inmanentes del humano en relacién a sf mismo, al otro y lo Otro.

Y como se ha venido planteando, para gestionar de manera sustentable el aprendi-
zaje y por lo tanto el ambiente y la vida, se han considerado dos perspectivas trascenden-
tales: la ecoldgica y la bioética.

Siviviry aprender son lo mismo, como afirmé Assmann (2002), al hablar de bioética
estarfamos refiriéndonos también a la ética del aprendizaje. Consideremos como dilema
moral la ensefanza que no produce aprendizajes y por lo tanto no educa. 2Qué trans-
formaciones habrd que hacer al sistema educativo mexicano para que la educaciéon sea
sustentable por si misma como un ambiente y sistema ecoldgico? Recordemos que el ob-
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jetivo de la educacién es desarrollar el talento de los individuos y de las comunidades. No
educamos para tener buenos resultados escolares, aunque politicamente son necesarios,
se educa para una vida natural, por lo tanto, sustentable, para obtener buenos resultados
vitales dentro y fuera de la escuela. Aprender de manera ética y responsable, es reaprender
recursivamente para hacer ecolégico y bioético el sistema de aprendizaje y por lo tanto la
vida. Se educa para la sustentabilidad a partir de generar ambientes de aprendizaje sus-
tentables y bioéticos.

Asi, una educacién ambiental para la sustentabilidad debe asegurarse de que el
aprendizaje que promueve para lograr esa educacién debe ser sustentable. Debe ser re-
cursivo para estar en una dindmica regenerativa: autoorganizada y autoproducida, autor-
regulada de manera constante, siempre floreciendo y fluyendo como lo hace la naturaleza.

La accién ética hacia la vida y el aprendizaje debe provenir de una decisién humana
basada en una postura y actitud de cuidado, derivada de la compleja trama entre el pensar,
sentir y expresarse, de la toma de conciencia de la honorabilidad del ser, estar y actuar en
la vivencia y convivencia situadas.
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UNA SINTETICA MIRADA SEMIOTICA Y GRAMATICAL
AL UNIVERSO DE LOS BOOKTUBERS

Laura Montenegro!

RESUMEN

El presente trabajo estd relacionado con una investigacién personal sobre las
nuevas prdcticas lectoras. El contenido y las temdticas se incorporan a una re-
vista digital para nifios y j6venes (Prisma), que tiene como intencién promocio-
nar la lectura. Vimos en los booktubers, a estos nuevos promotores de lectura,
por sus edades y su estilo para comunicar, sobre obras literarias de una forma
que atrape a los adolescentes y de este modo siga el flujo de textos en su co-
tidianeidad. Luego, la investigacién fue atravesada por una mirada semidtica
y gramatical -muy sencilla-, respecto a las nuevas tecnologias, redes sociales,
internet y educacién. Un fragmento muy breve fue presentado en un posgrado
de Especializaciéon de Semidtica para profesores de Lengua, dictado en la Uni-
versidad Nacional de Misiones en el afio 2018, y es la que pueden leer en este
articulo. Las lineas de investigacién o las constelaciones seleccionadas, tienen
como soporte tedrico a luri Lotman, a Byung-Chul Han, y demds bibliografia
que encontrardn al final del texto.

Palabras-clave: Textos; Culturas tecnolégicas; Fronteras; Semidsferas.

RESUMO

O presente trabalho estd relacionado com uma investigacdo pessoal sobre as
novas prdticas leitoras. O contetdo e as temdticas se incorporam a uma revista
digital para criancas e adolescentes (Prisma), que tem como intencGo promover
a leitura. Vemos nos booktubers, a estes novos promotores de leitura, por suas
idades e seus estilos para comunicar sobre obras literdrias de uma maneira
que atraia os adolescentes e siga o fluxo de textos em seus cotidianos. Logo, a
pesquisa foi atravessada por uma abordagem semiética e gramatical - muito
simples -, a respeito das novas tecnologias, redes sociais, internet e educagéo.
Um fragmento foi apresentado em uma Especializacdo de Semiética para Pro-
fessores de Linguas, na Universidade Nacional de Missiones no ano de 2018
e é o que pode ser lido neste artigo. As linhas de pesquisa ou as constelacdes
selecionadas tém como suporte teérico luri Loteman, Byung-Chul Han e outras
bibliografias que se encontram ao fim do texto.

Palavras-chave: Textos; Culturas tecnolégicas; Fronteiras; Semiosferas.
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Los booktubers son j6venes (en su gran mayoria) que recomiendan libros, lecturas,
series peliculas, por Youtube.

Tienen muchos suscriptores con los que interactGan y a los que promocionan la lec-
tura de sagas, novelas, comics, mangas.

Desde la Revista Digital para nifios y jévenes que dirijo: “Prisma” (www.prismadigital.
com.ar), difundimos videos de estos lectores modernos, pues vemos que en realidad y rom-
piendo los prejuicios que estamos acostumbrados a escuchar, los j6venes leen.

Solamente, que leen lo que ellos quieren y como ellos quieren, con sus tiempos. Les
agregan valor a sus lecturas y realizan interpretaciones que muchas veces como docentes,
no dejamos que se filtren en el aula.

*En el siguiente trabajo se describe muy brevemente a los “booktubers” quienes son
vistos como el nuevo modelo lector, los formadores de lectores que innovan en las prdacticas
lectoras, su impacto en internet y una consideracién final de cémo esto puede influir en las
aulas. (Al final del trabajo, adjuntamos notas de comentarios de seguidores de los usuarios

de booktubers.)

En el siglo XXI, cada vez son mds los nifios y j6venes que se animan a producir su
propio “contenido”, grabarlo, editarlo y subirlo a YouTube. Una de las semiésferas mas
significativas que ha surgido es la de la comunidad booktuber: personas que recomiendan
libros a través de YouTube. Tienen de 9 a 30 afos y surgieron en EE. UU., Espaia, México
y se extendieron a paises latinoamericanos como Argentina, Colombia, Perd, Chile.

Los booktuber producen varios “textos”, le dan nuevas miradas, le agregan humor,
interactdan con diversos formatos, pues pasan de las series de Netflix a los estrenos de pe-
liculas, que antes habian leido en sus libros.

(...) los textos, como formaciones mds estables y delimitadas, tienden a
pasar de un contexto a otro, como ocurre por lo comin con las obras
de arte relativamente longevas: al trasladarse a otro contexto cultural, se
comportan como un informante trasladado a una nueva situacién comu-
nicativa: actualizan sistemas antes ocultos de su sistema codificante. Tal
“recodificacién de si mismo en correspondencia con la situacién pone al
descubierto la analogia entre la conducta signica de la persona y el texto.

(LOTMAN, 1996, p. 55)

Estdn hiperconectados en las redes sociales, las que aprovechan para promocionar
sus canales mds que nada. Ellos mismos lo cuentan en sus videos, cuando les dan tutoriales
a los que también quieren ser booktubers.

“En la sociedad expuesta, cada sujeto es su propio objeto de publicidad” (HAN,

2017, p. 29)

Lo que antes concebiamos como prdcticas lectoras han sido atravesadas por la
méquina, (la computadora, la tablet, la filmadora, el celular), que produce nuevos textos
donde los jévenes, usan mucho la oralidad y la gestualidad. La recomendacién de lecturas
y la formacién de lectores se ve mediada por la tecnologia y los millennials recurren a los
libros que les recomiendan sus pares, j6venes de su misma edad, desde la pequeia semids-
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fera (su habitacién), donde la escenografia estd compuesta de libros y posters de series o
estrenos de peliculas, que los chicos también se animan a resefar.

La cultura es en principio poliglota, y sus textos siempre se realizan en el
espacio de por lo menos dos sistemas semiéticos. La fusién de la palabra'y
la mUsica (el canto), de la palabra y el gesto (...) (L(OTMAN, 1996, p. 58)

Cada video presentado por los booktubers tiene misica, humor, juegos, emotico-
nes, edicién, “acting” y vocabulario adolescente. Los libros expuestos generalmente estdn
en espanol y en inglés. Son adolescentes bilingies que consumen sagas y lecturas que los
adultos y los docentes ni imaginamos.

Lo que valoran los seguidores y suscriptores de estos booktubers es la naturalidad
“la transparencia” que tienen en su personalidad, donde los j6venes no temen mostrarse tal
cual son. Un comentario de una seguidora de un booktuber decia lo siguiente: cita textual.

“Rasta Koneko Hace 7 meses (editado)

Me encanta la sinceridad que tenes al hacer tus videos y lo transparente que te haces
notar. segui asi.”

También hay videos donde los j6venes lectores les colocan nombres a las obras
literarias o las series de tv y peliculas, de cémo deberian llamarse verdaderamente. Es
decir, que ellos han leido la obra, al igual que el protagonista booktuber e interactian
nuevamente para que les dé su punto de vista juvenil. Hay recodificaciones constantes. Su
vocabulario, sus expresiones donde comparten los gustos similares.

“El autor crea un texto Unico, esto es, un texto en un |enguo]e todavia no conocido,
y el auditorio para aceptar el texto, debe dominar el nuevo lenguaije creado ad hoc” (LOT-

MAN, 1996, p. 60).

Otro rasgo es que los booktubers y los seguidores, se ponen retos, como elegir un
libro que comience con “c”, un libro de tapa azul, un libro que te hayas comprado porque
te gustd el titulo, etc. Y hasta hay retos de cudntos libros van a leer por afo. Dan consejos
a los demds sobre cémo ser booktubers. Producen sentido.

“Ademds de una funcién comunicativa, el texto cumple también una funcién for-
madora de sentido, interviniendo en este caso no en calidad de un embalaje pasivo de un
sentido dado de antemano, sino como generador de sentidos.” (LOTMAN, 1996, p. 60)

Los seguidores- suscriptores de sus videos les piden que lean libros y les recomien-
den porque les interesa escuchar su opinién al respecto. (La cita de autoridad, ya no la tiene
el adulto).

Dice Han que hay en la sociedad de la transparencia un exceso de positividad y
no se permite lo negativo. Si tomamos esto en el universo de los booktubers, podemos
ver cémo, los chicos comentan favorablemente al protagonista del video, que lo que mds
desea es poder comunicarse con otros lectores, que haya una respuesta por parte de los
que vean sus videos y cada vez haya mds suscriptores. Como ya lo dice Han, el “me gusta”
es el veredicto general de la sociedad positiva. Cuando dentro de los comentarios apare-
ce una voz negativa, los fans rdpidamente lo “increpan” y le piden criticas constructivas o
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propuestas.

La comunicacién alcanza su maxima velocidad alli donde lo igual respon-
de a lo igual, cuando tiene lugar una reaccién en cadena de lo igual. La
negatividad de lo otro y de lo extrafio o la resistencia de lo otro, perturba y
retarda la lisa comunicacién de lo igual (HAN, 2017, p. 12-13).

La ofredad y las fronteras son claras. La frontera de la habitacién del protagonista
de los videos y los seguidores; la frontera entre el que opina distinto y el que opina a favor;
la frontera entre la informacién que brinda el joven booktuber de su vida privada y de su
vida publica y la frontera entre el conocimiento de las obras literarias mencionadas por el
protagonista y el que no las leyé. Lo intelectual.

Existen libros y autores denominados consagrados de los que todos los booktubers
comentan. Uno de sus libros favoritos es Harry Potter. Toda la saga. Lo han legitimado como
libro que todos deben leer para pertenecer a su universo. Y cual criticos literarios de otros
tiempos se rednen en ferias de libros donde tienen un espacio. Es decir, ya son reconocidos
por la sociedad literaria como parte de su mundo.

Las grandes editoriales les regalan libros una vez que llegan a los mil suscriptores,
para que recomienden a otros chicos.

Otro punto destacable y a la vez una paradoja es que los chicos prefieren las edi-
ciones impresas a los ebooks, libros en PDF, o lecturas en internet. (Ellos usan la méquina
a su modo.)

El suefio maximo de los booktuber se concreta cuando finalmente logran entrevistar-
se, contactarse o hablar a su escritor favorito. También exhiben libros firmados por autores y
participan de presentaciones de libros y encuentros de booktubers. Ellos son en comunidad.
No existen solos.

“El texto por sf solo no puede generar nada: debe entrar en relaciones con su audi-
torio para que se realicen sus posibilidades generativas” (LOTMAN, 1996, p. 62)

Muchos se conocen entre ellos.

La “méxima vergienza” de los booktubers es no haber leido muchos libros. Para
esto también hacen un video contando a sus seguidores que leen solo los primeros capitu-
g q p p
los y que no lo han terminado, actuando con tristeza. La frustracién surge y los seguidores
yq gey g
les dan su perdén. Sociedad positiva.

Otro rasgo es el tiempo que tiene que durar sus videos y el fiempo en el que tienen
que leer sus libros, el tiempo que tiene que pasar entre un video y otro para que los fans
no se enojen.

“Son obscenas la hiperactividad, la hiperproduccién y la hipercomunicacién, que se
aceleran mads allé del fin.” (HAN, 2017, p. 59)

(Ahora bien. Nos surge esta duda: é2Los booktubers de qué lado estdn en esta so-
ciedad de la transparencia? Si bien rednen varios requisitos: redes sociales, hipercomuni-
cacién y conexidn, escenificacién. Lo cierto es que promocionan la lectura en el Siglo XX y
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gue muchos nifios y j6venes son lectores gracias a que ellos recomendaron lecturas.)

Hay narratividad y negatividad. Traen a colacién libros cldsicos. En el discurso de los
booktubers no hay padres, ni docentes, ni familia, solamente ellos, sus libros y sus segui-
dores. Han traido a la memoria textos que ya no recorddbamos y gracias al mercado, han
surgido nuevos autores y obras.

“Tanto en internet como fuera de ella, hoy la capacidad de creacién se ve captura-
da sistemdticamente por los tentdculos del mercado, que atizan como nunca esas fuerzas
vitales, pero, al mismo tiempo, no cesan de transformarlas en mercancia. (Sibila, 2008, 13)

Una vez que los booktubers llegan a los mil suscriptores, las grandes editoriales, les
regalan libros. Los libros deben ser muy buenos, de lo contrario los jévenes lo “escracha-
rian” en sus videos, porque no temen decir la verdad.

“Transparencia y verdad no son idénticas” (HAN, 2017,p. 23)

Otro dato que hay que tener en cuenta: los que tienen mds de doscientos cincuenta
seguidores también cobran por la cantidad de suscriptores, por lo que podemos decir que
es un nuevo empleo, precarizado, pero un nuevo empleo. (Cobran uno o dos délares cada
mil reproducciones de sus videos)?

Como todos los booktubers también inician un ritual de saludar a sus seguidores,
donde a veces les cuentan que estaban enfermos, estudiando o en ofras cosas, por lo que
no pudieron filmar videos, luego inician el tema del dia y finalmente se despiden con una
frase que todos en Youtube, menores de 30 afios ya conocen: “Esto ha sido todo por hoy
gente de YouTube, nos vemos en el préximo video y no olviden suscribirse a mi canal...”

Ahora bien, ya sabemos algunas caracteristicas de las nuevas précticas lectoras de
los millennials. Solo nos resta imaginar cémo trabajamos con esto en nuestras clases. Hay
un umbral que cruzan nuestros j6venes que estdn con la “mdquina”, el “aparatito”, todo
el dia, en su habitacién, con sus pares y el aula. El sentido comin, a decir de Camblong,
tendria que estar a la orden del dia y los profesores debemos atravesar esas fronteras con-
textuales, prestar atencién al mundo real y actual de los chicos: “No se puede trivializar
ni dejar pasar semejante acontecimiento linguistico, o, mejor dicho, semidtico.” (CAM-

BLONG, 2012, p. 29).

Los adolescentes leen “Cincuenta sombras de Grey” en oposicién a nuestro querido
“Mio Cid”, por lo que prepararnos semidticamente para estos desafios que se presentan en
nuestra “vida cotidiana” permitird el continuun de informacién, nos devolveré el sentido del
humor que estd desapareciendo en nuestras précticas docentes y nos pondrd en contexto
con los estudiantes.

Podemos formar lectores en la escuela todavia, revisar lo metédico, borrar las fron-
teras. si dejamos que los jévenes “tomen la palabra” en algén momento de la clase.

“La corporalidad de los actores semidticos y los enunciados producidos, resignifican
sus actuaciones adoptando rutinas habituales que responden al protocolo en cuestién, y
por otro, sus presencias efectivas y consistentes serdn “textos” a interpretar por el trabajo

2 https://www.curiosfera.com/cuanto-gana-un-youtuber/
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semidtico constante del docente.” (CAMBLONG, 2012, p. 63)

Ahora bien, crucemos las fronteras y adentrémonos en esta pequefia semidsfera, en
el léxico de estos promotores de lectura del Siglo XXI.

*Hay vocabulario propio de los youtubers:

*“ahre”: lo dicen como cerrando una frase donde el que dice un comen-

tario mds ingenioso gand la conversaciéon. Merece especial atencién por
la cantidad de significados que encierra. Si escuchamos a los adolescentes
en los recreos o en las aulas, vamos a notar que la repiten continuamente.
Es una especie de muletilla. Surgié en las redes. Los adultos no usamos
esta palabra, tampoco sabemos cémo debe escribirse. Parafraseando a
Coseriu, “la nocién de campo léxico que resulta de un paradigma consti-
tuido por unidades léxical de contenido (lexemas) que se reparten en una
zona de significacién continua comin y se encuentran en oposicién inme-
diata unas con otras.”

*La palabra stper: es un aumentativo, superlativo muy utilizado en el len-
guaje adolescente en cualquier contexto.

*de pedo: de casualidad, afortunadamente, aproximadamente.
*piola: sinénimo de copado. Agradable. Bueno

* ; ;

ver qué onda: ver de qué se trata. Informarse.

*millennials: j6venes de entre 18 y 35 afos que utilizan la tecnologia, las
redes, etc.

*Abreviatura de palabras: hdp. Letras para imitar emoticones: XD.
*Copada: sindénimos.

*same: palabra que no tengo idea del significada, puesta al final de las
frases.

*vamoooo: vocablo que proviene de los cantantes de cumbia insertada en
un contexto de lectura, donde felicita o anima, demuestra contento.

*peeeero: si lo relacionamos con los verbos y el condicional,
*JAJAJA: uso de mayUsculas para acentuar el sentido de la risa

*chabén: palabra utilizada por adolescentes en varios contextos, significa-
do similar a: compafiero- amigo.

*me matd tu sinceridad: cada vez que los adolescentes dicen “me maté”
quieren decir que la respuesta fue inesperada. La sorpresa.

*wow: interjeccién que deberia incluirse en las clases de gramdtica por el
frecuente uso. Reemplaza a muchas que ya no se utilizan y también alude
a los cémics y youtubers.
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*shoro: lloro sin mucho entusiasmo: equivale al “me entristece” Palabra
creada por los jévenes que envian sus comentarios, principalmente por los
portefios que escriben como suena su pronunciacién.

*estd padre: estd muy bueno. Genial. Hermoso: Es un vocabulario que
también lo toman de otros paises como México, cercano al “lenguaje neu-
tro”

*tfranqui: apécope de tranquilo. Lo usamos también los adultos. Economia
del lenguaie.

Como lo decia Coseriu: “el ejercicio de la funcién léxica nos permite no sélo incor-
. .7 . . L4 n
porar palabras, sino también juntarlas en conjuntos de relacion”.

Ahora bien. Este breve listado de palabras es solamente una parte. Tenemos que ver
la nominalizacién, el uso de seudénimos, los nombres que se inventan los comentaristas
para no ser identificados, para abreviar sus nombres y para hacerlos més interesantes.

-I'm re Gil
-cazadora de libros
-Yuki yuki

-Matias G.B.
-Marisol F

-Brenda Love

Para finalizar la propuesta de los booktubers y el trabajo de andlisis gramatical, (no
solo gramatical, sino también de andélisis de discurso, lo semdantico, la pragmdtica, etc) que
podemos hacer, existe ya un glosario que circula por las redes, medios y pdginas que expli-
can un poco a qué se refieren los chicos cuando hablan de sus libros, series, peliculas y vida
diaria en las redes. Muchos extranjerismos, préstamos, palabras de las nuevas tecnologias,
tecnicismos. Aprovechamos la ocasién para traer a colacién que

“(...) cuando se dice que la tecnologia es una para todos, se pasa por alto que dicha
tecnologia estd disefiada en un idioma determinado, que sus inventores estdn en determi-
nados centros de poder y que su infroduccién a las demés culturas supone una relacién

subalterna, o al menos conflictiva” (CAMBLONG, 2005, p. 56)

Book tag: Son videos con una temdtica especial relacionada con libros
que los booktubers proponen a sus suscriptores. Es una buena forma de
interactuar con ellos y de intercambiar conocimientos. El didlogo.

Book haul: En estos videos los booktubers nos ensefian sus Gltimas com-
pras.

Book wrap o Wrap up: Son videos en los que el booktuber habla de los
libros que ha leido en un periodo de tiempo determinado (una semana, un
mes, las vacaciones de verano...).

INM: Iniciales de ‘In my mailbox’, es decir, ‘en mi buzén’. Se refiere a libros
que el booktuber ha comprado, ha tomado de la biblioteca o ha recibido
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como regalo recientemente. Estos videos se pueden complementar abrien-
do los paquetes delante de la cdmara, lo que seria un ‘unboxing’.

Shelf tour: son videos en los que se hace un repaso por la biblioteca per-
sonal del booktuber, un recorrido por las estanterias donde estd colocada
su coleccién de libros.

TBR: Siglas de ‘To be read’, es decir, para ser leidos. Se trata de una espe-
cie de wrap up a la inversa en la que los booktubers comentan la lista de
los libros que tienen pendientes.

Read Along: Es una especie de club de lectura. El booktuber propone un
libro concreto y una fecha determinada para que todo el mundo lo lea.
Llegado ese dia tanto booktuber como suscriptores comentan sus impre-
siones sobre la lectura.

Whistlist: Al igual que en los portales de compras, son los libros que toda-
via no se han puesto a la venta (o no se han traducido) y que el booktuber
quiere conseguir. Dejamos en el anexo un glosario si se desea ampliar un
tema.

Esta breve descripcién del universo de los booktubers y ese léxico, ese lenguaije y
metalenguaje que los rodea, puede ser implementado en las aulas.

“Los metalenguajes no son un problema, la cuestién finca en no volvernos una ar-
madura que nos ahoga, un artefacto que monitorea discursos exentos de pasiones, humor
y temblores semidticos que juegan con el sentido”. (CAMBLONG, S/D, p. 9)
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Aproximagéo: Quais as relagoes entre o aprendizado hibrido e as metodolo-
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Embora tenha uma base no México, onde vive, Soreya Reyes Gonzdlez é uma cida-
dé do mundo. Hoje diretora da EducaTech México, fundacdo educacional, a cientista ja
esteve em projetos em acdes envolvendo E-Learning, Gestao Universitaria, Educacdo Con-
tinuada, Planejamento Estratégico e muito mais tanto em outros paises da América como
da Europa e da Asia. Por muitos anos, trabalhou e pesquisou para a Universitat Oberta de
Catalunya (UOC, Espanha), onde também concluiu doutorado em E-Learning e Internacio-
nalizacdo. Nos Estados Unidos, foi lider de projetos na General Eletric e na Emerson Eletric,
dois dos maiores grupos empresariais do planeta. E fluente em Inglés, Cataldo, Francés e
Turco. Em setembro passado, quando de visita ao Brasil, a convite da Unicentro (Parand),
Udesc (Santa Catarina) e Abruem (que retne universidades estaduais e municipais brasi-
leiras), concedeu entrevista & revista Aproximacéo. Confira, a seguir, os principais trechos:

gias ativas que usam ambientes colaborativos?

Soreya: Trabalho atualmente em EducaTech, que é uma fundacdo que dé
apoio e suporte as instituicdes educativas, principalmente na mudanca que essa
transformacao digital causa, ao passar da Educacédo Presencial para a Educa-
cG@o Hibrida e para a Educacdo a Disténcia. Atuo nessa modalidade, que é um
continuum de tecnologia. A formacdo hibrida nasce como uma necessidade
desta transformacao digital, do estudante que estd na aula utilizando tecno-
logias dentro da sala, para utilizd-la também fora em esses espacos em que
se fazem colaboracdo, trabalhos de casa, incluindo pessoas que trabalham e
estudam. A Educac@o Hibrida é a resposta a alguém que tem necessidades de
mobilidade, de diferentes estudos e trabalhos, ent@o lhes dd essa flexibilidade.
Agora, quais tecnologias s@o utilizadas na metodologia hibrida? Sobretudo, o
que tentamos na docéncia é aproveitar ao méximo a prdtica pedagdgica utili-
zando e desenvolvendo as estratégias cognitivas dentro da aula que favorecam
a presencialidade, o trabalho em equipe, as aulas invertidas, onde os alunos
fazem trabalho de leitura da teoria em casa e a prética é desenvolvida dentro
da sala de aula, de tal maneira que o estudante possa desenvolver diferentes
competéncias dentro da sala e fora, desenvolvendo outras que tém relagdo com
uso de tecnologia, sobretudo alfabetizacdo digital, isto é, como utilizar dudio,
video, textos e hipertextos, para buscar informagdes aqui, ali, principalmente
para resolver um problema, para resolver um projeto. Para trabalhar em algo
concreto. E isso é colaborativo. Entdo, o uso das ferramentas implica entrar em
acordo com outros estudantes, estar conectado num momento preciso, trocar
informacdes. Colaborar dentro de um documento, um mesmo documento on-
line, editado com diferentes partes. Entdo essas ferramentas se incorporam a
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este modelo de aprendizagem. Atualmente, temos ferramentas de apoio que
sdo abertas, o que implica que estes contetdos jG@ podem chegar ao uso de
diferentes pessoas, ndo somente a uma classe social que tenha acesso a tec-
nologias e que tenha pago. Isso ajuda na democratizagéo do conhecimento.

Quais as competéncias que os alunos desenvolvem em processos de formacéo
hibrida?

As competéncias que os alunos desenvolvem em processos de Educacdo Hi-
brida tém relag@o com, primeiro, a presencialidade, a aula tradicional: j& ndo
é o professor que comanda a aula, ndo estd mais tudo centrado no docen-
te, agora estd centrado no processo de aprendizagem, em como aprendo a
partir do conhecimento que trago e que cada uma das pessoas traz. Entdo,
é uma aprendizagem colaborativa. As ferramentas que sdo utilizadas na sala
de aula tém bastante relacdo com debate, didlogo e construcdo de equipes,
criagdo de equipes para que apresentem resultados sobre uma temdtica. Na
aprendizagem hibrida, fomenta-se muito também o autoestudo, em que o alu-
no precisa desenvolver fora da aula, num trabalho em casa ou num espaco
fora da instituicdo educacional, pois precisa ser organizado, disciplinado, com
sequéncia: tem que ler, ver um video, obter a parte tedrica, sobretudo para as
aulas invertidas em que, na modalidade presencial, desenvolvem-se dentro dos
espacos da aula, a aprendizagem com outras ferramentas. A hibridez ajuda
que o estudante tenha essas ferramentas, habilidades e competéncias que séo
requeridas no século 21, que sé@o desde trabalhar em equipe, resolver proble-
mas complexos, habilidades comunicativas, habilidades de criatividade, como
resolver um problema de maneira criativa e ndo da maneira tradicional. Pensar
de maneira diferente. Felizmente, na aprendizagem hibrida - parte presencial
e parte virtual -, os alunos podem desenvolver competéncias em ambos os
sentidos: na virtualidade, fazemos com que os estudantes tenham habilidades
digitais, de comunicacdo - muito por escrito -, verbais, tenham habilidades de
busca de informacédo em diferentes fontes, verificacdo dessas fontes, trabalhar
em equipe com pessoas que nGo est@o em um mesmo espago, Nnem ao Mesmo
tempo, mas que de alguma maneira colaboram para desenvolver um projeto. E
essas s@o as habilidades que sdo esperadas dos cidaddos do século 21. Quan-
do vao ao mercado de trabalho, as empresas buscam isso: pessoas que sejam
capazes de resolver problemas de maneira diferente, pensando e utilizando
diferentes tipos de tecnologias como ferramentas de apoio e de comunicacéo.

Quuais sdo as vantagens das metodologias ativas para a Educacao Superior?

Bom, estamos formando cidad@os globais para resolver problemas locais. Pen-
sar global significa estar conectado ao mundo, sabemos que o conhecimento
ndo estd apenas na universidade, mas em muitos lados e é preciso hibridizar
as fontes de informac@o para ter diferentes pontos de visdo no mundo, é pos-
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sivel buscar informacdo, comparar como se resolvem os problemas em outros
locais, quais resultados foram obtidos, de tal maneira que hd muita atividade
buscada e muita informacdo disponivel que temos hoje em dia e que temos
que resolver problemas locais pensando de uma maneira global porque todos
resolvemos problemas em nosso entorno, mas estamos abertos ao mundo de
alguma maneira, e aos seus impactos. Entdo, a Unesco trabalha na implanta-
céo dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e propds 17 objetivos
para que sejam frabalhados em todo o mundo, que contemplam a qualida-
de da educacéo, comida e dgua para todos, educacéo, satde, infraestrutura,
enfim, 17 metas que se trabalham de maneira transversal, sendo que todos
estamos imersos a trabalhar nisso, porque nos afeta de maneira real. Em defini-
tivo, formar cidad@os globais para resolver problemas locais é um dos grandes
objetivos das universidades e a aprendizagem hibrida, com novas tecnologias,
ajuda a mudar a mentalidade. A aprendizagem utilizando tecnologias ativas
dentro da ideia de colaboracéo, cooperacdo, abre espaco para pessoas de
diferentes nacionalidades, entdo pensar que limitamos onfine a um tempo e
espaco, vemos como a Internet abre as fronteiras. A possibilidade de colaborar
com outros estudantes, com outros professores ao redor do mundo, trabalhar e
fazer pesquisas, investigacdes, em resolver problemas comuns e esse trabalho
colaborativo é sequente, cada um faz um avanco, entdo hd um projeto que
pode colaborar. Eu promovo muito a mobilidade virtual, a colaboracao en-
tre pares, de maneira internacional, gracas as novas tecnologias estamos em
contato com outras pessoas ao redor do mundo que tém problemas similares,
que tém necessidades formativas, e que podem colaborar em projetos comuns.

Como vocé vé a formacao de professores por meio de uso de tecnologias
educacionais e que impacto isso traz para o Ensino? Qual o perfil docente
que precisamos para o século 21, a partir da trilogia "Tecnologia, Saberes e
Competéncias"?

Tradicionalmente, a formagdo se centrou em processos do docente como maes-
tro, como gerador de conhecimento. Essas metodologias mudaram. Agora, es-
tamos falando que a aprendizagem se gera, que o centro do processo é que o
aluno aprenda, e o professor é responsével por apoio e guia na aprendizagem.
H& uma mudanca geracional em andamento, na qual temos em aula professores
que foram formados com tecnologias que eram exitosas em seu momento, mas
que tiveram de ser alteradas jd que a transformacao digital faz todos evoluirem
- os atores da sociedade, os novos nativos digitais requerem novas maneiras de
aprender, eles t&m uma visdo diferente de como resolver, tm uma pressa por
informacéo, buscam, eu néo sei, mas o Google sabe, e ai buscam informacaes,
videos, s@o autodidatas. Isso faz com que a carreira docente tenha que ser re-
pensada. Formando-se para serem motivadores, geradores da formacéo e néo
o centro do processo, mas guias e como se construir um programa que possa
ser desenvolvido por competéncias, onde o estudante possa erguer sua prépria
aprendizagem também passando uma parte do que traz como experiéncia de
origem. Os docentes mais jovens se adaptam mais rapidamente & mudanca
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pois, de alguma maneira, sGo arrastados por essa transformacao digital, os que
tém muitos anos de docéncia sGo mais resistentes & mudanca. A alteracéo al-
canca a fodos, nés gostemos ou ndo. E algo que ndo sé afeta a docéncia, mas
também a maneira como trabalham os médicos, os engenheiros, os economis-
tas, enfim, estd gerando uma mudanca na maneira como nos comunicamos,
resolvemos problemas e, portanto, é necessdrio se adaptar a essa mudanca.
Isso implica uma transformacdo. Um docente agora tem que ter essa vontade
de inovar, esse desejo de inovar. E se néo tivermos uma atitude frente a esta mu-
danca, uma atitude positiva, nés vamos ficar ultrapassados. O conhecimento
sempre vai ser maior se realmente pesquisamos as mudancas e transformagdes.

Como avancar em projetos de inovacao tecnolégica e educacional e conside-
rar o papel dos conceitos humanos, culturais e cientificos?

Como podemos avancar no &mbito tecnoldgico sem deixar a parte humana para
trds? Se centramos a formagdo na Tecnologia, nés estaremos nos equivocando.
A Tecnologia é um meio. SGo as pessoas que tém que estar dentro do processo
educativo. Como aprendem. E a Tecnologia vem para apoiar esse processo.
Como ponderei antes, formamos cidad@os para resolver problemas locais com
uma visdo global e fazemos isso apoiados pelo uso da Tecnologia. Creio que é
nosso objetivo como universidade nos transformar para que possamos mudar a
sociedade. Inovar a Educac@o para que inovem também, mudem eles os espa-
cos de trabalho onde realizam e desempenham. De tal modo que a sociedade
possa ir avancando. A Tecnologia nos fez mais dindmicos e também, de alguma
maneira, as relacées humanas ficaram mais efémeras em algum ponto, pois nos
comunicamos de maneira répida, resolvemos, mas nGo temos essa relag@o a
fundo com as pessoas. Isso ndo podemos deixar de lado. O desafio é criarmos
seres humanos com valores, competéncias e principios que desenvolvam seus
trabalhos com um objetivo maior de desenvolvimento social e humano. A parte
humana tem que estar presente. E muito se diz que a Inteligéncia Arificial vai se
encarregar de certas tarefas. Nés temos esse medo, pensamos o que vai aconte-
cer com nossos trabalhos, se agora vai ser feito por uma méquina. Isso ocorreu
também na Revolucéo Industrial, mas o importante é o que eu faco de valor que
uma mdquina ndo pode fazer? Esse sentido de criatividade, de inovacdo, de
resolver problemas com sentido humano é qualidade dos humanos. O que te-
mos de mais valoroso em relacéo ao futuro é que devemos formar pessoas com
valores e que possam fazer essa transformacao tendo a Tecnologia como meio.

Como trabalhar o conceito de Inovagéo Digital nas universidades buscando
essa relagéo com a sociedade e com o préprio mercado?

A dicotomia na relacdo entre universidade e empresa sempre foi criticada, pois
as universidades fazem pesquisas, ndo desenvolvem profissionais que as empre-
sas realmente estdo requerendo e contratando, esse vinculo de comunicacéo
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entre universidade e empresa, no dmbito das universidades pUblicas, sempre ha
uma critica, no sentido de que é preciso formar profissionais que as empresas
precisam. Nesse sentido, precisamos colaborar em projetos comuns, sobretudo
propostas de desenvolvimento. Os doutorados industriais sGo um passo de co-
laboracdo onde ambos estdo trabalhando sobre investigacdes que lhes interes-
sam e geram desenvolvimento. E aportam pessoas e recursos para esse projeto.
Entdo, a transformacao digital afeta todos. Mas nos conecta também. E saber
que ndo podemos resolver problemas sozinhos, mas que temos que colaborar e
ser parte de como resolver problemas. E a vontade institucional que realmente
tem que abrir para que existam esses espacos de colaboracédo que |4 séo permi-
tidos pela Tecnologia. Ter tutores em empresas, que ajudem nossos estudantes
a realizar seus projetos para poderem se graduar. Temos que seguir nessa mao
porque estamos construindo juntos a sociedade de maneira colaborativa. A
relacdo entre a universidade e empresa nunca foi amigdavel, sempre houve al-
guma critica sobre que os egressos néo estdo preparados para enfrentar os de-
safios das empresas. Quando alguém me pergunta qual habilidade e qual com-
peténcia sdo necessdrias, digo que, mais que técnicas, mais que competéncias
técnicas, é saber colaborar para resolver problemas complexos, desenvolvendo
com novas tecnologias, desde liderar, até comunicacao, trabalho em equipe. A
inovacdo e a criatividade sGo como competéncias requeridas que estdo na lista
do top 10 de um profissional. O conhecimento tecnolégico vem em segundo
lugar quando se busca um especialista de Mecénica, por exemplo. Qual a ex-
plicacdo? Qual funcdo néds temos dentro dessa sociedade? Em todas aquelas
habilidades que as mdquinas ndo podem realizar, e ai estd a criatividade, em
como resolvemos problemas de maneira criativa, como inovamos e falamos a
linguagem das mdquinas nesse sentido é saber um pouco de programacéo,
de desenvolvimento de aplicativos, para poder de alguma maneira transmitir
e desenvolver novos processos e ndés devemos mandar as mdquinas, € ndo o
contrario. A relacdo entre a universidade e empresa tem que ser entre pares.

A universidade tem uma grande funcéo dentro de nossa sociedade. Todo esse
conhecimento hoje em dia, que a sociedade investe pagando impostos para ter
fundos publicos, para fazer mais pesquisa, de alguma maneira podemos reverter
esse desenvolvimento e compartilhar para a democratizacdo do conhecimento,
sobretudo da sociedade, através do desenvolvimento de Recursos Abertos, de
compartilhar videos, de MOOCs (cursos online massivos). Que sejamos cada
vez mais abertos a compartilhar, com direitos autorais livres. Nao devemos criar
consumidores digitais, mas criar produtores digitais, criadores digitais. Isso quer
dizer que eu contribuo a partir do que sei, do que aprendi, do que desenvolvo,
de tal maneira que nosso trabalho através da rede, de uso de Tecnologia, de
Internet, seja parte consumo, mas que também possamos compartilhar e desen-
volver, por esse portfolio de produtos e conhecimentos compartilhados com o
resto da sociedade, isso implica também uma mudanca da maneira de pensar.
De consumidor para criador digitall
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