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APRESENTACAO

Caro discente,

bem-vindo aos estudos da disciplina: Gestao de Tecnologia da Informacao que
tem por objetivo apresentar os conceitos introdutdrios de Tecnologia de Informacao
para a area publica.

A disciplina é estruturada de forma ampla, enfocando desde os processos
de integracao e comunicagao em TI, do nivel operacional ao estratégico, abordando
aspectos relevantes para o gestor publico, tais como o uso de sistemas de informacao,
as tecnologias emergentes e aplica¢bes na area publica, o planejamento de Tl na drea
publica, o alinhamento estratégico de Tl ao setor publico, as noc¢des basicas de Tl para
gestdo do conhecimento, a importancia da tecnologia e transparéncia com o uso de
portais e a abordagem integrada ao conceito de governo eletrénico e governanca de TI.

O conteuddo esta dividido em trés unidades. Na primeira, € trabalhado o
conhecimento basico em Tl e o alinhamento estratégico, na segunda, é trabalhada
a arquitetura de Tl e os niveis de sistemas de informacao e a na terceira, o governo
eletrénico, a Tl e a transparéncia, destacando o perfil necessario ao gestor de tecnologia
da informacao.

O objetivo geral e a organizacao do e-book sao planejados para atender

aos objetivos do curso de Tecnologia em Gestdo Publica, modalidade Tecndlogo, que
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é a capacitacao do quadro de servidores para atuarem na administracdao de sistemas
publicos, para intervir na realidade social, politica e econbmica, e contribuir para
melhorar a gestao publica nas esferas federal, estadual e municipal, bem como adquirir
uma visao estratégica dos negdcios publicos, a partir da realidade administrativa do
governo e suas unidades produtivas.

Para tanto, a Tecnologia de Informacao é essencial.

UNIDADE 1- 0 CONHECIMENTO
BASICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E O ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Objetivos especificos de aprendizagem
Ao finalizar esta unidade, vocé sera capaz de:
- identificar a evolucao da tecnologia de informacao na area publica;

- reconhecer a integracao e a comunicagao na area publica e as ferramentas

de gestao de Tl;

- especificar a ocorréncia da gestao de recursos de Tl e o alinhamento ao

planejamento estratégico, na area publica.
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1. INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Com as redes digitais, as sociedades modernas organizam-se de
forma totalmente nova. Ao ligar pessoas nos lares e locais de trabalho, nas
organiza¢des privadas e nas organizacdes publicas, dentro das instituicdes
publicaseentre osfornecedores, essaverdadeirateiamundial de comunicacao
e de ac¢bes virtuais da um novo sentido ao termo globaliza¢ao. Essas redes
sao de natureza publica - como a internet — ou privada como, por exemplo,
uma intranet empresarial.

INTRANETS TAMBEM SAO UTILIZADAS NA AREA PUBLICA, COMO VOCES PODEM
VER NO LINK.

Ha trés inovacdes tecnoldgicas recentes que permitem e aprofundam
o fendmeno de integracao mundial: a digitalizacao do som e da imagem, o
desenvolvimento tecnoldgico no setor de microeletrénica e a transmissao das
informacdes por ondas de radio de alto espectro e por redes de fibra dtica. A
digitalizacaodosomedaimagemtransformaasformashumanasdelinguagem
em sinais digitais nos microcircuitos dos computadores. O desenvolvimento
da microeletrénica faz com que a velocidade de processamento dos

computadores cresca exponencialmente, ao mesmo tempo em que os custos

caem e 0s pre¢os baixam.

Finalmente, as tecnologias de transmissao pelasfol [N oI W V.\oI[e1H»] 3
ALTA FREQUENCIA PELAS MODERNAS REDES DE FIBRA OTICA Ellln[<aj#=1sa e[S

forma incremental assustadora, a velocidade de circula¢ao das informacgdes



http://www.batebyte.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=603
http://www.batebyte.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=603
https://www.ispblog.com.br/2015/11/13/fibra-optica-x-radio-frequencia-qual-ideal-para-voce/
https://www.ispblog.com.br/2015/11/13/fibra-optica-x-radio-frequencia-qual-ideal-para-voce/
https://www.ispblog.com.br/2015/11/13/fibra-optica-x-radio-frequencia-qual-ideal-para-voce/

pelas redes digitais, além de reduzir os custos dainfraestrutura fisicaa umnivel

de acesso disponivel a maioria das entidades publicas e do cidadao comum.

O senso comum entre os analistas do setor de tecnologia afirma que o ser
humano ainda estd no comeco da utilizacao de todo o potencial tecnoldgico.
Isso presume que a utilizacdao das redes digitais na vida de todas as pessoas
e na drea publica sera ainda maior no futuro e muito diferente daquilo que é

hoje.

Vive-se a fase de transicao, a tecnologia ja estd presente em diversos
setores do servico publico, existem experiéncias de sucesso e outras nem
tanto. Cabe aos gestores publicos do presente aprender com os erros do
passado e aos gestores do futuro, ndo cometer os mesmos erros dos gestores
publicos do presente. Agestao datecnologia dainformacao, tradicionalmente
conhecida como TI, deve ceder lugar aos novos conceitos, agregando a
comunicacdao. Dessa forma, as Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TICs), no setor publico, permitirdo a governanca estratégica no modelo atual

do e-gov (governo eletrénico).

1.1 PROCESSOS DE INTEGRACAO E COMUNICACAO DE INFORMACOES

Quando se trata em processos, vem a mente a palavra gestao, ja que
a gestdo, atualmente, é moldada por processos organizacionais. Portanto,

processos de integracao nao sao, essencialmente, Tl, mas também, gestao.
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Janaquestaoalusivaacomunicacaodeinformacdes, ha quese pensarque
comunicacao é um processo e que informacdes sao compostas pela soma de
dados agregados de interpretacdao, em um determinado contexto, de forma
que os processos de integracao e comunicacao de informa¢des assumem um
carater mais de gestao do que propriamente as partes de hardware e software,

no contexto da Tecnologia da Informacao.

Assumidas essas premissas, neste topico resgata-se dois temas de
fundamental relevancia para os processos de integracao e comunicacao de
informacdes. Sdo eles: o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)
(PEREIRA; SILVA, 2016). e os sites da web utilizados no governo eletronico

denominados de Portais (DUARTE, 2004).

Para o Conselho Nacional de Arquivos no Brasil CONARQ, um sistema de
gestdo arquivistica de documentos é um “[...] conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas, cuja interacao permite a eficiéncia e a eficacia da gestao
arquivistica de documentos.” (BRASIL, 2016, p.37). Ainda para o CONARQ,
Gerenciamento Eletrénico de documentos (GED) é o “[...] conjunto de
tecnologias utilizadas para organizacao da informacao nao estruturada de
um dorgao ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades:

captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo.” (BRASIL, 2016,

p.37).
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As informacdes ndo estruturadas sao aquelas que ndo estao em bancos
de dados, como por exemplo: mensagens de correio eletrénico, arquivos de
texto, imagem, som, planilhas e outros. As tecnologias de GED sao compostas
por escaner, processador, rede, armazenamento, impressoras e estacao de

trabalho.

Com o advento da internet e a evolucao do conceito de e-gov, os
portais sdo a nova forma de integrar as comunica¢des. Para Duarte “[...] o
levantamento do conteuddo existente e sua organizacao sao as chaves para
definir um portal, 0 que nos leva a necessidade de adotar os conceitos de

arquitetura da informacao e de geréncia de contetdo.” (2004, p. 329).

Na arquitetura dainformacao ha que se pensar em navegacao inteligente
e intuitiva, em recuperacao adequada por meio de critérios e solucbes de

busca, visao da abrangéncia e organizacao de conteudo para o usuario.

Na geréncia de conteudo, ha que se pensar que essa é uma ferramenta
paraoprovedorde conteudodo portal pararealizarasatividades de publicacao
e atualizacao de forma adequada e que um conteudo permite construir e
manter uma cadeia de relacionamentos de informacdes e ndao somente o

armazenamento em banco de dados.
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1.2 GESTAO DOS RECURSOS DE TI

A gestao dos recursos de Tl nas organiza¢des, sejam elas privadas ou
publicas, sempre é um desafio. A conectividade global exige, a cada dia,
maquinas mais sofisticadas para compartilhamento de grande massa de
dados, e isso se torna ainda mais desafiador com o volume cada vez crescente

de informacbes nao estruturadas, tais como videos e imagens.

Sobre o gerenciamento de recursos, ao versar sobre uma instituicao

bancaria, afirmam Fernandes e Abreu

[...] 0 orcamento de Tl é gerenciado e acompanhado quanto a sua
realizacao, inclusive gerando indicadores especificos. A organizacao
investe significativamente em capacitacdo de seus recursos humanos.
Estimativas de horas para o desenvolvimento sao realizadas
anualmente, visando determinar a necessidade futura de recursos.”

(2014, p. 613).

O problema da gestao dos recursos financeiros passa por uma conhecida
lei da Economia, que considera existirem necessidades ilimitadas para
um volume de recursos limitados. Dessa forma, focando a drea publica, os
orcamentos paraaquisicao de tecnologias de hardware e software disputam os

valores destinados para outras atividades desempenhadas pela area publica.

De acordo com Laudon e Laudon (2010, p.130), as questOes mais
importante quanto a gestao dosrecursos tecnoldgicos de hardware e software
passam pelo planejamento da capacidade e escalabilidade, determinacao do

custo total de propriedade dos recursos tecnoldgicos e decisao se a empresa
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vai possuir e manter seu préprio hardware, software e outros componentes
deinfraestrutura, ou se vai arrenda-los de um provedor externo de tecnologia
e gestao de plataformas mdveis e de localizacao de software. Essas questdes

anteriormente destacadas também sao encontradas em

HTTP://[SLIDEPLAYER.COM.BR/SLIDE/1256059

Aescalabilidade é ““a capacidade que um computador, produto ousistema
tem de expandir-se para servir a um ndmero maior de usuarios, sem sofrer
pane. Tanto o e-commerce quanto o e-business exigem infraestruturas de TI
escaldveis, que possam crescer com a empresa a medida que aumentarem o

tamanho e o nimero de visitantes do site”. (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 130).

A escalabilidade também é importante na area publica, pois trabalha com
grande massa de dados e ha que se gerenciar a Tl de forma que os sistemas
publicos nao travem, como por exemplo, na hora de emitir uma nota fiscal

eletrénica ou na hora de enviar a declaracao do Imposto de Renda.

Para Laudon e Laudon (2010, p. 130) as perguntas dos gestores incluem
questdes sobre a maneira de adquirir e manter os recursos tecnoldgicos, se
o melhor é utilizar recursos préprios ou terceirizados. Na atualidade, muitas

organizacdes publicas preferem terceirizar.

HTTPS://WWW.AEDB.BR/SEGET/ARQUIVOS/ARTIGOS12/45416484.PDF



https://www.ispblog.com.br/2015/11/13/fibra-optica-x-radio-frequencia-qual-ideal-para-voce/
https://www.ispblog.com.br/2015/11/13/fibra-optica-x-radio-frequencia-qual-ideal-para-voce/
http://slideplayer.com.br/slide/1256059
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/45416484.pdf

No quadro abaixo, encontram-se os detalhes sobre o custo de propriedade:

Quadro 1: componentes do custo total de propriedade

Aquisicao de hardware

Preco de compra do hardware do equipamento de
computacao, incluindo computadores, terminais,
armazenamento, impressoras.

Aquisicao de software

Compra ou licenciamento de software para cada
usuario.

Instalacao

Custos para instalar computadores e software

Treinamento

Custos para dar treinamento a especialistas e usuari-
os finais dos sistemas de informacao.

Custos para prover suporte técnico continuado,

Suporte . oA . .
P centrais de assisténcia e assim por diante.
Manutencao Custos de atualizacdo de hardware e software
Custo para adquirir, manter e dar suporte a in-
fraestrutura relacionada, tal como redes e equipa-
Infraestrutura

mentos especializados (inclusive unidades de cépia
de seguranca — backup).

Downtime (tempo em que o
sistema fica indisponivel, seja
por manutencao ou por fal-
has)

Perda de produtividade caso falhas no hardware ou
no software tornem o sistema indisponivel para pro-
cessamento e tarefas solicitadas pelos usuadrios.

Espaco e energia

Custos imobilidrios e de instalacbes em que incor-
rem para abrigar a tecnologia e manté-la operante.

Fonte: Laudon e Laudon, 2010, p.131
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Atualmente, as organizacbes tém a opc¢ao de manter a propria
infraestrutura de Tl ou usar os servicos de hardware e software armazenados
na nuvem. A deliberacao sobre a estratégia de utilizar a nuvem, se decidido
pela governanca de TI, é executada pela governanca de dados. A diferenca
entre governanca de Tl e governanc¢a de dados, € que a primeira concentra
os esforcos em gerenciar o portfdlio de servicos, projetos e infraestrutura e
a segunda visa organizar um sistema que compreenda os dados e as técnicas
para planeja-los, model3-los, cria-los, manté-los, integra-los e distribui-los, de
acordo com normas, politicas e restricoes (FERNANDES; ABREU, 2014).

1.3 PLANEJAMENTO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA TI

O planejamento da Tl € realizado por meio de um documento, o plano
diretor de informatica (Polloni, 2000), também denominado plano de
tecnologia da informacao (Fernandes e Abreu, 2014).

A elaboracao de um plano de informatica/plano de tecnologia da
informacao leva, em média, trés meses e a implementacao, de trés a quatro
anos.

O alinhamento estratégico da Tl ocorre, num primeiro momento, quando
da elaboracao do planejamento estratégico da organizagao, pois nao ha como
planejar a Tl sem considerar a drea estratégica. Apds a fase do planejamento
estratégico, em que se define os objetivos da organizacdo, é que se faz o
alinhamento estratégico, planejando a Tl necessaria.

Na esfera publica, existem os planos de governo, alguns, inclusive,
definidos por meio de orcamento participativo. E importante prever, no
orcamento, o0s recursos financeiros necessarios para a implementacao dos
recursos de hardware, software e de rede necessarios a implantacao da Tl.
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Figura 1 - Processo de planejamento estratégico empresarial
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Fonte: Fernandes e Abreu, 2014, p.51

Estudos sobre alinhamento estratégico de Tl e propostas de modelos de

gestao sao apresentados por EAFAAIMHCLLEYRN: TN 1SN HeLspY
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http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6759
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/4544/1200201045.pdf;sequence=1

Ha que ter em mente que a Tl integra-se aos processos e aos objetivos
das organiza¢bes publicas, pois esta a servico da gestao, sempre visando
agregar valor aos usudrios finais, servidores publicos, num ambiente interno,

e cidadaos em geral, num ambiente externo.

UNIDADE 2 - A ARQUITETURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E OS NIVEIS DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Objetivos especificos de aprendizagem

Ao finalizar esta unidade, vocé devera ser capaz de:
compararaintegracaoentreossistemasdesuporteainformacaoeatecnologia
utilizada na formacao da arquitetura de sistemas de informacao em TI;

ligar conceitualmente sistemas abertos, fechados, sistemas de informacao e
de gestdo de Tl na drea publica;

classificar os diversos niveis de sistemas de informacao.

2. ARQUITETURA DE SISTEMAS DE INFORMACAO PARA TI

O setor publico necessita disponibilizar informacdes aos cidadaos, e no
nivel governamental, subsidiar os gestores para tomada de decisdo. Dessa
forma, a construcao de sistemas de informacao, na area publica, € uma

demanda crescente.
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Em se falando de servico publico, ha que se considerar a limitacao de
recursos financeiros e, mesmo com a disponibilizacao deles, ha que se pensar
no uso racional da verba publica. Entao, é cada vez mais frequente o uso de

software livre como politica adotada por estados e municipios

ACESSE O LINK E SAIBA MAIS

No entanto, as tecnologias utilizadas, para serem funcionais, necessitam
alinhar-se a processos de trabalho para, de fato, atender a demanda dos
usudrios. Ha necessidade, antes de escolher a tecnologia, definir um modelo
para construcao dos sistemas de informacao, visto que as tecnologias sao um
componente desses sistemas.

O modelo de arquitetura de sistemas de informacdo (ASI), se somente
centrado na questao tecnoldgica, corre o risco de nao atender plenamente
a demanda de seus stakeholders. Pensando nessa questdo, Tait (2000)
desenvolve a tese de doutorado em que propde um modelo baseado na linha
da integracao entre Sl, Tecnologia de Informacao e Negdcios estruturando-a
segundo cinco componentes: (a) estrutura governamental (missdo e cultura
organizacional, planejamento e plataforma de governo); (b) servicos publicos
(considerando os negdcios da estrutura publica, com a disponibilidade
de informacdes aos cidadaos, aos tomadores de decisao e aos técnicos
administrativos do governo); (c) sistemas de informacdo (incluindo os
sistemas transacionais ou legados e os sistemas de atendimento a secretarios
e ao governador); (d) tecnologia de informacdo (centrada na politica de
investimentos e nas plataformas computacionais de governo - ex.: relacao
microcomputador e mainframe); e (e) usudrios (centrado no atendimento ao
publico - treinamento adequacdo e uso dos SI).
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http://www.batebyte.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=603
http://softwarelivre.org/mslguarulhos/software-livre-na-administracao-publica-o-ceara-da-o-exemplo.

A tecnologia de informacao entra como uma das partes do modelo de
arquiteturadesistemasdeinformacaoquendoé,essencialmente, tecnolégico,
mas integrado a estrutura governamental e a outros elementos importantes
nessa arquitetura.

2.1 CONCEITOS DE SISTEMA ABERTO E FECHADO

Ao se digitarapalavrasistemano buscador Google, aparece o equivalente
a aproximadamente 300.000.000 de resultados em menos de um segundo. A
palavra sistema é utilizada em muitos campos de estudo das ciéncias, mas o
que interessa, aqui, € a sua aplicacao a informatica e a administracao.

Para a drea de administracdo de empresas, Park (1997) e Chiavenato
(1993) explicam que, decorrente do avanco da fisica, mecanica, matematica,
os homens interpretam a sociedade com os mesmos métodos utilizados
nessas ciéncias, surgindo, entao, o modelo mecanico de interpretacao social,
em que as sociedades sao vistas como maquinas complexas.

Ja em meados do século XIX, com o progresso da biologia, a sociedade é
interpretada como um modelo organico, como um ser vivo, integrado, como
se fosse uma célula ou um DNA, e que interage com o ambiente a sua volta.

Esses conceitos sdao incorporados a administracdao, que importa os
conceitos da teoria geral de sistemas, proposta na biologia na década de 1950.
Na drea de administracao, a teoria de sistemas explica o conceito de sistemas
abertos e fechados, esclarecendo o funcionamento das organizacbes, que
mesmo hoje, no século XXI, ainda sao moldadas como sistemas fechados.
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Em se tratando do setor publico, a influéncia da teoria da burocracia
favorece pensar a organizacao como um sistema fechado, pois essa teoria,
com excessiva énfase nos aspectos burocraticos, dificulta a interacao com os
usuarios dos servicos, centrando as atividades nos regulamentos e normas
internas. Dessa forma, a burocracia, necessdaria a transparéncia e ao bom
uso dos recursos publicos, deixa a organizacdo mais lenta, pois tudo que se
faz depende de documentos e leis. O gestor publico, se fizer algo fora da lei,
responde criminalmente por isso.

Mas ha que se desenvolver um modelo que agiliza o processo, pois o
cidaddao comum nao pode ser penalizado pelo excesso de burocracia. A
burocracia € necessaria, mas, a0 mesmo tempo, cabe a gestao publica dar
respostas rapidas a populacao, considerando que as organizac¢des publicas
sejam modeladas como sistemas abertos.

A frase acima nao é utopia, as tecnologias podem, de fato, agilizar os
processos de trabalho, os protocolos, as acdes do poder publico, isso tudo
ja acontece, gradativamente, desde que, no Brasil, adota-se o conceito de
governo eletrénico. Um dos casos, bastante conhecido, é o do judicidrio. A
agilizacao dos processos, apds a incorporacao das tecnologias da informacao

é uma realidade

ACESSE O LINK E SAIBA MAIS
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https://www.gazetaonline.com.br/noticias/cidades/2017/06/justica-usa-tecnologia-para-agilizar-audiencia-e-finalizar-processos-1014067770.html
https://www.gazetaonline.com.br/noticias/cidades/2017/06/justica-usa-tecnologia-para-agilizar-audiencia-e-finalizar-processos-1014067770.html

2.2 CONCEITOS DE SISTEMAS DE INFORMAQAO

Um sistema € um conjunto de elementos interdependentes de modo a
formar um todo organizado. E uma definicdo que cabe a vérias disciplinas,
como biologia, medicina, informatica, administracao, direito e outras.

Ja um sistema de informacdo (SI) é ““[...] qualquer sistema usado para
prover informacdes (incluindo seu processamento), qualquer que seja sua
utilizacdo.” (POLLONI, 2000, p. 31).

Na visdo de Laudon e Laudon um sistema de informacdo (SI) define-se,
tecnicamente, como “[...]Jum conjunto de componentesinterrelacionados que
coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacées
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacao e o controle de
uma organizacdo.” (2010, p. 13).

Os Sls também cumprem papel importante (auxilio aos gerentes e
trabalhadores) na analise de problemas, visualizacdo de assuntos complexos
e criacao de novos produtos, pois contém informacdes sobre pessoas, locais
e itens significativos para a organizacao ou para o ambiente que a cerca.

Um SI gera relatdrios que as organizacdes necessitam para tomar
decisbes, controlar operacdes, analisar problemas criar produtos ou servicos,
da seguinte forma:

e entrada: o Sl captura ou coleta dados brutos de dentro ou de fora do
ambiente externo;
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e processamento: o S| converte os dados brutos em uma forma mais
significativa, considerando o contexto e gerando as informacdes;

e saida: o Sl transfere as informacbes processadas as pessoas que as
utilizardo, ou as atividades nas quais elas serao empregadas;

Os Sls ainda requerem um retorno ou feedback, que é uma resposta a
acao adotada por determinados membros da organizacao para ajuda-los a
avaliar ou corrigir o estagio de entrada.

A informacao seguinte é gerada por um Sl:

‘[...] o perfil da mortalidade vem se alterando nos ultimos 30 anos. A
mortalidade por doencas do aparelho circulatdrio que representava
25% do total de 6bitos, em 1977, alcancou 31,4%, em 2008. As neoplasias
passaram de 7,01%, em 1977, para 15,5%, em 2008. Os dbitos devido a
causas externas aumentaram quase 50%, passando de 8,7%, em 1977,
para 12,6%, em 2008.” Esses dados, se forem questionados devem
ser retornados ao Sl para revisao de calculo, se aceitos, podem ser
utilizados para tomada de decisao junto ao Gestor Publico do SUS
(LEVY; PIMENTEL, 2014, p. 28).

7

Um SI nao é apenas tecnologia da informacao, mas o papel da Tl é
fundamental, pelo volume de dados necessarios para chegar a informacao, a

tomada de decisao.

De acordo com Laudon e Laudon, “[...] um sistema de informacdo
compreende as dimensGes: organiza¢des, pessoas e tecnologia.” (2010, p. 14),
portanto, o campo dos Sistemas de Informacao Sls, trata tanto das questdes

comportamentais, quanto técnicas que cercam o desenvolvimento, uso e
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impacto dos sistemas de informacao adotados por gestores e funcionarios

das organizacbes publicas.

2.3 NIVEIS DE SISTEMAS DE INFORMACAO E GOVERNANCA CORPORATIVA

Com relagao a governanca corporativa, € necessario entender que ela
inicia pela definicdo dos objetivos da organizacao. Pelo fato de existirem
diferentes interesses e niveis dentro de uma organizacao, existem diversos
tipos de sistemas, de forma que nenhum deles, isoladamente, consegue

fornecer toda a informacao necessaria a governanca.

Segundo Polloni (2000), um sistema de informacdo pode evoluir para
um sistema de informacdo gerencial (S1G). No entanto, os SIGs sdo um tipo de

sistema utilizado no nivel intermedidrio (tatico) de uma organizacao.

Os grupos de geréncia (comercial, manufatura, producao, financas,
contabilidade e recursos humanos) contam com diferentes sistemas para
apoio as necessidades de tomada de decisao de cada um dos principais grupos
de geréncia descritos anteriormente. As geréncias operacional, média e sénior
utilizam tipos especificos de sistemas para apoiar as decisbes tomadas na

gestao das organizacdes.

A geréncia operacional necessita de sistemas que monitorem as
transacoes e as atividades basicas da organizacao, como por exemplo, folha

de pagamento e entradas de dinheiro em caixa. Os sistemas de processamento
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de transacdes SPTs fornecem esse tipo de informacao pois € um sistema
computadorizado que realiza e registra as transacdes rotineiras necessarias
ao funcionamento organizacional, tais como o registro de manutencao de

funcionarios e outros. O objetivo dos SPTs é responder as perguntas de rotina.

A geréncia média precisa de sistemas que auxiliem a monitoracao,
o controle, a tomada de decisao e as atividades administrativas, como
por exemplo, o total de quilos de alface utilizados, num trimestre, em um
restaurante de uma universidade publica e a comparacdo com as metas
anteriormente estabelecidas. Os sistemas de informac¢Ges gerenciais (SIGs)
fornecem esse tipo de informacao por meio de relatdrios que permitem
monitorar e controlar a organizacao, além de prever o desempenho futuro. O
objetivo do SIG € apoiar os gestores na tomada de decisao, respondendo as

questdes relacionadas ao funcionamento adequado da organizacao.

Ainda no nivel de geréncia média, existem demandas informacionais
alusivas as decisdes nao usuais, problemas para os quais nao existem
procedimentos de resolucao totalmente predefinidos, como por exemplo, o
impacto no caixa do governo se adotado o imposto unico. Os sistemas de

apoio a decisdo (SADs) fornecem esse tipo de informacdo simulada.

Embora os SADs usem informacdes internas obtidas do SPT e do SIG,
com frequéncia recorrem a informacdes de fontes externas, tais como o valor

corrente das acdes e do ddlar. Os SADs usam uma série de modelos para
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analisar os dados, ou condensam grandes quantidades de dados em formato

que possa ser analisado pelos tomadores de decisao.

Nas empresas, gerentes seniores precisam de sistemas que abordem
questdes estratégicas e tendéncias (LAUDON; LAUDON, 2010). Na area
publica gerentes seniores sao os prefeitos, governadores e Presidente, no
poder executivo, por analogia, esses gestores publicos tanto quanto os
gestores de empresas necessitam monitorar tendéncias, como por exemplo,
saber o nivel de desemprego nos proximos cinco anos. Os sistemas de apoio
ao executivo (SAEs) auxiliam a geréncia sénior, ou a governanca corporativa
a tomar decisbes. Os SAEs mostram graficos e dados de diversas fontes por
meio de uma interface de facil manuseio para gerentes seniores. Em muitos
casos, as informagdes sao disponibilizadas em portais, com uso de interface

WEB, para apresentar conteudo personalizado e integrado.

Laudon e Laudon (2010) exemplificam o caso do executivo sénior da
Leiner Health Products, a maior fabricante de vitaminas e suplementos de
marca propria nos Estados Unidos, que conta com um SAE que exibe no seu
computador, minuto a minuto, o desempenho financeiro da empresa, medido
em termos de capital de giro, contas a receber, contas a pagar, fluxo de caixa
e estoque. A informacdo é apresentada por meio de um painel digital, que
exibe em uma unica tela os graficos e diagramas dos principais indicadores de

desempenho para gestao de uma empresa.
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UNIDADE 3 - GOVERNO ELETRQNICO,
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
TRANSPARENCIA

Objetivos especificos de aprendizagem

Ao finalizar esta unidade, vocé devera ser capaz de:

interpretaraevolucao do governo eletrénico no Brasil e seu marco regulatdrio,
com destaque ao uso de TI;

analisaraimportancia das politicas publicas necessarias ao governo eletrénico
e os fatos ocorridos no Brasil; e

conceituar as habilidades necessarias ao gestor de Tl e a importancia da
tecnologia, da informacao, do conhecimento e da transparéncia na darea

publica.

3. GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

A uniao das tecnologias de informacao e comunicacao eletrbnicas digitais
e convergentes (TICs) é denominada de telematica e oferece recursos
poderosos e cada vez mais baratos para aperfeicoar a democracia e estimular
a economia. Sua aplicacao é uma prioridade estratégica em todas as esferas

do governo.

O governo eletronico é necessario enquanto instrumento de reforma do

proprio Estado, pois desde a implementacao do uso da internet, no Brasil, o
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pais entrou em um caminho sem volta, mudando a forma de integracao com

o mundo, abrindo as fronteiras e fazendo parte da aldeia global.

Ainternet é o grande divisor de dguas, de acordo com Chahin et al (2004,
p.7). Elaéintroduzida, no Brasil, em 1988, poriniciativa pioneira, relembram os
autores, da Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sdo Paulo (FAPESP),
que desde 1991 tem uma linha internacional conectada com instituicdes
educacionais, fundacdes de pesquisa, entidades sem fins lucrativos e drgaos
governamentais e internacionais e supercomputadores de outros paises e a

usam para transferir arquivos e softwares.

Para a drea comercial, 0 ano de 1995 é o marco regulatorio, com uma
portaria conjunta do Ministério das Comunicacdes e do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, publicada em maio, que cria a figura do provedor de acesso

privado, liberando a operacdao comercial da rede no Brasil.

Na esfera publica, a partir de 1995, ha movimentos em relacdo a reforma
do Estado propostas para o Brasil, tanto a reforma administrativa quanto
a reforma politica. Nesse periodo, no Brasil, uma corrente com tendéncia
neoliberalassumeogovernobrasileiro, e € criado o MinistériodaAdministracao

e Reforma do Estado (Mare), para tratar da reforma administrativa.

E possivel consultar os resultados mais significativos obtidos pelareforma
administrativa, no Brasil, de 1995 a 2002 no relatdrio de pesquisa da Escola

Nacional de Administracdo Publica (ENAP) intitulado Reforma empreendedora
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da administracdo publica: a¢bes do periodo 1995-2002. A reforma tem oito
eixos principais: planejamento, mudanca no marco legal, novos modelos
institucionais, gestao, recursos humanos, capacitacao, informatica e sistemas

de informacao e ética e controle de conduta.
ACESSE O LINK E SAIBA MAIS.

E interessante observar que, influenciado pela corrente neoliberal, pensa-se
que os modelos de gestao de informacdes da drea privada sao utilizaveis na

area publica. Segundo Chahin et al

[...] as praticas do mundo empresarial tém muito a oferecer [...]
B2C, a Internet, [...] B2B, a Extranet [...] as correspondentes funcdes
governamentais se chamam G2G (relacionamento entre agéncias
governamentais) [...] B2G e C2G alcancam uma dimensdo que n&o
tem paralelo no mundo empresarial. Representam a participacao na
formulacdo de politicas publicas e o exercicio de controle social. (2004,

p.7)

No ano de 2000, com a aproximac¢ao do bug do milénio, a informatica
entra na agenda governamental e nunca mais sai. S3o criadas as politicas de
governo eletrénico para Estados e Municipios, sendo 0 ano de 2000 0 marco

legal.

Alguns exemplos de sucesso no e-gov sao: os cursos de educacdo a
distancia, o sistema de declaracao do Imposto de Renda e as urnas eletrbnicas,

ja consolidadas como referéncias brasileiras e exemplo para outros paises.
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https://www.gazetaonline.com.br/noticias/cidades/2017/06/justica-usa-tecnologia-para-agilizar-audiencia-e-finalizar-processos-1014067770.html
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/pesquisa-enap

3.1 POLITICAS PARA GESTAO DE TI

A governanca “é a capacidade financeira e administrativa para implementar
politicas publicas que objetivam tornar o Estado mais forte e menor pela superacao da
crise fiscal, pela delimitacao da sua area de atuacao, distincdao entre o ndcleo estratégico
e as unidades descentralizadas, e pela definicao de uma elite politica capaz e motivada”.
(Cunha, 2000, p. 11)

ACESSE O LINK E SAIBA MAIS

O governo brasileiro sempre colocou nas politicas publicas aintegracao a
sociedade da informacao, publicado no Livro Verde 2000. Para elaboracao do
Livro Verde foram consultados mais de 300 peritos no Brasil e no exterior, e
150 brasileiros atuantes em érgaos dos governos, em universidades, empresas
publicas e privadas e da sociedade civil e a participacao de 12 grupos de
trabalho tematicos. O trabalho foi administrado por Tadao Takahjashi, entao
coordenador do projeto Sociedade da Informacdo (SocInfo) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (CHAHIN et al (2004, p. 33).

No entanto, a politica de gestao da Tl toma corpo com o decreto
presidencial publicado em abril de 2000. A criacao do GTTI, formalizado pela
portaria da Casa Civil n. 23, de 12 de maio de 2000, é inserida na politica do
governo brasileiro para lancar as bases para uma nova sociedade digital.

O GTTl articulado concentra esforcos em trés, das sete linhas de acdo do
programa Sociedade da Informacao, coordenado pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia. As trés linhas de acdo: universalizacao de servicos, governo ao
alcance de todos e infraestrutura avancada. (CHAHIN et al (2004, p. 35).
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Em paralelo aos trabalhos do GTTI, a questao da seguranca dainformacao
é reposicionada no ambito do governo federal, de modo areceber tratamento
destacado e permanente, que veio com o Decreto n. 3.505, publicado em
13 de junho de 2000, estabelecendo a Politica de Gestao da Seguranca da

Informacao do Poder Executivo Federal, a PGSI.

Com a posterior criacao do Comité Executivo do Governo Eletrdénico
(Cege), este, com base no Livro Verde e nos trabalhos do GTTI, atua de forma
significativa para implementar a politica publica de insercao do Brasil na
sociedade da informacdo, situacao que persiste até hoje, com a ampliacao

cada vez mais efetiva do e-gov na gestao publica do Brasil.

ALGUNS GOVERNOS DEFINEM CLARAMENTE O USO DO SOFTWARE LIVRE
COMO POLITICA DE TIS. VER EXEMPLO NO LINK

Algumasdreasavancammaiscomo, porexemplo, o EnsinoaDistanciapara
inclusao digital. A cada ano sao ofertados novos cursos, possibilitando a uma
classe menos favorecida usufruir dos beneficios de ter um diploma superior;
a declaracao de imposto de renda com uso de app; as urnas eletrdnicas; as
certiddes eletronicas negativas de empresas pelos sites dos governos federal,
estaduais e municipais; a emissdo de notas fiscais eletrbénicas, nos governos

estaduais e municipais.

Outras areas ainda carecem de evoluc¢ao, como, por exemplo, a gestao

de sistemas e tecnologias da informacao em hospitais.
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3.2 O PERFIL DO GESTOR DE TI

A literatura da area de Administracao de Empresas, tradicionalmente
traz as habilidades necessdrias ao administrador (técnicas, humanas e
conceituais). Cabe lembrar que a profissdo de Administrador, no Brasil, é
regulada pela CBO. Quanto ao termo gestor, € somente a modernizacdo do
termo administrador. Dessa forma, um administrador (ou gestor de Tl), é um
profissional responsavel pelo planejamento, organizacao, direcao e controle
das atividades de TI.

A habilidade técnica € importante. Para ilustrar a complexidade técnica
minima necessaria ao profissional de Tl, no setor publico, sugere-se consultar
0 e-book Sistemas de informacdo e comunicacdo no setor publico, de Jader Cristiano
Magalhaes de Albuquerque (p. 75 a 81). O autor mostra que os padrées que
referendam um governo eletrénico de qualidade é um conhecimento técnico

necessario ao gestor de Tl na area do e-gov.

Ja para Unisul (2015), “[...] as empresas e instituices do setor publico,
principalmente, precisam reduzir custos, melhorar processos e gerar novas
oportunidades de negdécios.” (2015, p. 5). Portanto, infere-se que ha demanda
por profissionais para implantar processos e para atender uma série de
portarias e instrucdes técnicas demandadas pelos 6rgaos de controle e do

mercado nos ultimos anos.
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E necessério saber programar para ser gestor de TI? Ndo é necessario,
conhecimento técnico agrega valor, mas a um gestor de Tl é fundamental ter
a segunda habilidade essencial ao administrador, a habilidade humana, para
saberouvir,motivar pessoas e equipes. Em média geral nas organizacoes, hoje,
o comportamento humano representa 50% do perfil necessario a qualquer
profissional. Portanto o gestor de Tl é, antes de tudo, um bom gestor de

pessoas.

A terceira habilidade, tradicionalmente reconhecida pelos profissionais
da drea de administracao, é a habilidade conceitual. O dominio conceitual do
ramo € essencial. Portanto, cabe ao gestor de Tl ter dominio de conceitos
como: internet, extranet, intranet, tecnologia digital, tecnologia analdgica,

cddigo fonte aberto, cédigo fonte fechado, dentre outros.

Apenas para ilustrar, neste curso de Tecndlogo em Gestao Publica,
trabalha-se gestdao da Tl em uma disciplina com carga horaria de 60 horas,
mas existe o curso de Tecndlogo em Gestao da Tl, ofertado em dois anos,
com a carga horaria bem mais expressiva.

NESSE CASO, CONSULTE O LINK.

Para finalizar, fica a mensagem de incentivo ao leitor para entrar no mercado
de trabalho da drea de TI, que é caracterizada mais por conhecimento pratico
que tedrico e que os profissionais praticos formalizam seus conhecimentos

fazendo os cursos de graduacao, como no caso acima citado.
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Em um momento de crise no emprego, o mercado de trabalho de TI,
no Brasil segue um caminho inverso, existindo caréncia de profissionais para
preencherasvagas existentesemummercado cadavezmais crescenteno pais.
Um profissional, em inicio de carreira, pode receber na faixa de R$3.000,00
e com a experiéncia adquirida ao longo dos anos, o mercado, atualmente, j3a
esta pagando o equivalente a R$15.000,00.

ACESSE O LINK E SAIBA MAIS

3.3 TECNOLOGIA, INFORMACAO, CONHECIMENTO E TRANSPARENCIA

A tecnologia da informacdo, como objeto de democratizacdo do
conhecimento, facilita maior compartilhamento e melhor compreensao
das informacdes corporativas. Diante dessas tendéncias de implantacao de
novas tecnologias, utilizando linguagens que facilitam a comunicagao entre
0s sistemas conectados via internet, o conceito de portal de conhecimento

corporativo ocupa cada vez mais espaco no meio organizacional.

Saoessasnovastecnologiasquepermitemintegrardadosnaoestruturados
(arquivos textuais, relatdrios, mensagens de correio eletrénico, imagens, etc.)
aos dados estruturados dos bancos de dados, fornecendo acesso on-line as
informacdes corporativas, a partir de uma interface individualizada, chamada

—no circulo interno da organizacao — de intranet.

Ja no ambito externo, ha a internet, a rede mundial de computadores. A

governanca de Tl tem papel fundamental em utilizar a internet para fornecer
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https://www.cbsi.net.br/search/label/Concursos%20de%20TI
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informacdes e interagir com a populagao. E ndo sd isso, o governo eletrénico
é utilizado nas rela¢bes de compras governamentais, para agilizar o processo
de licitacao. Nessa area, avancos ja foram conquistados, pois desde os anos
2000, ja sdo utilizados os pregdes eletrénicos, totalmente realizados pela

internet.

O governo tem papel fundamental na preservacao das condicbes
adequadas para que o comércio eletronico, em geral, e os portais de trocas
eletrdénicas, sejam operados com eficiéncia. Para tanto, necessita implantar
infraestrutura de comunicacao adequada, garantir a interoperabilidade de
tecnologias e redes, preservar a seguranca das operacdes virtuais, seguranca
nas certificacbes digitais e, por fim, aspectos relacionados a revisdo da
tributacdo (FERNANDES, 2000 p. 224).

A maior transparéncia das compras governamentais perante a sociedade
resulta na melhoria do controle sobre ilegalidades, da equaliza¢ao do acesso

a informacao e da reducdo de riscos de acesso privilegiado a informacao.

As organizacdes necessitam de flexibilidade e interconectividade para
reunir, resumir, gerar informacdes e transforma-las em conhecimento. A
informacao somentendo é suficiente paraqueasociedade evolua, é necessario
que essainformacao, disponibilizada de forma transparente, sejainsumo para
a producao de novos conhecimentos, capaz de consolidar, e mais que isso,

avancar rumo a uma cultura digital.

Somente a tecnologia da informacao ndo basta, sem uma cultura de uso
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da informacao ou cultura digital. Esforcos estritamente técnicos podem ser
indteis namelhoria dos sistemas baseados no uso datecnologiadainformacao.

ATI é a ferramenta, o ser humano é quem a utiliza.

CONSIDERACOES FINAIS

Caro discente:

Propositadamente terminamos a APRESENTACAO “Para tanto, a tecnologia

de informacao é essencial...” Agora complementa-se ...mas ndo o suficiente.

Conforme visto nas unidades, a gestao ublica é por demais complexa em relacao
aos processos, aos objetivos, ao tempo para execucdao dos planos. Na drea privada,
por exemplo, um planejamento estratégico varia, na implantacdo, entre 5 e 15 anos. Na
area publica, o longo prazo é bem mais dificil de se planejar, pela alternancia no poder,

decorrente das diversas correntes politico partidarias.

Um plano de Tl necessita estar alinhado ao planejamento estratégico. Envolve,
também, o uso de recursos publicos e depende de politicas governamentais, nem

sempre abertas ao uso do governo eletrénico, como instrumento de insercao social.

Apesar de todas as dificuldades, no Brasil, o governo eletrénico evolui, apoiado,

principalmente, pelo uso das tecnologias da informacao.

N3o obstante, é comum verificar, no dia a dia, as dificuldades, por exemplo, em

acessar alguns sites governamentais, alunos com dificuldades para fazer inscricao em
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programas do governo federal e, no ambito estadual e municipal, é comum a dificuldade
para conseguir, na hora da compra, a emissdo impressa da nota eletrbnica, devido a

problemas de Tl na rede governamental.

Portanto, a tecnologia é essencial, mas ndao o suficiente, é necessario que haja a
integracao da Tl aos processos de gestao governamental e a comunidade, na prestacao

do servico publico de qualidade.

Deseja-se que o conteudo desta disciplina tenha servido para o inicio da caminhada

de vocés, caros discentes, rumo ao processo de mudanca.

Boa caminhada!
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