GESTAO SOCIALE
PARTICIPACAO POPULAR
EM PERSPECTIVAS

«  3EN_“Sea-— neediSas

b - ek e - |
!! | S ‘- “ - ! (1] 1 " . IANPELPTIN
=4 71 il ] % H . ]
L L bk
I;?;:l.; = _-""'-_;"‘!'lntun i
B M| | O
< icnele [Uplc dl00Sa
a i
'_k
[
e
T
[ €
[ -
= 84
- - 3
T — . Y i‘ £
W
PR Ty
] 'z § - - . .‘;I,
X h‘ .'; f i (-
[ \".".‘,; e




{

Referéncia

J

Sumario

Apresentacao

1. Processo histérico da constituicao de direitos sociais
no Brasil

2. Gestao social e participacao popular em perspectivas
2.1 Tipificacoes em perspectiva

2.2 Participacao popular e sociedade civil organizada
Consideracoes Finais

Referéncias

\_

2

Retomar
leitura

'

J

A

Reportar
problema

o



https://forms.gle/jaEMHZxr7csF8Zz96

Referéncias

Apresentacao
Caro estudante,

0 objetivo no e-book é estudar o conceito de gestao social e as articulacdes com
a participacao popular e a sociedade civil organizada. Nao se pretende esgotar
0 assunto, uma vez que sao multiplas as analises dos termos e conceitos. Assim,
primeiramente contextualiza-se a trajetoria historica das politicas sociais no Brasil,
a partir da Constituicao Federal de 1988 porque sao as acdes em vigéncia no pais.

ApOs, procede-se estudo sobre as noc¢des, pertinentes na disciplina, para en-
tender os conceitos de gestao social e participacao popular. Para tal ha algumas
escolhas de abordagem, por tratar-se de termos polissémicos e com multiplas
perspectivas de compreensao.

Espera-se que as discussdes contribuam para a formacdao académica e profis-
sional de cada um dos leitores. Deseja-se sucesso e boa sorte nessa jornada!

Bons estudos!
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1. Processo histérico da constituicao de direitos
sociais no Brasil

Imagem 1 - Nuvem de palavras: Cidadania
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Fonte: Escola Educacao.

O conceito de gestao social é constantemente evocado para determinar o real
significado das questdes sociais nas ultimas décadas. A relevancia da abordagem
do tema esta centrada na gestao e operacionalizacao de politicas publicas que ob-
jetivam sanar as questdes sociais por meio dos direitos, estabelecidos desde 1988
com a Constituicao Federal, conhecida como Constituicdao Cidada. A articulacao
dessas politicas publicas, assim como a gestdao e operacionalizacao das medidas
sociais, deixa de centralizar-se no poder publico e emerge da interseccao entre

poder publico e a sociedade civil organizada.
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Para auxiliar na compreensao de um conceito relativamente novo, pois as dis-
cussOes sobre a gestao social tém cerca de 2 décadas, ha que compreender a
contextualizacao e percurso historico das politicas publicas nacionais que vém do
processo historico denominado redemocratizacao do Brasil.

A Constituicao Federal de 1988 aponta a expansao dos direitos civis e sociais
brasileiros demarcando novos espacos politicos de atuacdao nao apenas dos as-
sistentes sociais, mas de toda a sociedade civil organizada. O novo ordenamento
politico dispde sobre uma nova organizacao social e econ0Omica do pais no sentido
de promover um pais mais igualitario. No entanto, os diversos projetos societa-
rios muitas vezes nao se realizam de maneira harmonica entre si e observa-se as
maneiras como o governo instituido trabalha com as demandas sociais a partir
de politicas publicas, como forma de equalizar ou nao os interesses das classes
sociais.

As politicas publicas surgem como respostas do Estado para as demandas so-
Ciais geradas pela questdo social e, por esse motivo incidem diretamente na qua-
lidade de vida e direitos sociais garantidos constitucionalmente. A elaboracao das
politicas publicas em um pais de sistema capitalista depende do peso dividido
entre Estado, empresariado e trabalhadores e conforme a articulacao dos trés ele-
mentos e que se entende como pendem as decisGes do governo e seus impactos.
Assim, as politicas publicas regulamentam, analisam e avaliam as necessidades da
populacdo para a protecdo social e demonstram o grau de organizacao da socie-
dade em torno de si mesma e de suas necessidades. A maneira como uma politica
publica é articulada demonstra os interesses dos grupos articuladores.
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Constitucionalmente, a divisao federativa do pais indica a descentralizacao do
poder publico em torno de organizacdes e agéncias publicas que, com certo grau
de autonomia, organizam-se em torno de demandas e discussdes proprias para
0 estabelecimento de politicas publicas e, em alguns casos, tomam decisdes con-
traditorias entre si. Por isso, atentar para o que sao as politicas publicas, sua acao
de nivel municipal, estadual ou federal e seu grau de interacao é um papel funda-
mental para o trabalho do assistente social contemporaneo.

Historicamente, percebe-se que mesmo num sistema politico e econdomico, as
politicas variam em diferentes governos e organizacdes sociais, mediante o inte-
resse e a capacidade organizativa das classes sociais. Nas proximas paginas apre-
senta-se como, mesmo dentro de uma organizacao democratica, o Estado se con-
figura. a fim de organizar os proprios interesses, os interesses das classes sociais
brasileiras e o das comunidades internacionais (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Um dos aspectos que marcaram o enfraquecimento do governo militar, na dé-
cada de 1980, foi o esgotamento do modelo desenvolvimentista adotado pelos
governos na segunda década do seculo XX, freando o crescimento artificialmente
construido a partir de capital estrangeiro e, consequentemente, levando ao cresci-
mento da inflacao interna.

O primeiro governo civil brasileiro no pos-ditadura é marcado pela eleicao indi-
reta de Tancredo Neves para presidente. Entretanto, Tancredo Neves faleceu antes
de tomar posse e em seu lugar José Sarney assumiu como presidente do Brasil no
periodo de 1985 até 1990, marcando um governo que se estabelece na transito-
riedade constitucional de um regime autoritario para um regime democratico.
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Mesmo diante das forcas organizadas como a dos trabalhadores industriais do
ABC e das organizacfes patronais como a Federacao das Industrias de Sao Paulo
(FIESP), o Governo Sarney passa por uma série de medidas de austeridade fiscal
como forma de contenc¢ao da crise econOmica e fiscal do pais. As medidas mais ri-
gidas do poder executivo ndao deram conta de atender todas as demandas sociais,
mas fixaram-se no atendimento aos mais necessitados.

Uma das primeiras acdes do Governo Sarney foi incorporar o Programa Na-
cional do Leite para Criancas Carentes (PNLCC), atendendo familias com até dois
salarios-minimos, que tivessem criancas de até sete anos de idade. O programa
teve uma série de problemas de execucao e abrangéncia entre os Estados o que
iImpediu sua continuidade. Entretanto, tem seu valor histérico como primeiro pro-
grama focado na distribuicao de alimentacao em larga escala.

A Assembleia Constituinte de 1987 marca um ponto fundamental para a classe
trabalhadora organizada, que deixa de ser apenas um elemento de contestacao
do Estado e ocupa espaco cada vez mais propositivo junto as esferas do Estado,
principalmente no que se refere ao poder legislativo. Dai a importancia e o papel
das politicas publicas para a Constituicao Cidada de 1988. (FAUSTO, 2006).

Porém, se nacionalmente a Constituicao Federal de 1988 marca um profundo
avanc¢o nos direitos sociais e no debate das politicas publicas que os projetaram
para a populacao, em nivel mundial o debate ocorreu em torno do Consenso de
Washington de 1989, que caminhava na direcdao contraria as reformas propostas
pelo Estado brasileiro.
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O Consenso de Washington estabelece o projeto neoliberal como o grande pro-
jeto econOmico dos paises reunidos em torno do modelo capitalista, nos paises que
emergiram enquanto democracias na América Latina, ap0s a escalada de governos
militares nas decadas anteriores. Para o Brasil, a ado¢ao das medidas neoliberais
implicava a negociacao de crédito com o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o
Banco Internacional.

As medidas econOmicas protecionistas, por meio das quais o Estado intervem
incisivamente na economia, sao criticadas por especialistas de vertentes mais libe-
rais, principalmente de paises de desenvolvimento capitalista ja consolidado, como
no caso dos EUA. Dessa forma, a década de 1990 se apresenta como um momento
de reestruturacao produtiva do pais, na tentativa de aproximar o pais do modelo
globalizante neoliberal. As novas medidas sao sentidas ja no Governo Fernando
Collor de Mello, sucessor do Governo de Jose Sarney (FAUSTO, 2006).

Se a implementacao da Constituicao Federal de 1988 e das novas diretrizes para
a cidadania no Brasil marcam o final da década de 1980, a implementacao desses
direitos foi precarizada e, em certa medida, deixada em segunda mao pelos go-
vernos da década de 1990. Enquanto a Constituicao Federal vigente pretende uma
reforma no Estado promovendo, ainda que tardiamente, as medidas de bem-estar
social, as acdes adotadas em prol dos projetos neoliberais representavam justa-
mente uma contrarreforma desse projeto societario.
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No campo dos direitos sociais, observa-se o impasse dos recursos revertidos
para a Seguridade Social (BERHING; BOSCHETTI, 2006). Ainda que a Constituicao
estivesse de acordo com o significado e a importancia da Seguridade Social, ela
prépria nao era clara quanto a operacao do mecanismo. Concomitante ao proces-
so de descentralizacao, a CF/1988 propunha a criacao de Leis Organicas, leis que
regulamentam uma area ou categoria, para que cada area observasse como 0s
direitos seriam materializados.

Em um contexto de iniciativa neoliberal, de reducao do poder do Estado e de
privatizacdes, € possivel assumir que o poder executivo nao atentou em resolver a
guestdao orcamentaria para colocar em pratica as diretrizes constitucionais. Dessa
forma, o orcamento ficou ajustado diretamente ao Orcamento Geral da Unido. A
distorcao orcamentaria de recursos fez com que, muitas vezes, os especificos para
a Seguridade Social fossem encaminhados para outros fins.

O Governo Collor, embora de curta duracao, propiciou abertura do comeércio
internacional, incentivou a importacao pelo abrandamento de taxas e extinguiu
barreiras nao tarifarias. Isso impactou diretamente na industria nacional, dimi-
nuindo seu poder de concorréncia com o0 mercado externo. A perda de mercado
implicava a reducao de empregos, aumento do arrocho salarial e elevacao da taxa
de desemprego e de empregos informais e feria a mobilizacao sindical.
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Com a incidéncia do modelo neoliberal no Brasil, os projetos da seguridade so-
cial no pais nao se concretizaram devido ao nao estabelecimento das regras que
baseiam as ideias constitucionais. O Governo Collor atuou majoritariamente para
conter a inflacao, o que acarretou um violento periodo de recessao, marcado pelo
caso do confisco das poupancas. A renuncia de Fernando Collor de Mello, ap6és
uma sequéncia de escandalos em 1992, fez com que o vice, Itamar Franco, assu-
ma como presidente e faz um governo de transicao entre ele e 0 novo presidente,
posteriormente eleito. Ainda que governos de transicao tenham historicamente
caracteristicas de pouca mobilidade e avancos, o governo Itamar Franco € mar-
cado pela criacao do Programa de Acao Imediata (PAI), que faz a transicao para o
Plano Real. O plano defendia que os excessos de gastos publicos do governo eram
0s responsaveis pela inflacao, os planos de reforma e de orcamento do governo
para a seguridade social estavam em risco ou, ao menos, deixados em patamares
de menor importancia.

Com a eleicao de Fernando Henrique Cardoso, em 1995, a reestruturacao da
sociedade brasileira em prol dos preceitos neoliberais se torna cada vez mais sig-
nificativa. A estabilidade econOmica foi alcancada a partir do Plano Real, mas os
avancos em torno das questdes sociais tornaram-se cada vez mais pessimistas, se
comparados a efervescéncia do final da década de 1980.

A segunda metade da década de 1990 é marcada pela reforma da Constituicao
Federal de 1988. Por isso, considera-se as acdes enquanto uma contrarreforma
do Estado. O reformismo liberal de FHC expandiu a divida publica com o FMI, as
privatizacoes e aumentou os impostos e juros.
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Alem disso, também ha a primeira reforma da Previdéncia Social. A moderni-
zacao proposta pelo sistema liberal expande um novo setor no pais: o do capital
financeiro e bancario, os maiores beneficiarios das novas medidas implementa-
das. No quesito das questdes sociais o que se observa da chamada Era FHC é a
manutencao das conquistas historicas dos trabalhadores, porém, com constantes
pontos de reforma para atender as demandas do mercado internacional.

Foi no cenario historico politico de FHC que se instituiram as principais praticas
de gestao social no Brasil.

Institucionais - Promulgacdo da Constituicdo de 1988

Sobre o periodo pos 1988 sugere-se os documentarios produzidos pela UNIVESP:

1985 - 30 anos de democracia: Governo Sarney [1]

1985 - 30 anos de democracia: Governo Sarney [2]
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2. Gestao social e participacao popular em

perspectivas

Fonte: SALGADO; SANTOS; RESENDE; SILVA, 2019, p. 9.

Imagem 2 - Nuvem de palavras gestao social
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Exposto o processo historico em que se estabelecem as bases para as discus-
sOes e abertura da participacao popular no Brasil com a Constituicao Federal de
1988, aborda-se questdes relacionadas a gestao social e a participacao da socieda-
de civil na democracia deliberativa.

O objetivo é conceituar e problematizar a expressao gestao social. As discussodes
em volta do conceito de gestao social difundem-se nas ultimas décadas e ganham
visibilidade no cenario internacional e em ambito nacional brasileiro, tambéem. Por
ser locucao polissémica e com multiplas interpretacdes, mostra-se o conceito, a
partir dos trabalhos seminais, no Brasil.

Genauto Franca Filho, debruca-se nos estudos da gestao social brasileira desde
a década de 1990. Para ele, existem duas tendéncias de abordagem da gestao so-
cial, uma que banaliza o conceito e, outra, que aponta a ascensao do debate sobre
as formas de atuacao da sociedade civil com vistas aos objetivos publicos.

Um dos pontos centrais na discussdao da ideia gestao social, na perspectiva de
Franca Filho (2008), incide em nao cair no senso comum de relaciona-la a uma
expressao autoexplicativa,

A gestdo é processo e a construcao do proprio conceito é social? Para Franca
Filno, nao existe gestao sem envolvimento das pessoas, ou sem relacionamento
humano.
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O termo gestao social vem sugerir desse modo que, para alem do Estado,
a gestao das demandas e necessidades do social pode se dar via a propria
sociedade, atraves das suas mais diversas formas e mecanismos de auto-
-organizacao, especialmente o fendmeno associativo. Este modo de enten-
der a gestao social, de todo modo, ndao deve aqui ser confundido com uma
pretensao de reforcar em legitimidade um pressuposto normativo liberal
segundo o qual seria desejavel e mesmo necessario a substituicao do papel
do estado pela sociedade civil em matéria de gestao de servicos publicos.
Trata-se apenas de afirmar que o politico (enquanto dimensao constituti-
va da vida humana associada) nao é atribuicao exclusiva do estado como
instituicao. Ou seja, existe uma dinamica politica de auto-organizacao so-
cial, atraves de diferentes modalidades do fato associativo, cujo papel deve
ser valorizado se quisermos apostar numa democratizacao da sociedade
(FRANCA FILHO, 2008, p. 29).

Para o autor, a gestao social consiste em duas perspectivas. A primeira com-
preende as problematicas sociais, aquelas que demandam dos apontamentos so-
bretudo indicados pelas necessidades ligadas ao cumprimento efetivo dos direitos
sociais vigentes no Brasil.

A outra, trata especificamente do processo de gestao. Nesse sentido ferramen-
tas instrumentais sdao inseridas para que o processo de gestao seja realizado e
operacionalizado. Apesar de tratar-se de politicas sociais que vem de uma légica
de Estado de bem-estar social, a gestao social nao depende exclusivamente da in-
tervencdo do Estado, mas é realizavel pela sociedade civil organizada. Nessa pers-
pectiva, Franca Filho (2003) afirma que:
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Na gestao social ha, de maneira diferente, o desenvolvimento de formas de
gestao que se fundamentam na racionalidade substantiva, onde os valores
sociais, as formas de solidariedade e espontaneidade, os lacos sociais e a
prépria natureza da organizacao ou do bem a ser gerido, bem com a sua
escala de abrangéncia se colocam acima dos procedimentos instrumentais
de calculo. Assim, os objetivos sdao, sobretudo, nao econdmicos, e estes
aparecem como um meio para realizacao dos fins sociais (politicos, cultu-
rais, ecolégicos) (FRANCA FILHO, 2003, p. 53).

Em termos gerais a gestao social ndo € uma demanda realizada exclusivamente
por orgaos publicos, apesar da maioria das propostas de politicas sociais advirem
de setores publicas. Mas, a gestao social dessas demandas pode ser realizada com
a participacao da sociedade civil organizada.

O termo gestao social vem sugerir desse modo que, para alem do Estado,
a gestao das demandas e necessidades do social pode se dar via a propria
sociedade, atraves das suas mais diversas formas e mecanismos de auto-
-organizacao, especialmente o fendmeno associativo (FRANCA FILHO, 2008,
p. 30)

Nesse sentido destaca-se os trabalhos de Fernando Tenodrio. O autor preocupa-
-se em definir termos e parametros de gestao social que sirvam de alicerce tanto
para finalidades da esfera publica como por organizacbes nao governamentais.
De acordo com Tenorio:
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O tema gestao social tem sido objeto de estudo e pratica muito mais as-
sociado a gestao de politicas sociais, de organizacdes do terceiro setor, de
combate a pobreza e até ambiental, do que a discussao e possibilidade de
uma gestao democratica, participativa, quer na formulacao de politicas pu-
blicas, quer naquelas relacdes de carater produtivo (TENORIO, 2008, p. 40).

A essa discussao que e intersubjetiva, Tenorio agrega mais dois termos que €
cidadania e participacao. Por tratar-se de esferas de direitos sociais, a cidadania
evoca a dimensao de envolvimento nao apenas daqueles que necessitam de as-
sisténcia, ou por serem demandas que atingem toda a sociedade ou por tratar-se
de noc¢Oes basicas de participacao de cidadania. Na de cidadania entra a no¢ao de
participacdo. Ndo ha envolvimento cidaddo, sem que haja participacdo. E pelos dié-
logos construidos mediante os direitos universais, sem distingao de género, raca,
etnia, classe, idade. Na compilacdao desses apontamentos, Tenorio entende gestao
social como o “[...] processo gerencial decisorio deliberativo que procura atender
as necessidades de uma dada sociedade, regiao, territorio ou sistema social espe-
cifico.” (TENORIO, 2008, p. 54).

Aponta, também, que a gestao social é entendida como:

[um] processo gerencial dialoégico onde a autoridade deciséria € comparti-
Ihada entre os participantes da a¢ao (acao que possa ocorrer em qualquer
tipo de sistema social - publico, privado ou de organizacdes nao-governa-
mentais). O adjetivo social qualificando o substantivo gestao sera entendi-
do como o espaco privilegiado de rela¢gbes sociais onde todos tém o direito
a fala, sem nenhum tipo de coacdo (TENORIO, 2008, p. 39).
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A gestao social nao € um privilégio de atuacao e supervisao de ac¢fes sociais,
mas uma possibilidade de participacao deliberativa de qualquer cidadao brasileiro
gue queira inserir-se nos processos de questdes publicas e sociais.

A sociedade civil &, assim, apontada como um setor relevante na construcao
da esfera publica democratica, na medida em que esta apoiada no mundo
da vida e, portanto, apresenta uma maior proximidade com os problemas e
demandas do cidadao, bem como um menor grau de influéncia pela logica
instrumental. Logo, de um modo geral, “a sociedade civil compde-se de mo-
vimentos, organizacdes e associacdes, 0s quais captam os ecos dos proble-
mas sociais que ressoam nas esferas privadas, condensam-nos e os trans-
mitem, a seguir, para a esfera publica politica. O nucleo da sociedade civil
forma uma especie de associacao que institucionaliza os discursos capazes
de solucionar problemas, transformando-os em questfes de interesse ge-
ral no quadro de esferas publicas. Assim, os conceitos de esfera publica e
sociedade civil, sao complementares na medida em que o primeiro envolve
0sS interesses de pessoas, tornando-os publicos em determinados espacos
sociais da segunda (associacdes, ONG's e movimentos sociais). Concreta-
mente, as pessoas buscam institucionalizar, através de movimentos e or-
ganizacdes da sociedade civil, objetivos que proporcionem legitimidade as
suas pretensdes. (TENORIO, 2008, p. 48).
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Observando essas implicacOes, compreende-se que a gestao social incorpora
nas concep¢bes todos os setores da sociedade civil organizada e as percepcoes
gue a propria sociedade tem a respeito do futuro comum e do desenvolvimento
sustentavel. Historicamente o conceito de desenvolvimento sustentavel, consiste
na resolucao das demandas ja existentes, que vao desde aspectos sociais, ambien-
tais e econdmicos, articulacao de acdes que evitem problemas para as geracoes
futuras.

Considerando que a gestao social e participativa, todo cidadao é, direta ou indi-
retamente, agente do processo. Assim, cabe a todos conhecer a realidade que lhes
assiste, 0s meios em que vivem e as principais praticas promotoras de resolucoes
efetivas, que alteram problemas que afetam a todos, sem distin¢ao e levando em
consideracao o estado democratico de direito. Tenorio destaca ainda que:

[...] Se uma pessoa é capaz de pensar sua experiéncia, ela é capaz de pro-
duzir conhecimento. Participar é repensar o seu saber em confronto com
outros saberes. Participar e fazer ‘com’ e nao ‘para’, (...) € uma pratica so-
cial. A participacao que se espera, deve obedecer aos seguintes pressupos-
tos: Consciéncia sobre atos: uma participacao consciente € aquela em que
0 envolvido possui compreensao sobre o processo que esta vivenciando,
do contrario, € restrita; forma de assegura-la: a participacdo nao pode ser
forcada nem aceita como esmola, ndo podendo ser, assim, uma mera con-
cessao; voluntariedade: envolvimento deve ocorrer pelo interesse do indi-
viduo, sem coacdo ou imposicdo (TENORIO, 2008, p. 49)
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Diante da discussao considera-se que compete a gestao social ser participativa
e promover o desenvolvimento social na promoc¢ao da cidadania inclusiva e plural.

Para compreender a gestao social brasileira, pesquisadores da UFSC organiza-
ram uma coletanea de estudos, disponibilizada aqui para pesquisa e estudos a
respeito do tema e suas multiplas perspectivas:

Gestdo Social: Praticas em Debate, Teorias em Construcdo

2.1 Tipificacoes em perspectiva

Em 2010, Mariana Pereira Chaves Pimentel, Thiago Duarte Pimentel fizeram uma
prospeccao das principais tipificacdes da Gestao Social, que auxilia a compreender
o desenvolvimento e as intersec¢des do conceito.
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Quadro 1 - Tipos de gestao e suas caracteristicas

7

Categorias de

Gestéo Estratégica

Gestdo Publica

Gestao Social

Analise
Objetivo Lucro Interesse Publico Interesse Coletivo de Carater Publico
. . Cooperacao Intra e
Valor Competicao Normativo Interorganizacional
Racionalidade Instrumental Burocratica Substantiva/comunicativa
Protagonistas Mercado Estado Sociedade Civil Organizada

Comunicacao

Monologica, vertical, com
restricdo ao direito de fala

Monoldgica/Dialdgica, vertical
com algumas horizontalidades;
em tese sem restricdo a fala

Dial6gica, com pouca ou nenhuma
restricdo ao direito de fala

Processo
decisorio

Centralizado/ top down

Centralizado com possibilidade
de participagéo (bottom up)

Descentralizado, emergente e
participativo/surge como construgédo
coletiva

Operacionalizagao

Estratégica, com foco em
indicadores financeiros

Estratégica, com foco em
indicadores sociais

Social, com foco em indicadores
qualitativos e quantitativos

Publica Social (Franga Filho) x

Esfera Privada Publica Estatal e
qualquer esfera (Tenorio; Dowbor)
N&o ha coergéo, todos tém iguais
| Ha diferentes graus de | ) | condlqoesude participagéo (Tenorlo) X
Autonomia e : - Ha coercdo normativa entre os As relacdes de poder restringem a
coercao e submissao : s
poder atores envolvidos capacidade de cada um se

entre os atores envolvidos

posicionar no debate (Fischer et al;
Godim, Fischer e Melo)

Referéncias

Fonte: PIMENTEL; PIMENTEL, 2010, p. 8.
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A partir da definicao de tipificacdes Pimentel e Pimentel elencam sete principios
sobre gestao social:

P1: A gestdo social tem como objetivo o interesse coletivo de carater publico.
P2: A orientacdo de valor da gestdo social € o interesse publico.

P3: A gestao social deve subordinar a I6gica instrumental a um processo deci-
sorio deliberativo, enquanto busca atender as necessidades do dado sistema
social.

P4:. A gestao social envolve todos os atores sociais, organizacionais e institu-
cionais de um dado espaco.

P5: A gestao social € um processo participativo, dialégico, consensual.

P6: A gestao social se materializa pela deliberacao coletiva alcancada pelo
consenso possivel gerado pela argumentacao livre.

P7: As parcerias e redes intersetoriais, tanto praticas como de conhecimen-
tos, sao formas de pensar e operacionalizar a gestao social.
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2.2 Participacao popular e sociedade civil organizada

O processo de participacao popular, na esfera publica, é fruto da articulacao
entre esfera publica e setores diversos da sociedade fundamentado da Constitui-
cao de 1988. De maneira inédita no Brasil, na CF/88 a participacao popular e da
sociedade civil no processo politico foi exaltada como parte fundamental para a
constituicao de direitos sociais. Ha democracia representativa pela pratica direta
de organismos criados para a participacdao, como os Conselhos Municipais. Os
Conselhos Municipais sao espacos democraticos geradores de participacao da so-
ciedade civil na gestao das cidades.

A participacdao democratica nas politicas publicas encontra na Constituicao de
1988 0 arcabouco legislativo necessario para sua efetivacao e, dentro desta nova
perspectiva, baseada na cooperacao entre os seres e novos modos de vida, repre-
senta a sobrevivéncia das gerac¢Oes futuras. A Carta de 1988 preocupa-se com a
guestdo: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Po-
der Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geracoes”. (BRASIL, 1988, artigo 225).
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Assim, a qualidade da democracia € medida pela participacao popular encon-
trada em cada sociedade que permite ao cidaddao comum inserir-se N0OS Processos
de formulacao, decisao e implementacao das politicas publicas. Desta maneira a
articulacao entre a gestao social, as politicas publicas e a acdo da sociedade civil
organizada sao de real importancia para que 0s cenarios penosos que inferem
na pobreza humana sejam resolvidos. Compete a sociedade envolver-se, cobrar
e vistoriar as acdes tanto governamentais como da sociedade civil organizada em
politicas publicas de assisténcia e de desenvolvimento social.

A partir dessas analises pensa-se a gestao social no seguinte esquema mental:

Imagem 3 - Mapa Mental Gestao Social

GESTAO

DEMANDAS NA DAS

AGENDA ESTATAL DEMANDAS
SOCIAIS

ESSAS
NECESSIDADES EM SOCIAL NECESSIDADES
POLITICAS PUBLICAS DO CIDADAD

RECONHECIMENTO
DOS DIREITOS
LEGAIS

CONSOLIDAGAO
DA CIDADANIA

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nesse esquema 0 agente promotor da gestao social é o cidadao, legitimado pela cida-
dania participativa e deliberativa. A cidadania deliberativa é constituida de acdes integra-
tivas, logo, “[...] os atores envolvidos em uma dada governanca discutem seus projetos
e definem seus objetivos comuns. De acordo com esses objetivos, o envolvimento dos
atores na gestdo social é cidada.” (TENORIO, 2013, p. 20).

Imagem 4 - categorias e critérios do processo decisodrio participativo deliberativo

—
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Processos de discussao —
canais de difusao, qualida- .. _
de da informacao, espacos ; ' \. 7\ Bem comum
de transversalidade, plura- Processos

lidade do grupo promotor, disc:nessﬁo

orgaos de acompanhamen-

to, relacao com outros pro- | A -
cessos participativos; 3% Autonomia

Inclusao — abertura dos
espacos de decisao, aceita-
cao social, politica e técnica,
valorizacao cidadg;

Pluralismo — participacao

/ : lgualdade
de diferentes atores, perfil ol Participativa

dos atores;

Referéncias

Igualdade Participativa —
forma de escolha de represen-
tantes, discursos dos represen-
tantes, avaliacao participativa;

Autonomia — origem das pro-
posicOes, alcada dos atores,
possibilidade de exercer a pro-
pria vontade;

Bem comum — objetivos al-
cancados, aprovacao cidada
dos resultados.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Tendrio, 2013, p. 21.
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A imagem 4 é representativa pois simboliza uma rede de pessoas unidas a um
mesmo objetivo. Como apontam Tenorio e Franca Filho, a gestao social e partici-
pativa, colaborativa e deliberativa e opera em favor de um bem comum que con-
temple todos os cidadaos.

Para compreender, em termos praticos, indica-se alguns projetos que servem
como exemplo da gestao social e da participacao popular. Sdo exemplos efetivos,
publicizados para o acesso publico, que ajudam a atrelar teoria e pratica.

Gestdo Social em IES: Projeto Amanhecer é exemplo de
Projeto de Extensdo com Praticas Terapéeuticas Integrativas
e Complementares no HU/UFSC

Estudo de Caso: 0 Coletivo TETO
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Para saber mais sobre participacao da sociedade civil organizada sugere-se 0s

artigos:

IGES - Instituto de Gestdo Social do Terceiro Setor

Organizacoes da Sociedade Civil

0 principio da participacdo social na gestdo de
politicas publicas locais: uma andlise de experiéncias
latino-americanas e europeias

A importancia da participacdo popular através dos
conselhos municipais na formulacdo e aplicacdo de politicas
publicas no ambito local
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Referéncias

Consideracoes Finais

Com o intuito de contribuir com sua formacado € que esse material foi elaborado.
Entretanto € importante ressaltar que, por tratar-se de um assunto com multiplas
perspectivas de analise, a escolha foi processo de leitura dos trabalhos que proce-
deram reflexdao e fundamentacao seminal e que serviram como base para os que
surgiram posteriormente.

Portanto, a partir da leitura do e-book, sugere-se que todas as demais leituras
indicadas sejam realizadas e que os videos sejam cuidadosamente assistidos, pois
com o conhecimento desses campos de estudos pode-se interferir efetivamente
na realidade nacional em termos de gestao social, participacao popular e politicas
publicas.

Ha muito que se fazer ainda nesse setor, que perpassa 0s campos cientificos de
estudos e na atuacao efetiva cotidiana dos grupos de apoio e gestores dos proces-
sos de assisténcia social, politicas publicas e desenvolvimento social. Cada um e
uma peca nesse quebra-cabeca que ajuda a compreender como deixar um mundo
melhor para as gerac¢fes futuras.

Boa sorte na jornada!
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