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APRESENTACAO

Chegamos & nona edicdo da Revista Aproximacéo. Importante frisar que
no més de julho de 2022, a publicacdo foi aceita para fazer parte do Latindex, que
é o Sistema Regional de Informacdo On-line para Revistas Cientificas da América
Latina, Caribe, Espanha e Portugal. Trata-se de uma rede que objetiva dissemi-
nar informacdes sobre as publicacdes cientificas que sdo produzidas. A Aproxima-
c@o estd no Catdlogo 2.0, focada em periédicos eletrénicos que atendem os pa-
drées de qualidade editorial. Além disso, a revista também pode ser encontrada na
Redib (Rede Ibero-Americana de Inovagéo e Conhecimento Cientifico), no Diadorim
(Diretério de Politicas Editoriais das Revistas Cientificas Brasileiras) e no Livre (Revis-
tas de Livre Acesso).

Outra novidade foi que a Revista Aproximacéo passou a aparecer na
pesquisa da Plataforma Sucupira, com Qualis C, a partir da divulgagéo da avalia-
c@o 2017-2020 (importante frisar que a revista foi lancada em 2019). Infelizmente,
nosso numero de ISSN foi coletado de forma equivocada pela consulta tetraanual
da Capes e as edicées publicadas estdo sob o ISSN 2675-258X para consulta.

Em especial, esta edicdo contempla alguns textos adaptados que foram
apresentados como Trabalhos de Conclusdo de Curso na especializaggo MBA em
Gestao Publica e Inovacao, na modalidade Educacé@o a Disténcia, da Universidade
Estadual do Centro-Oeste, realizada em 28 polos do Parané. Trata-se do Dossié
#9 com o tema “Gestao Piblica e Inovagao”, que contempla relatos técnicos sobre
ideias e pradticas inovadoras em érgdos das administracdes estadual e municipal,
como secretaria de saldde, escola municipal, universidade estadual e um 6rgao exe-
cutivo do trénsito.

J& na secdo Geral, textos focam em prdticas educativas, como novas pers-
pectivas no Estdgio Supervisionado e experiéncia com jogos, além da reflexdo rela-
cionada & importdncia das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacéo na
educacdo de jovens e adultos. Outro toépico abordado é a questdo da desigualdade
educacional no contexto da utilizagcdo de Educacao Digital em sala de aula.

A entrevista da edicdo é com o pesquisador e professor Dr. Ernando Brito
Goncalves Junior, sobre Educacdo e Cinema. Assim, aborda como os filmes podem
ser aliados em processos educativos.

BOA LEITURA E ATE A PROXIMA APROXIMACAO!

Os editores.
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ESTUDO PARA IMPLANTACAO DE MELHORIAS DE ACESSIBILIDADE

A PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD) NA SEDE DO DEPARTAMENTO DE

TRANSITO DO PARANA

Recebido: 15/12/2022
Aceito: 12/01/2023

Cristina Santos Batista'
Fabio Horst?

RESUMO

A acessibilidade é um tema bastante discutido nos Ultimos tempos, e sua
relevéincia se justifica pela importncia em garantir a qualidade de vida a todos
os cidaddos. Nesse sentido, é muito importante que as entidades publicas
busquem adaptacdes em suas edificacdes, para garantir os direitos de todos,
principalmente das pessoas com deficiéncia, para que tenham facilitados seus
acessos aos prédios pUblicos. Assim, o presente estudo vislumbra observar as
edificacdées que constituem a sede do Departamento de Transito do Parand,
com sede em Curitiba (PR), e com base no observado e em conformidade com
a legislacdo vigente apresentar propostas de melhorias a serem realizadas no
sentido de adequar as edificacées para garantir a acessibilidade.

Palavras-chave: Acessibilidade; Prédios pUblicos; Pessoa com deficiéncia.

ABSTRACT

Accessibility is a much discussed topic in recent times, and its relevance is justified
by the importance of ensuring the quality of life for all citizens. In this sense,
it is very important that public entities seek adaptations in their buildings, to
guarantee the rights of everyone, especially people with disabilities, so that they
have facilitated their access to public buildings. Thus, the present study aims to
observe the buildings that constitute the headquarters of the Departamento de
Trénsito do Parand, based in Curitiba, and based on what was observed and in
accordance with current legislation, present proposals for improvements to be
carried out in order to adapt the buildings. to ensure accessibility.

Keywords: Accessibility; Public Buildings; Disabled person.
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INTRODUCAO

Atualmente, muito tem-se falado sobre a incluséo social e as medidas a serem ado-
tadas para que esta ocorra. Nesse sentido, inclusé@o social pode ser descrita como o ato de
incluir na sociedade as pessoas que foram excluidas de alguma forma, pessoas que ficaram
até certo ponto & margem da sociedade. E dentre este grupo de pessoas, estdo as pessoas
com deficiéncia.

Nesse contexto, a populacéo em geral vem mudando sua visGo acerca da Pessoa
com Deficiéncia, no que se refere aos seus direitos. Assim, no ano de 2007 foi realizada a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ministrada pela Organizacdo
das Nacées Unidas (ONU), onde estabeleceu-se o Protocolo Facultativo & Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Dentre os assuntos tratados na referida
convencdo, o tema sobre os direitos da PCD foi amplamente discutido como direito para
estas pessoas.

Dessa forma, é vélido mencionar o contido no item 1 do Artigo 5 do referido Proto-
colo (2007, p.19): “Os Estados Partes reconhecem que todas as pessoas sdo iguais perante
e sob a lei e que fazem jus, sem qualquer discriminacédo, a igual protecéo e igual beneficio
da lei”. Assim, pode-se dizer que a realizagdo da convencgéo visionou esta mudanga quanto
a percepcdo da pessoa com deficiéncia, e a importéncia da garantia de seus direitos e da
inclus@o social.

O conceito de inclusdo social encontra-se previsto na Declaracdo Universal dos Di-
reitos Humanos, assim como na Constituicdo Federal, as quais apresentam os direitos que
se dilatam a todas as pessoas. Como exemplo, tem-se o contido no Art. 5° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988: “Art. 5° Todos s@o iguais perante a lei, sem
distincéo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, & igualdade, & seguranca e & pro-
priedade, nos termos seguintes”.

Com isso, deve-se considerar que, em que pese a ideia equivocada de que a pessoa
com deficiéncia (PCD) seja um individuo incapaz, hd inimeras pessoas que se enquadram
neste grupo dos PCDs, e que levam uma vida comum. Além disso, todas as pessoas pos-
suem o direito a levar suas vidas de forma independente.

Tal direito é garantido pela legislacéo, conforme previsto no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei no 13.146/2015), o qual aborda questdes que envolvem acessibilidade, as
quais ficam cada dia mais em evidéncia. Ainda, estas questées, trazem uma preocupacdo
maior da sociedade em relacé@o ao tema, traduzindo-se em criacdo de leis com o intuito de
atender as demandas relacionadas.

Sendo assim, fica evidente a necessidade da implantacéo de um projeto de acessi-
bilidade que vise a inclusdo efetiva desse publico. Principalmente, quando se fala em uma
instituicdo publica, onde diariamente PCDs utilizam-se de suas dependéncias, sejam como
colaboradores, servidores e usudrios. Garantir cada vez mais melhorias para o local tor-
na-se primordial.

O presente relato técnico visa identificar e apontar solucées possiveis no que se
refere & acessibilidade para pessoas com deficiéncia dentro do prédio e das edificacoes
que compdem a sede do Departamento de Transito do Parand, localizada no municipio de
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Curitiba, capital do Estado do Parand, no bairro Taruma. Por meio de observacao e pesqui-
sa bibliogrdfica, vislumbra-se identificar as principais adaptacées que se fazem necessdrias
para a implantacdo de um projeto de acessibilidade para as instalacdes da sede do érgéo.

Embora existam diversas normas e regulamentos quanto & acessibilidade predial,
existe ainda uma grande dificuldade, no que se refere aos prédios publicos, quanto a este
quesito. Isso ocorre porque as adaptacdes previstas nos regulamentos preveem os mais
diversificados pUblicos, e nesse sentido encontra-se uma dificuldade em priorizar em grau
de importéncia quais sGo as mais urgentes, a fim de tornarem o acesso mais fécil a todas
as pessoas.

Além disso, outra situag@o que urge se relaciona as barreiras arquiteténicas, isso
porque muitos dos prédios pUblicos possuem suas sedes em edificios antigos, cuja cons-
trucGo ndo visionava a questdo da acessibilidade, haja visto este tema ser um tema de
discuss@o relativamente recente

As afirmacées anteriormente expostas se confirmam conforme as palavras de Souza
(2017, p. 21), em artigo publicado pela Revista Mundi Sociais e Humanidades:

O direito de acessibilidade é, antes de tudo, uma materializacdo do direito
constitucional de igualdade. Portanto, o propdsito deste artigo demonstra
que o Brasil possui um arcabouco legal constituido, relativo & acessibili-
dade, apresentando critérios, parédmetros, recomendacées e informacoes
para o exercicio da plena cidadania das pessoas com deficiéncia. Vérios
estudos apontam a necessidade de reduzir as barreiras arquiteténicas com
intuito de promover a integracdo das pessoas com mobilidade reduzida
nos ambientes, demonstram também barreiras no cumprimento da legis-
lacéo brasileira, que sendo comprometida, tendo como desafio, a conso-
lidacdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida.

De tal forma, verifica-se ainda uma questéo cultural que limita em muitas ocasides
projetos que assimilem a acessibilidade como questdo primordial para garantir o direito de
mobilidade das pessoas, principalmente quando se fala em prédios publicos.

Isso porque, apesar de a visdo acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia estar
se modificando com o passar dos tempos, amparada ainda na perspectiva das leis que
vigoram atualmente no que se refere & acessibilidade e mobilidade, ainda encontram-se
muitos desafios a serem transpostos, no sentido de estabelecer a acessibilidade como fun-
damento a ser pensado com prioridade nas construcées e edificacdes de prédios pUblicos.

CONTEXTUALIZACAO

Com o intuito de promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia, no ano de 2015
foi instituido o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei no 13.146/2015). O préprio esta-
tuto, em seu Artigo 2°, define:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacGo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas.
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A Lei garante a inclusdo da pessoa com deficiéncia e dentre o seu contetdo, ha
um capitulo destinado & questdo da acessibilidade. Conforme o Art. 53 da citada Lei, a
acessibilidade se define como: “Art. 53. A acessibilidade é direito que garante & pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participacéo social”. (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei

no 13.146/2015. Art. 53°).

Nesse sentido, acessibilidade, de forma resumida, pode ser definida como um con-
junto de medidas que visam garantir o acesso de pessoas com deficiéncia (PCDs) aos luga-
res, sejam eles pUblicos ou privados.

Conforme pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca), o Censo de 2010 busca trazer um perfil populacional dos brasileiros, sendo que cerca
de 24% da populacdo geral no Brasil apresentava algum tipo de dificuldade, seja motora
ou intelectual. Ou seja, cerca de 46 milhées de brasileiros se autodeclararam como “pes-
soa com deficiéncia” (PCD).

Figura T - Populacéo, por tipo e grau de dificuldade e deficiéncia (Brasil, 2010)

Porcentagem da populagao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

Visual

Motora

Auditiva

Mental /
intelectual

0%, 1% 2% 3% 4% 5oy 10% 15% 20%

H N&o consegue de modo algum M Grande dificuldade
M Alguma dificuldade M Possui

Observacdo: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

«*IBGE Fonte: IBGE, Censo
educa Demogréafico 2010

Fonte: IBGE, 2010.

Pela Figura 1 é possivel analisar o cendrio de PCDs no Brasil. E valido destacar que,
desse universo, o IBGE buscou trazer a percepcéo de cada entrevistado quanto as dificul-
dades que apresentam, dividindo o total por tipo e grau de dificuldade. Nesse sentido,
considerando as pessoas que possuem grande ou total dificuldade, hd cerca de 6,7% da
populacéo.

Tais indices demonstram a importdncia da busca por melhorias na adaptacdo dos
espacos, para que possibilitem a essas pessoas o acesso e a adaptacdo de forma indepen-
dente. Dessa maneira, as PCDs conseguem garantias em seu direito de ir e vir, tfrazendo
ainda mais qualidade de vida.
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Nesse sentido, fica clara a necessidade da implantacéo de um projeto de aces-
sibilidade que vise & incluséo efetiva desse publico. Principalmente quando se fala em
uma instituicdo publica, como é o Detran-PR, onde diariamente PCDs utilizam-se de suas
dependéncias, sejam como colaboradores, servidores e usudrios. Garantir cada vez mais
melhorias para o local torna-se primordial.

OBIJETIVOS

O presente relato de experiéncia tem como objetivo realizar por meio de observacéo,
uma avaliacdo prdtica, baseada nas normas e regulamentos que padronizam e orientam
as adequacdes que devem existir nas edificacdes, quanto & acessibilidade, principalmente

baseando-se na NBR NBR 9050 da ABNT, e em especial no Manual de Acessibilidade para
Prédios PUblicos — Guia para Gestores.

Por meio de tal levantamento observado, e ainda mediante andlise ao previsto na
legislacdo e normas acerca do tema, realizou-se um comparativo das instalacées |G exis-
tentes a fim de verificar o que precisa ser adequado as normas.

Dessa forma, o presente vislumbra entdo propor adaptacées junto as edificacdes da
sede do Detran no municipio de Curitiba quanto as adequacées que possibilitem melhorias
para as pessoas que se utilizam das instalacdes.

Mas, além das questdes prdéticas, tem-se como propésito explanar acerca da impor-
téncia acerca da acessibilidade para toda a populacdo, destacando o direito da pessoa
com deficiéncia a ter acesso a uma vida normal, o que engloba a questdo da mobilidade
e da qualidade de vida.

METODO

Por meio de observacdo, como método de pesquisa, identificou-se que em que pese
a edificac@o apresentar j& muitas adaptacdes, ainda é possivel ampliar as melhorias, para
garantir a acessibilidade seja dos funcionédrios da autarquia, assim como dos cidad@os
usudrios dos servicos que eventualmente necessitem se deslocar ao prédio para algum
atendimento.

O método de andlise documental foi utilizado, por meio da andlise as leis e normas
vigentes quanto & temdtica, e ainda como forma de avaliar a atual situacGo das condicoes
do prédio, e quanto a viabilidade da implantacéo de projeto de melhorias de acessibilida-
de, e ainda quais as condicdes necessdrias para tal feito, para desta forma apontar suges-
tdes de adequacdes que proporcionem tais melhorias.

Por fim, foi aplicado o método de pesquisa bibliogréfica, como fundamentacéo
tedrica do presente estudo, com o intuito de analisar e estruturar o pensamento de outros
autores acerca da temdtica

Um espaco publico com ambiente adequado e acessivel contribui para garantir o
direito & acessibilidade e mobilidade para todas as pessoas.

Além disso, reflete na imagem da instituicdo perante a sociedade, demonstrando a
preocupacdo com esta parcela da populacdo, quanto a assegurar os direitos previstos pela
legislacdo, destacando o respeito e a autonomia de cada cidadéo.
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Ainda, o projeto de adequar a instituicGo quanto ds normas de acessibilidade con-
tribui com o combate ao preconceito, fortalecendo a ideia de que todas as pessoas sGo
iguais perante a lei. Ademais, a implantacdo de um projeto de acessibilidade em um prédio
publico pode servir como modelo para outros érgdos, ou até mesmo, no caso analisado,
para as circunscricdes presentes em todo o Estado do Parand.

RESULTADOS

O presente relato de experiéncia visiona apresentar uma proposta de solucéo acer-
ca das melhorias e adequacdes a serem realizadas nas edificacdes da sede do Detran-PR
no municipio de Curitiba. Por meio do presente estudo, verificou-se os pontos principais a
serem analisados quanto as adaptacées, em conformidade com as instrucdes do Manual
de Acessibilidade para os Prédios Piblicos.

De tal forma, foi elaborado um quadro com as principais questdes a serem observa-
das para o local objeto do presente projeto, para que desta forma possam ser analisadas
as instalagdes atuais, no sentido de verificar se estas estGo em acordo com o previsto no
quadro de orientacdes e, caso néo estejam, propor as devidas adequacdes.

O estudo, serd apresentado & Diretoria-Geral, que em conjunto com os setores de
Recursos Humanos, de Engenharia e Arquitetura e ainda Administrativo e Financeiro, po-
derdo elaborar acées e estudos no sentido de verificar a viabilidade e ainda os recursos a
serem dispensados para pér em prdtica o projeto.

REFERENCIAL TEORICO

Em muitos casos, considera-se que a pessoa com deficiéncia passa por um processo
de exclus@o social, o que de certa forma impulsiona a desigualdade social, e se relaciona
com a privacéo do individuo nos mais diversos dmbitos. Nesse sentido, conforme Amaral
(2019, p. 35), é vélido destacar que a exclusdo social proporciona diversos obstéculos que
impedem a garantia dos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia.

Entretanto, segundo Aranha (2001, p.01) ndo hd o que se falar em excluséo, sem
falar na incluséo social, conceito o qual vislumbra a compreenséo e o estimulo & reflexao
acerca da discuss@o da relacdo da sociedade com a parcela da populacéo de pessoas
com deficiéncia. De tal maneira, verifica-se que esta relacdo vem sofrendo modificacées
com o passar dos tempos, tanto no que se refere aos aspectos filosdficos como nas préticas
que procuram promover a igualdade.

Conforme as palavras de Pereira (2022, p.20), desta forma, é vélido dizer que a
acessibilidade se torna entdo um requisito para a incluséo da pessoa com deficiéncia, haja
vista que a sociedade inclusiva depende de que seja uma sociedade acessivel, com foco
no respeito a todos.

Gomes et al. (2008) faz referéncia & acessibilidade como um tema de grande im-
porténcia e relevéincia para as pessoas com deficiéncia, isso porque promove a qualidade
de vida e garante os direitos da cidadania, fambém as pessoas com deficiéncias tempord-
rias ou com mobilidade reduzida. Entéo, destaca que a acessibilidade como nova viséo,
pretende trazer uma sociedade se adequar a diversidade.

A acessibilidade, segundo Pereira (2022, p.40), possibilita para as Pessoas com

Deficiéncia a integracdo ao meio social, e ainda garante o exercicio da cidadania, da au-
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tonomia e dos direitos de todos os cidad@os. Mais que isso, a acessibilidade proporciona
a igualdade nas condicdes de acesso aos espacos, sendo que do contrério, a auséncia da
acessibilidade traduz-se como uma segregacdo, uma limitacéo para a pessoa com defi-
ciéncia quanto ao acesso a determinados espacos.

Diante disso, Pagliuca et al. (2007) explana ainda sobre acessibilidade, que para
que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito como cidad@o, é necessdrio
que sejam atingidos alguns objetivos, no que se refere ao uso das edificacdes dos prédios
publicos. Assim, a conquista por espacos livres de barreiras arquitetédnicas, possibilitam a
PCD mais autonomia e seguranca.

Anselmo et al. (2010) menciona que a inclusdo néo significa apenas trazer a aces-
sibilidade da pessoa com deficiéncia para a vida cotidiana, mas deve se traduzir como a
forma em que a sociedade entende e vé as pessoas que se enquadram nesta inclusdo.
Assim, para que ocorra esta mudanca quanto a visdo da populacéo acerca da PCD, se faz
necessdrio uma legislacdo que dé subsidios para que tornem os ambientes mais acessiveis.
Conforme Scatolim (2017), é de suma importéncia a legislacéo, assim como politicas pU-
blicas que se direcionam a garantir a qualidade de vida, a acessibilidade e principalmente
os direitos & pessoa com deficiéncia. Somente desta forma, ocorrerd a integracéo da pes-
soa com deficiéncia e a sociedade, de forma igualitéria quanto aos direitos e aos meios
em que vivem.

DESCRICAO DA EXECUCAO DA PROPOSTA E SEUS RESULTADOS

A ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), por meio da NBR 9050, dispde
acerca das normas e orientagdes que devem ser seguidas quanto ao plano de acessibili-
dade. Com base no estabelecido pela ABNT, e ainda no Manual de Acessibilidade para
Prédios PUblicos, e por meio de observacdo, elaborou-se o roteiro de orientacdes, o qual
foi criado com a finalidade de facilitar os modelos de adequacées de acessibilidade, néo
somente na sede atual do Departamento de Transito do Parand, em Curitiba, no bairro
Capéo da Imbuia. Mas também, como uma orientacdo geral para implantacdo de projetos
de acessibilidades nas demais unidades instaladas em todo o estado do Parand.

O local analisado refere-se a dois dos prédios que compdem a unidade sede do
Detran-PR. O complexo é composto por dois prédios, e mais um estacionamento, que
englobam os blocos A ao F, situados na Avenida Victor Ferreira do Amaral, 2.940, no
bairro Capéo da Imbuia. O primeiro prédio comporta os Blocos do A ao D, seguido do
estacionamento para os funciondrios (Bloco E) e por fim o Bloco F, localizado em um prédio
separado.

Quanto & andlise de observacdo, no que se refere & acessibilidade, identificou-
-se inicialmente que a instituicGo apresenta algumas adaptacdes, entretanto, ainda faltam
adequacdes que viabilizem melhorias neste quesito. Dessa forma, pretende-se por meio do
presente estudo estabelecer uma sugestdo de melhorias de forma que se enquadrem ds
questdes de acessibilidade.

Assim, sugere-se algumas adaptacdes a serem realizadas de forma que possam
atender ndo apenas o previsto no quadro de orientagdo, mas principalmente as neces-
sidades tanto dos cidad@os usudrios dos servicos do érgdo, como dos funciondrios que
prestam servicos ao Detran-PR. As adaptacdes foram separadas por itens, a fim de facilitar
o enfendimento, conforme segue:
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Acesso as imediacoes do prédio

Quanto ao calcamento e a faixa de circulacdo, o mesmo ao redor do prédio apre-
senta-se com desniveis, superficie irregular, o que pode representar riscos para os pedes-
tres, dificultando o livre percurso (Figuras 2, 3 e 4).

Figura 2. Calcada | / Figura 3. Calcada de acesso & entrada da frente

ateral da entrada

Fonte: Autora, 2022.

Figura 4. Calcada de acesso a lanchonete

Fonte: Autora, 2022.

Sendo assim, a sugestdo se refere na adequacdo dos calcamentos, tornando o piso
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regular, sem desniveis e ainda com a instalacdo dos pisos tdtil e de alerta.

Circulagdo vertical no edificio

No que se refere aos elevadores, verifica-se que quanto & orientacéo de que em
rotas acessiveis, degraus e escadas devem estar associados & rampa ou ao equipamento
de transporte vertical, tal regra estd parcialmente em conformidade nos blocos A ao D.

Entretanto, verifica-se que quanto aos elevadores, presentes no prédio principal,
que comportam os blocos A ao D, é vdlido observar quanto & falha na manutencéo, pois
constantemente ficam interditados por alguns dias até que ocorra a manutencdo. Ainda,
quanto ao piso tatil que deve levar o usuério diretamente ao botdo de chamada do eleva-
dor, percebe-se a auséncia do mesmo (Figura 5).

Figura 5. Elevador sem piso tdtil

Fonte: Autora, 2022.

Observa-se que hd jé a instalacdo de piso de alerta, entretanto, a sugestéo se refere
a implantagé@o do piso tétil (Figura 5).

Contudo, a situac@o que mais chama atencéo se refere ao prédio que comporta o
Bloco F, o qual é isolado do complexo inicial, separado pelo estacionamento dos funcio-
narios. Em andlise quanto a acessibilidade motora da edificacéo, observa-se um prédio de
trés andares, no qual funciona no terceiro pavimento o “Detranzinho” (espaco dedicado
a educacdo para o trénsito para criancas de Ensino Fundamental), todavia, o bloco ndo
possui elevadores, nem rampas ou outro instrumento de acesso, apenas escadas (Figuras

be7).
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Figura 6. Primeiro pavimento do Bloco F Figura 7. Primeiro pavimento do Bloco F

Fonte: Autora, 2022.

Nesse aspecto, a sugestdo se refere a adequacdo do espaco com a instalacdo de
um elevador, que siga com os previstos nas normas exigidas pela ABNT NBR 13994:2000
e NBR NM 207:1999, assim como devem ser garantidos os critérios de acessibilidade para
as pessoas com deficiéncia.

Sinalizacéo no Piso Externo e Interno

O presente subitem aborda as condicées dos pisos do local de estudo, tanto exter-
nos como internos, se estdo em conformidade com as orientagdes.

Piso direcional Externo

Quanto ao piso direcional na parte externa, observou-se a auséncia do mesmo nos
arredores do prédio, sendo observado somente frente & entrada do atendimento ao pUblico
no Bloco D (Figura 8). Por isso, a sugestdo é a instalacdo do piso tatil ao redor do prédio,
direcionando para as diversas entradas nos diversos blocos existentes dentro das edifica-
¢oes do Departamento.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022 17
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



Figura 8. Calcada externa ao redor do prédio.

Fonte: Autora, 2022.

Piso direcional interno

Quanto ao piso direcional da parte interna, observa-se a auséncia do mesmo,
quanto a instalacdo do mesmo de maneira a conduzir o usudrio a locais como recepcdo,
mapa tatil, elevadores e sanitdrios, conforme consta nas orientacées (Figura 9).

Figura 9. Corredor principal de acesso aos setores sem piso tdtil.

Fonte: Autora, 2022.
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Interior das Salas

O interior das salas engloba desde a disposicdo dos mobilidrios, das portas, e
janelas entre outras. No presente caso visualizou-se que a principal questdo a passar por
adaptacdo sé@o as janelas.

Janelas

Observa-se quanto os puxadores e dispositivos de abertura, que ndo consideram
o alcance manual e visual da pessoa em cadeira de rodas, assim como aquelas de baixa
estatura, principalmente quanto & forma de abertura (Figuras 10 e 11).

Figura 10. Janela aberta com o puxador para o lado de fora  Figura 11. Janela fechada, com o
puxador que deve ser girado e empurrado para fora

Fonte: Autora, 2022.

Destacam-se assim as principais adaptacées a serem propostas a fim de garantir um
ambiente mais acessivel a todos. Por meio da presente andlise, é possivel identificar que no
geral as instalacées estdo a contento para atender as demandas das PCDs que utilizam o
espaco das dependéncias do Detran-PR sede Curitiba. No entanto, é valido destacar que
as melhorias podem ser efetuadas para trazer ainda mais acessibilidade e incluséo para as
pessoas com deficiéncia.

A efetiva implantacdo do presente projeto depende da aprovacéo por parte da Di-
retoria Geral do departamento, quanto & elaboracé@o de estratégias para que se cumpram
as propostas elencadas. Entretanto, tal aprovacéo depende também de outras questdes
burocréticas, haja visto o investimento financeiro que envolve.

Apés a aprovacdo do projeto, caso seja liberado, o projeto arquiteténico serd de-
senvolvido pelo setor de Engenharia, o qual verificard a viabilidade e os ajustes necessérios
para a implantacdo das adequacdes de forma que torne o ambiente acessivel e ainda que
ndo comprometa a estrutura predial.
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O passo seguinte diz respeito ao Setor Financeiro, que por meio de licitacéo busca-
rd empresas que tenham aptidéo para efetivamente realizar o projeto na prdtica.

A principal vantagem do presente projeto é a acessibilidade em si, pois se refere a
possibilitar a sua promoc@o com o intuito de proporcionar mais conforto ao maior nimero
de pessoas, tanto para os cidad@os que se utilizam dos servicos do departamento em seus
atendimentos, quanto para os funciondrios que diariamente desempenham suas fungdes
colaborando para o funcionamento do érgéo.

Outra vantagem diz respeito & intenc@o de que o projeto sirva como modelo para
a implantac@o das adequacdes relativas & acessibilidade. Nesse sentido, o presente estudo
vislumbra iniciar as adaptacdes na sede em Curitiba, ampliando o estudo para as unidades
presentes nos demais municipios.

Entretanto, a vulnerabilidade para a implantacé@o se refere principalmente quanto
ao estudo de viabilidade financeira e ainda quanto a necessidade de que o projeto passe
por uma licitacdo para contratacdo de empresa apta a realizar as adequagdes propostas.

A concepcao do presente projeto vislumbra inserir as adaptacées sugeridas, de ma-
neira que sejam atingidas as normas de acessibilidade da melhor maneira possivel.

Conforme jd verificado no decorrer da explanacéo do presente relato técnico, tornar
um ambiente acessivel, principalmente quando se trata de um érgdo publico, é de suma
importéncia para garantir o correto exercicio da cidadania de cada individuo.

Nesse sentido, a pretensdo é que apés a aplicacéo do presente projeto, inicialmente
na sede do Detran-PR em Curitiba, ele venha a ser ampliado, para que sejam as demais
unidades do departamento espalhadas em todo o Estado do Parand também transforma-
das em locais mais acessiveis.

Sendo assim, o presente relatério torna-se uma referéncia para a implantacéo da
acessibilidade, podendo ser estendido também para andlise a outros érgdos de dmbito
estadual que entendam a necessidade de incluir a acessibilidade em seus espacos.

CONSIDERACOES

O presente trabalho possibilitou uma andlise prdtica junto ao local escolhido para
a implantacdo da acessibilidade. Mas nédo sé, permitiu ainda uma explanacdo quanto ao
tema acessibilidade e inclus@o social para a pessoa com deficiéncia.

Destaca-se que a andlise mostrou que as edificacdes do Detran-PR, embora apre-
sentem diversas adequacdes com base nas normas de acessibilidades, ainda existem pontos
a serem adaptados para a busca de melhorias. Dessa forma, sugeriu-se algumas propostas
de melhorias, tais como instalacdo de piso t4til, reformas nos calcamentos, adaptacées nos
elevadores e até mesmo a instalacdo de um elevador, reformas nas janelas para possibilitar
0 acesso.

Tais propostas foram levantadas com base em estudos e andlises de bibliografia
especifica e, ainda, em conformidade com o previsto nas normas da ABNT e demais legis-
lagoes.

Diante do cendrio identificado, a partir das propostas de melhorias, o projeto po-
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derd ser apresentado aos gestores da instituicdo, que dependerd de aprovacdo, mediante
andlise de viabilidade, principalmente econémica.

Importante destacar a relevéncia do tema, tendo em vista a importéncia da aces-
sibilidade para as pessoas com deficiéncia. De tal forma, o presente estudo deve sempre
passar por atualizagdes, conforme novas discussdes acerca do tema passem a acontecer.
Sempre dando énfase & garantia dos direitos das PCDs e na busca pela igualdade de todos
os cidad@os.
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RESUMO

Verificando-se a situacdo de pandemia, chegou-se ao questionamento de
como reduzir as disténcias e os deslocamentos da populacéo em busca dos
servicos fornecidos em vdrios setores da Prefeitura de Mateléndia, no Parand,
especificamente os que sdo solicitados via setor de Protocolos, proporcionando
seguranca e comodidade. A ideia inovadora teve o objetivo de propor a
criacdo de uma ferramenta como forma de solucdo ao problema apresentado,
e visou proporcionar a conexdo entre as pessoas e os servicos publicos
ofertados pela Prefeitura de Matelandia-PR. A metodologia utilizada foi do tipo
observatéria, participativa e implementativa. Um desafio significativo em mudar
a realidade e trazer os usudrios bem como os servidores pUblicos no mesmo
sentido de aceitacéo de implementacdo da inovacao. Este relato técnico traz
a experiéncia da implementacéo e dos resultados do aplicativo Geo Cidadéo,
que proporcionou a conexdo enfre as pessoas e os servicos pUblicos ofertados
pela Prefeitura de Mateléndia, ofimizou e tornou mais dgil o servico publico
ao cidaddo, diminuindo riscos em momentos de pandemia e, desperdicio de
tempo, bem como gastos com locomocéo.

Palavras-chave: Aplicativo; Agilidade; Solucao; gestdo Publica; Inovacao.

ABSTRACT

Checking the situation of a pandemic, the question of how to reduce the
distances and displacements of the population in search of the services provided
in various sectors of the Municipality of Mateléndia- Parand, specifically those
that are requested via the Protocols sector, providing security and convenience.
The innovative idea of proposing the creation of a tool as a way of solving the
problem presented, aimed to provide the connection between people and the
Public services offered by the Municipality of Matelandia-PR. The methodology
used was observatory, participatory and implementing. A significant challenge
in changing the reality and bringing users as well as public servants in the same
sense of acceptance of innovation implementation. This technical report brings
the experience of the implementation and results of the Geo Cidadéo application,
which provided the connection between people and the Public services offered
by the Municipality of Matelandia, optimized and made the public service to the
citizen more agile, reducing risks in times of pandemic and, waste of time, as
well as expenses with locomotion.

Keywords: Application; Agility; Solution; public administration; Innovation
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INTRODUCAO

Verificando-se a situacdo de pandemia, chegou-se ao questionamento de como re-
duzir as disténcias e os deslocamentos da populacdo em busca dos servicos fornecidos pela
Prefeitura de Matel@ndia, proporcionando seguranca e comodidade. O usudério 4 tinha a
experiéncia de solicitar alguns dos servicos ofertados presencialmente, como por exemplo,
solicitacdo de reparo de iluminacao publica, protocolo de atestados médicos para os servi-
dores, entre outros, mas estavam privados de sair de sua residéncia. Um desafio significati-
vo em mudar a realidade e trazer os usudrios, bem como os servidores pUblicos no mesmo
sentido de aceitac@o de implementacdo da inovacao.

Com a chegada da pandemia, o isolamento social, e a dificuldade da populacéo
para que ndo saisse de suas residéncias, bem como risco de transmissdo da doenca,
geraram situacdes delicadas para o cidadado, pois ficou dificil solicitar servicos de forma
presencial, e essa dificuldade trouxe consigo uma oportunidade de inovar no atendimento
e otimizar os servicos ofertados pelo poder pUblico municipal.

Além disso, a necessidade de atualizacdo tecnolégica no poder piblico é crescente,
visto que se observa o desenvolvimento nos setores privados, e na Administracdo Publica,
embora em ritmo mais lento, as atualizagdes devem também ocorrer.O presente relato da
proposta de intervencdo realizada é de extrema relevéincia, uma vez que permite a redu-
c@o dos riscos de transmisséo de doencas, bem como acidentes nos deslocamentos até
ao Paco Municipal, tanto aos usudrios municipes, quanto aos servidores municipais. Além
disso, otimizard o tempo de ambas as partes, porque reduzindo o atendimento presencial
seré também possivel reaproveitar os servidores em outros setores, reduzindo custos e ofi-
mizando servicos.

Aideia inovadora para a Gestao PUblica de Matelandia, de propor a implementacéo
de uma ferramenta como forma de solucdo ao problema apresentado, visou proporcionar
a conex@o entre as pessoas e alguns servicos pUblicos (solicitacdes de servidores ao setor
de Gestdo de Pessoas, lluminacdo Piblica, Denincias de Focos da Dengue, solicitacdes
de Poda e corte de drvores) ofertados pela Prefeitura de Matelandia-PR, para entéo otimi-
zar e tornar mais 4gil o servigo piblico ao cidaddo, diminuindo riscos em determinados
momentos (como foi o caso da pandemia), e desperdicio de tempo bem como gastos com
locomocéo. Fez parte do objetivo deste projeto que essa ferramenta estivesse conforme as
metas dos objetivos de desenvolvimento sustentével definidas pela ONU para o Brasil.

Este relato técnico traz a experiéncia da implementacdo e dos resultados da uti-
lizacdo do aplicativo Geo Cidadéo, que proporcionou a conexdo entre as pessoas e os
servicos PUblicos ofertados pela Prefeitura de Matelandia-PR, otimizou e tornou mais 4gil o
servigo puUblico ao cidaddo, diminuindo riscos em momentos de pandemia, e desperdicio
de tempo, bem como gastos com locomocao, e podemos concluir que a mesma resolveu
o problema apresentado, podendo ser aplicada a solucdo em escala para outros setores e
érgados, considerando suas vantagens |G experimentadas.

A metodologia utilizada foi do tipo observatéria, participativa e implementativa.

REFERENCIAL TEORICO

Em fevereiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), decretou estado
de emergéncia devido & Covid-19, a restricdo resultou em acdes restritivas de circulacdo e

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022 24
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



maior cuidado no contato humano.

Apbs a confirmacéo da doenca no Brasil, as autoridades adotaram medidas restriti-
vas para controle e prevencéo da Covid-19, destacando-se o distanciamento social, sendo
ele fato impulsionador para a delimitacdo da presente pesquisa.

A tecnologia de celulares torna-se cada vez mais acessivel, sua popularidade é, em
partes, resultante da expansé@o dos dispositivos méveis por todo o mundo, e a acessibilida-
de que oferece para as novas geracdes, fazendo com que sua utilizacdo em tarefas didrias
se torne cada vez mais frequente, dentro de casa, nas ruas ou em outros locais.

Em uma répida pesquisa, verifica-se que os aplicativos que mais estiveram em alta
ao redor do mundo com a pandemia da Covid-19, foram os aplicativos de mensagem e
chamadas de video, podendo citar o Zoom, o Google Meet entre outros.

A expansdo do mercado online j&4 era prevista para antes mesmo da pandemia.
Contudo, acredita-se que esse movimento demoraria mais para acontecer, ndo fossem as
situacdes da Covid-19, em que as circunsténcias atuais acabaram se tornando propulsoras
do fortalecimento dos aplicativos, forcando iniciativas crescentes para facilitar o acesso a
Servicos.

A unido de forcas entre Municipes, érgéos PUblicos, Autarquias séo casos de exem-
plos utilizados fora do Brasil, como, por exemplo, em Reguengos de Monsaraz-Portugal,
onde, juntos, utilizam a sinergia das instituicées em prol do Municipio dispor de um con-
junto atualizado de informacdes, sendo muito Util para os estudos e tomadas de decisées
em certas dreas temdticas.

METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada seré do tipo exploratéria, com procedimento técnico
do tipo Pesquisa-Agdo.Gil (2008), descreve que a metodologia do tipo exploratéria, se
desenvolve com base em material |G elaborado, que se constitui principalmente de livros e
arfigos cientificos.

J& o tipo de pesquisa-agdo se constitui com base na concepgdo e realizacdo em
estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, onde os
pesquisadores e participantes que representam a situacdo ou o problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 1986, p.14).

A proposta de solucéo aplicada foi a implementacéao e utilizacéo do aplicativo Geo
Cidadéao, proporcionando a conexdo entre as pessoas e os servicos pUblicos ofertados pela
Prefeitura de Matelandia, otimizando e tornando mais &gil o servico piblico ao cidadédo,
diminuindo riscos em momentos de pandemia, e desperdicio de tempo, bem como gastos
com locomocao, diminuindo assim em 80% os protocolos presenciais dos servidores pUbli-
cos, em até 1 ano.

O respectivo projeto foi aplicado conforme os objetivos de desenvolvimento susten-
tavel, definidos — capitulo 3 itens 3.3 3,8 - capitulo 5 item 5.b, capitulo 8 item 8.3, 8.6,
8.9, capitulo 10 itens 10.2 e 10.3, capitulo 11 item 11.6, capitulo 12 itens 12.5 e 12.8,
capitulo 16 itens 16.6, 16.10, capitulo 17 item 17.8.
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O projeto foi escrito pela académica, que realizou as pesquisas de campo, fornece-
dores e possibilidades de contratacé@o, atuando como gestora de implementacéo, orienta-
c@o, treinamento e conducdo dos trabalhos necessdrios ao funcionamento.

As contribuicées da académica iniciaram com a apresentacdo da ideia ao gestor,
pois a ferramenta ndo era utilizada no municipio, portanto uma inovacdo na Gestdo Publi-
ca de Matelandia — PR. Destaca-se ainda que, apds a autorizacdo para implantar o servico,
fora realizado o mapeamento das oportunidades de solicitacdes de servicos que poderiam
ser implementadas, para isso a académica realizou diversas reunides com secretdrios e
responsdveis de setores.

Apés delimitados os assuntos, a académica, acompanhada da equipe de Tecnolo-
gia da Informacéo, realizaram o fluxo organizacional de trédmites internos das solicitacoes,
os quais precisam estar delimitados para o pleno funcionamento do aplicativo.

Em uma terceira etapa, foi necessdrio realizar o treinamento das equipes que ope-
ram o aplicativo e respondem as solicitagdes, sendo que a académica treinou os servidores
e construiu video de divulgacdo que foi publicado por meio das redes sociais da Prefeitura
de Mateldndia, podendo ser conferido em sua integra na referida pagina (@prefeitura-
matelandia), bem como realizado a conferéncia da voz que fala no video, como sendo
pertencente a académica.

O aplicativo foi colocado em prdtica e foi disponibilizado ao publico com algumas
opcdes para solicitacéo, e diante da eficdcia do servico, j& foram implementados outros
assuntos. Ressalta-se que ele continuard em desenvolvimento, pois tem ampla capacidade
de alcance e facilitacéo para ofertar demandas a populacéo e propiciar inovacéo em vé-
rios outros setores do municipio. Estuda-se, ainda, realizar integracdo com a Cémara Mu-
nicipal de Mateldndia, para disponibilizar maior contato com os vereadores do municipio.

Atualmente, o aplicativo oferece a possibilidade de solicitacéo remotamente para os
seguintes assuntos: lluminacé@o PUblica; Meio ambiente; Protocolo servidor Publico; Casa
da Cultura; Reparos Elétricos e Fiscalizacdo Dengue, conforme a captura de tela:

Figura 1 - Tela Nova Solicitagdo

2058 B3O 0 - N ¥l 13%8

< Nova Solicitagdo (&

Pesquisar

e lluminagéo Publica
@ Meio Ambiente

Protocolo - Servidor Publico v

Casa da Cultura

Reparos Elétricos

©
Fiscalizagao Dengue

AVANGAR

1 @) <

Fonte: Geo Cidadéo, 2022
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Cada tépico oferta algumas possibilidades, e elas podem ser utilizadas tanto inter-
namente pelos servidores da prefeitura, quanto externamente, aos servicos realizados para
os cidadaos solicitantes. Todos esses topicos foram pesquisados, mapeados e implantados
pela académica com o auxilio do setor de Tecnologia da Informacéo.

Os tépicos se dividem e se justificam da seguinte forma:

A - lluminacéo Publica — Solicitacdo para reparo das lémpadas ou postes presentes
nas obras publicas, ruas e avenidas da cidade, onde o cidaddo registra qual o possivel
defeito (Ldmpada sempre acesa, queimada, piscando intermitente, vandalismo, lumindria
caida), com a possibilidade de selecionar o poste com defeito, ou enviar a localizacéo
exata para que a equipe possa realizar o conserto. Interessante também, que o cidad@o
encaminha foto do local com defeito, e apds consertado, a equipe registra foto e o cidadéo
tem acesso para verificar a realizacéo do servico.

B - Meio ambiente — Trata-se de solicitacé@o para realizar a poda e retirada de arvo-
res. Neste sistema, o protocolo é encaminhado & secretaria de meio ambiente em que faz
a verificacdo das licencas e permissdes necessdrias, realizando o agendamento do servico.

Por meio deste tépico, é ainda possivel saber, quais os dias que a coleta seletiva é
realizada nos bairros do Municipio, facilitando a informacéo para a populacéo, de forma
que coloquem os lixos somente quando a coleta é realizada em sua localidade.

C - Protocolo servidor Piblico — esse foi um dos primeiros servicos implantados, ten-
do em vista o cuidado com os servidores que estavam afastados devido ao atestado, nesse
caso, antes do aplicativo, o servidor necessitava comparecer presencialmente até a prefei-
tura para realizar o protocolo, ou pedir para que algum parente ou conhecido o fizesse e,
apés a implantacéo do aplicativo, os servidores podem realizar o protocolo diretamente de
onde estiverem.

Ha ainda a possibilidade de realizarem as seguintes solicitacdes de servicos para
esse topico: licenca casamento; licenca luto; licenca maternidade; licenca paternidade;
pedido de exoneracdo de cargo; solicitacdo de férias; solicitacdo de margem e tratamento
de sadde.

D - Casa da Cultura — neste tépico, os pais, familiares e os préprios alunos conse-
guem realizar a solicitac@o de inscricGo para os cursos extracurriculares ofertados.

Interessante que os responsdveis nGo precisam mais sairem de seus empregos em
hordrio de labor, para poderem realizar a inscricéo, mas fazendo de suas casas em qual-
quer momento.

E - Fiscalizacdo Dengue — buscando minimizar a reproducéo de mosquito da den-
gue bem como auxiliar o setor da satde, para reduzir a proliferacéo da doenca, neste
quesito, os usudrios conseguem denunciar possiveis focos de mosquitos, podendo enviar
fotos e a localizacéo para facilitar que as equipes possam se deslocar para verificar e tomar
as providéncias cabiveis.

F - Reparos Elétricos — na opg@o reparos elétricos, os servidores conseguem se
organizar para solicitar os servicos e reparos necessdrios aos prédios publicos. Neste
quesito, ndo hd abertura para usudrios externos, apenas para os servidores cadastrados,
para que possam utilizar e solicitar o necessdrio.
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Atualmente, a académica estd responsdavel como gestora plena do aplicativo, rea-
lizando a conferéncia das demandas, e contatando as secretarias em caso de atraso nas
respostas. Ressalta-se ainda que, como gestora, a mesma continua responsével por iden-
tificar novas demandas que possam ser incluidas no aplicativo, e, portanto realizar todo o
fluxo necessdrio a cada nova introducdo ou alteracdo no sistema.

CONCLUSAO

Conclui-se que os obijetivos deste projeto foram atingidos, importante considerar
que apds 1 ano de utilizacdo do aplicativo, ele se mostrou com futuro bastante préspero,
bastando a identificac@o de outros problemas que podem ser implementados e resolvidos
por meio dele ao longo dos dias e conforme véo surgindo as demandas.

O ¢ltimo relatério de 30 dias de utilizacdo apresenta dados satisfatérios de utiliza-
cGo, conforme pequena demonstracdo abaixo:

lluminag@o Pudblica:

Figura 2 - Solicitagées dos dltimos 30 dias
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Meio Ambiente:
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Fonte: Geo Cidadao, 2022
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Solicitacdes servidor Publico:

Figura 4 - Servidor Piblico
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Fonte: Geo Cidadao, 2022

Além disso, o tempo entre o protocolo e encerramento da solicitag@o é considerado
muito bom, para um setor de Gestdo de Pessoas, em que 3 servidores colaboram, e sdo
demandados por aproximadamente 700 servidores da Prefeitura Municipal de Mateléndia.
Abaixo, como exemplo, um protocolo de atestado médico aberto e encerrado com a infor-
macdo toda registrada em 4 dias:

Figura 5 - Busca

MUNICIPIODE

( ) MATELANDIA SigWeb ¥ GeoCidadio ~

02:24 Digite 0 termo para buscar
Solicitagdo Selecionada X
Codigo: 16411 - Protacolo - Servidor
Plblico / Atestado Médico
Data de criacdo: 27/10/2022 10:12
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Tempo em aberto: 4 dias, 00:57
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= Q
34 _man
Protocolo -
Servidor Mo/ /
16411 2 Piblico / A el || e 27/10/2022 1012 31/10/202211:10
Atestado
Médico

Fonte: Geo Cidaddo, 2022

Importa mencionar que o aplicativo atualiza em tempo real os usuérios, sendo que
sempre que o protocolo tiver movimento entre os setores, o usudrio recebe e-mail e mensa-
gem avisando da movimentacdo, e consegue visualizar no préprio aplicativo a localidade
da solicitacao:
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Figura 6 - Solicitacdo
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Fonte: Geo Cidadéo, 2022

Ressalta-se que com a praticidade do aplicativo em funcionamento, tanto os con-
tribuintes quanto os servidores podem realizar solicitacéo dos servicos disponiveis, estando
em qualquer lugar geogrdfico que tenha conexdo com internet, conforme comprovagéo
abaixo, de solicitagdes abertas em outras cidades do Parand, onde o usudrio se encontrava

no momento:

Figuras 7 e 8 - Localizagdo
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Fonte: Geo Cidadéo, 2022
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No atual momento de implantacdo do aplicativo, os servidores & est@o treinados
e em plena utilizacGo. A cada implementacéo, novos servicos se aproximam e, cada vez
mais, facilitam a vida dos cidad@os e servidores do Municipio de Mateléndia-PR. Nao hé
como retroceder, ou parar de utilizd-lo, ele ja facilitou os procedimentos, e s6 tem a melho-
rar. Seu custo é baixo quando comparado aos deslocamentos e gastos desnecessdrios de
combustiveis, também de méao de obra puUblica.

Ao encerrar o ano de 2022, seré realizado um balanco dos atendimentos e solicita-
cbes realizados via aplicativo, e o mesmo seré divulgado a populacéo.
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RESUMO

Partindo da constatacdo de que a Coordenadoria de Convénios e Captacéo
de Recursos da Universidade Estadual do Centro-Oeste possui a importante
atribuicGo de controle de uma série de recursos financeiros e representa a
instituicdo de Ensino Superior diante de outros érgéos de fomento ou fiscalizacéo,
verificou-se a demanda um médulo préprio integrado ao sistema de gestdo
universitaria vigente. Para tal, foi necessdria a articulacdo para elaboracéo de
uma proposta fundamentada que contemplasse as necessidades do setor diante
de outros atores dos processos realizados cotidianamente e com atencéo &
legislacdo vigente. Assim, nos niveis individual, organizacional e sistémico, por
meio da metodologia de pesquisa-acéo, as diretorias envolvidas foram reunidas
em prol da proposicdo de ideias que venham a ser assimiladas na concepcao de
uma solucédo tecnolégica a ser elaborada pela drea de T.I. com a finalidade de
que contribua para uma gest@o publica cada vez mais eficiente e transparente.

Palavras-chave: Gestéao Publica; Tecnologia da Informacéo; Recursos Publicos.

ABSTRACT

The Coordination of Agreements and Fundraising of the Universidade Estadual
do Centro-Qeste has the important aftribution of control of financial resources
and represents the institution of Higher Education before other promotion or
inspection sectors. Based on this, there was a demand for a module integrated
to the current university management system. To this end, it was necessary to
articulate the elaboration of a reasoned proposal that contemplated the needs
of the sector in relation to other actors of the processes carried out daily and with
attention to the current legislation. Thus, at the individual, organizational and
systemic levels, through the action research methodology, the boards involved
were brought together in favor of proposing ideas that will be assimilated in the
design of a technological solution to be developed by the IT area. The objective
is to contribute to an increasingly efficient and transparent public management.

Keywords: Public Administration; Information Technology; Public Funds.
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INTRODUCAO

As mudancas que afetam o mundo inteiro, no que diz respeito & inovacdo e & trans-
formacao digital, devem chegar também ao servico piblico. Assim, os governos e suas
diferentes instncias precisam assimilar com responsabilidade as melhorias que apresentem
respostas a problemas ou desafios (OCDE, 2018), ampliando a transparéncia e a agili-
dade dos processos. Diante de tal concepcéo, que se torna uma ténica presente entre as
pesquisas dessa drea, o presente relato técnico se refere especialmente a um setor de uma
universidade puUblica brasileira.

A Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), com sede em Guarapuava,
no Parand, é uma das instituicdes propulsoras do desenvolvimento regional, com dois
Campus em Guarapuava (Santa Cruz e Cedeteg), um em Irati, e Cdmpus avancados espa-
lhados em cidades vizinhas, além da oferta de cursos na modalidade Educacéo a Disténcia
(EaD) em polos de diferentes regides do Estado, ampliando a capilaridade de sua abran-
géncia. Considerada uma propulsora de projetos que se preocupam com o bem-estar co-
mum e formadora de profissionais, o inicio de sua histéria data de 1990, se consolidando
com a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo ao completar 32 anos de existén-
cia, atingindo a sociedade por meio de acdes extensionistas que favorecem a qualidade de

vida. (UNICENTRO, 2022).

Em especial, este trabalho detém atencdo & Coordenadoria de Convénios e Cap-
tacdo de Recursos (Coorcap) da Unicentro, que gerencia, praticamente na totalidade, os
convénios, termos e acordos de cooperacdo, contratos de patrocinio e outros instrumentos
congéneres celebrados pela universidade. Tendo em vista o seu papel de elo da Unicentro
com 6rgdos externos, é um setor estratégico para a inovacdo, j& que busca a facilitacdo de
parcerias e a melhora continua dos seus procedimentos. A missGo é possibilitar o “desen-
volvimento institucional, preservando valores de ética e responsabilidade, criando ambiente
favordvel para a consolidacdo da universidade”. (COORCAP 2022).

Atualmente, estd sob a incumbéncia desta coordenadoria o acompanhamento e
a administrag@o de mais de 300 instrumentos firmados com diversos 6rgaos de fomento,
com caracteristicas distintas desde a fase de elaboracdo, durante a execucéo, até o mo-
mento de prestacdo de contas. Diante disso, identifica-se a necessidade da elaboracdo de
um sistema gerencial e executivo para a gestdo e controle especificamente dos instrumentos
financeiros, o qual seré apresentado a seguir.

A gestdo dos projetos da Coorcap, hoje, passa por cadastros no sistema interno da
Unicentro, denominado Sistema de Gestdo de Convénios (Geconv). Entretanto, como esse
sistema ndo estd integrado ao Sistema de Gestao Universitaria (SGU), utilizado amplamen-
te na universidade, hd a necessidade de retrabalho em relacdo aos controles e lancamen-
tos das informacées de cada instrumento, aumentando o tempo investido nessas tarefas.
De tal modo, constata-se que hé um problema que deve ser solucionado para melhorar o
processo.

Importante destacar que o Geconv foi desenvolvido com a finalidade de controle
e armazenamento de dados, o que impede a sua utilizacdo de forma eficiente no que diz
respeito & gestdo dos recursos publicos. Salienta-se, ainda, que o sistema nédo conta com
atualizacdo e manutencdo, podendo a qualquer momento deixar de funcionar por ques-
tdes técnicas que escapam & abrangéncia da equipe da Coorcap. Isso causaria danos
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imensurdveis na execucdo dos instrumentos vigentes, bem como nos registros das parcerias
estabelecidas pela Unicentro nos Gltimos anos, dificultando a elaboracéo de relatérios e
prestacdes de contas.

Este relato de experiéncia tem como justificativa a constatacdo de que: 1) as novas
tecnologias séo cada vez mais indispenséveis no dia a dia, trazendo & tona a importancia
dos sistemas ou dos ambientes virtuais para a realizagéo de atividades cotidianas, ainda
mais depois da pandemia de Covid-19, que impactou o modo de trabalho da populagéo;
2) o setor publico deve estar atento as mudancas que ocorrem na sociedade, como na drea
da transformacéo digital, se antecipando a possiveis problemas futuros, otimizando seus
recursos humanos e unindo esforcos infersetoriais para implementar melhorias em seus
processos; e 3) a capacidade de articulacdo de setores e a consequente geracdo de solu-
coes atende as demandas da populacéo por uma gestdo publica transparente e eficiente.

Ainda se v&, conforme Raskin (s/d), que o uso de linguagens de programacéo pas-
sou a ser fundamental para empresas e “no governo também se verifica uma evolucéo no
uso da Tl. Novas alternativas de uso dessas tecnologias, aliadas & gestdo dos processos de
inovacdo, sdo necessdrias para que os servicos sejam oferecidos com mais qualidade, efi-
ciéncia e economia”. Assim, hé pertinéncia explicita em acdes que possam contribuir para
a gestd@o puUblica transparente.

OBIJETIVO

Este projeto teve o objetivo geral de elaborar, junto as Diretorias da Coordenadoria
de Convénios e Captacdo de Recursos da Universidade Estadual do Centro-Oeste, uma
proposta de médulo para o SGU préprio para os instrumentos financeiros. De tal modo,
almejou apresentar estudo & Coordenadoria de Tecnologia e Informacdo (Coorti) da Uni-
centro a fim de viabilizar a implantacdo do novo sistema conforme desenho elaborado em
conjunto.

Os objetivos especificos:

* Personalizar os campos de cadastros e mecanismos de acompanhamento confor-
me as demandas existentes na drea de convénios publicos;

* Possibilitar a geracdo de relatérios detalhados para diferentes finalidades, permi-
tindo maior transparéncia e agilidade nas acdes.

METODOLOGIA

Esta intervencdo se baseia no método de pesquisa-acdo, em que pressupde-se que
o pesquisador seja um agente participativo no processo, desde a concepcéo até a execu-
cGo da ideia em pauta. Destaca-se que o interesse na tematica partiv de experiéncia pro-
pria da pesquisadora, que atuou junto & Coorcap, como assessora especial na Diretoria
de Captacdo de Recursos, no perfodo de 2018 a 2022, e angariou experiéncias na drea,
sentindo também a necessidade da melhoria proposta em seu dia a dia e participando
deste processo de proposicdo.

Conforme Kemmis e MC Taggart (1988 apud ELIA, SAMPAIO, 2001, p. 248), a
autorreflexdo do grupo esté na base deste tipo de pesquisa. Assim, o objetivo é refletir so-
bre como aperfeicoar as prdticas desenvolvidas. “A abordagem é de uma pesquisa-acdo
apenas quando ela é colaborativa”. Diante dessa definicdo, pondera-se que para executar
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o projeto em tela é necessdrio o didlogo tanto internamente na Coorcap quanto externa-
mente com os setores responsdveis pelo desenvolvimento e validacéo do sistema. De tal
maneira, sdo realizadas - conforme indica a metodologia pesquisa-acéo - negociacdes
envolvendo especialistas (no caso, por profissionais de T.l) e prdticos (funciondrios lotados
na Coorcap e setores afins), que sdo integrantes da pesquisa.

Pensando nas fases que devem ser seguidas na pesquisa-acéo, segundo Stringer
(1996), abrangem-se trés etapas preponderantes: 1) observacéo do cendrio acompanhada
de coleta de informacées; 2) planejamento sobre como analisar a realidade constatada e
3) acdo, que é a implantacdo do projeto e sua continua avaliacdo.

De modo sucinto, fazem parte da definicdo as seguintes ideias:

* Um conjunto de prdticas que responde ao desejo das pessoas de agirem
criativamente diante de temas prdticos e que frequentemente estdo sob
press@o nas suas vidas em organizacdes ou comunidades.

* Um chamado para o engajomento com pessoas em relacio-
namentos  colaborativos, abrindo  novos  espacos  comunicati-

vos, nos quais o didlogo e o desenvolvimento podem florescer.
(REASON; BRADBURY, 2008, posicéo 4, traducdo nossa).

Além disso, este método se aplica a diferentes dreas do conhecimento, também
em iniciativas inferdisciplinares. Pode-se afirmar que, embora trate com destaque de um
problema real a ser resolvido, a pesquisa-acdo néo pode abdicar da reflexdo, gerando um
looping que se retroalimenta e produz novas investigagdes.

As varidveis nominais, ordinais e continuas mensurdveis deste relato técnico incluem
as qualitativas, como caracteristicas dos tipos de termos de cooperacéo existentes, deta-
lhes dos planos de aplicacdo, atores envolvidos, metas a serem alcancadas ou objetivos
tracados e também as varidveis quantitativas, como valores disponiveis, tempo de duracéo,
organizacdes relacionadas, pUblico-alvo, dentre outras. Tais atributos foram considerados
na elaboracéo da proposicdo do médulo.

De modo mais detalhado, pensando nos instrumentos existentes - termo de coo-
peracdo, convénio, contrato e outros similares - as varidveis da Diretoria de Prestacdo de
Contas sao: despesas, rendimentos, NRC, devolucéo de saldos e finalizacéo. Para a Dire-
toria de Convénios, as varidveis incluem: ordem de servico para solicitacGo de convénios,
anexos (documentos cadastrados), campo para definicdo de objetivo, campo para obriga-
céo das partes, coordenadores e nome fantasia. Sobre o plano de aplicacdo, tém-se os
fatores: movimentacéo de crédito orcamentdrio, itens por rubrica, liberacéo orcamentdria
e abertura contdbil.

Na drea de relatérios, as varidveis séo: rubrica, coordenador, fonte de recurso, rela-
tério para instituicdes parceiras, prestacdo de contas, conciliacdo, relagdo de pagamentos,
saldo orcamentério, saldo de aplicac@o dos recursos (coordenacdo), demonstrativo geral
de execucdo, protocolo de solicitacées, pedidos de empenhos, valores a empenhar por
protocolo, demonstrativos de devolucdo, comprovacéo e instalacdo e funcionamento de
equipamentos, convénios vigentes, instrumentos com previsdo de recursos, saldos e érgdos
de fomento.
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PROPOSTA DE INOVACAO

No contexto da pesquisa, sabe-se que uma hipétese de solucdo pode ser definida
como uma afirmativa que tem como objetivo resolver o problema em questdo. Por isso,
ndo hd regras para a definicdo de hipdteses, mas é necessdrio que haja conhecimento na
drea, j@ que o pesquisador deve observar os fatos para ter uma nocéo para elaborar as
hipoteses.

No que se refere a este relato técnico, a execucdo de instrumentos financeiros den-
tro da universidade é composta por atividades complexas, pois dependem de relacées de
vérios sefores, além do acompanhamento efetivo da coordenacdo das insténcias relacio-
nadas. De tal maneira, atingir o objetivo proposto em um projeto perpassa por um plane-
jamento e uma execucdo eficiente pelos setores envolvidos, além disso, deve-se atender as
legislacées vigentes, os érgdos de controle e as regras impostas pelas agéncias de fomento.
Nesse contexto, existem vdrios parémetros que devem ser considerados na elaboracéo do
sistema.

Parte-se da hipétese de que a Unicentro tem dificuldades na sistematizagéo de infor-
matizacdo na execucdo dos projetos firmados, e um caminho de solucd@o, para a melhoria
e eficiéncia na execucdo dos instrumentos financeiros, passa pela elaboracéo de um mé-
dulo personalizado integrado ao sistema de gestdo universitaria que propomos no presente
estudo.

A pesquisa de solugdes para problemas similares é integrante do relato técnico,
tendo em vista a necessidade de conhecer aplicacées que tém éxito. De tal maneira, foram
acompanhados, na medida do possivel de acesso, exemplos de outros Estados ou regides,
tanto de instdncias federais quanto estaduais.

O médulo SGU Convénios da Unicentro parte do exemplo de outros érgdos gover-
namentais, tendo a inspirac@o de sistemas como Sistema de Convénios Federais (Siconv
- Plataforma + Brasil), Sistema de Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), Sistema
Integrado de Planejamento, Orcamento e Financas do Ministério da Educacéo do Brasil
(Simec), Sistema Tribunal de Contas (SIT), Sistema da Unidade Gestora do Fundo Parané
CEP), Sistema Fundacao Araucdria (SigaAraucaria), Sistema do Ministério da Cidadania

(
(Salic), Sistema do Fundo Nacional de Satde para Gerenciamento de Obijetos e Propostas
(FNS) e Sistema de Gestao de Prestacdo de Contas (FNDE).

Os sistemas pesquisados colaboram para que sejam obtidas informacées a respeito
dos termos que s@o cadastrados. Tendo em vista que os gestores pUblicos necessitam de
acesso a dados de confianca, é relevante que o médulo possa colaborar para a transpa-
réncia e agilidade dos processos. De tal modo, a proposicdo é que o sistema também pos-
sa filtrar os dados e transformd-los em informacdes Gteis ao planejamento da universidade.
Com a sua aplicacéo, espera-se contribuir para o desempenho do papel institucional da
universidade de maneira eficiente diante das coordenacées dos projetos, dos érgéos de
fomento e aos érgdos de fiscalizacdo, visando a gestdo de exceléncia dos recursos publicos
sob responsabilidade da Unicentro e conforme a legislacéo vigente.

REFERENCIAL TEORICO

Ainda no fim da década de 1990, Pinho e Santana (1998) discorreram que a apro-
vacdo da Carta Magna de 1988 promoveu o desenvolvimento do Estado a fim de atingir
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os dispositivos apresentados na legislacdo. Assim, surgiram novas atribuicdes aos érgdos
publicos, demandando o combate as desigualdades sociais e a ampliacdo da prestacéo de
contas. A partir da redemocratizacéo e da Constituicdo Federal, surgem experiéncias ino-
vadoras bem-sucedidas que séo registradas e disseminadas. “Ao se adotar uma inovacéo
em uma outra realidade ela implica ndo sé em uma adaptacéo as condicdes diferencia-
das dessa nova realidade como também representa um momento, uma oportunidade de
promover uma inovacdo incremental na inovacdo base” (PINHO, SANTANA, 1998, p. 7).

Klering e Andrade (2006) refletem que o conceito de inovacdo é apresentado de
maneiras variadas na literatura, todavia, tendo uma perspectiva comum atrelada ao avan-
co tecnolégico. J& pela definicGo da palavra, os autores atentam que inovar é “tornar
novo”. Para eles: “Inovar no setor publico é efetivamente desenvolver uma condigéo nova
em seus pressupostos e nas suas acdes” (KLERING, ANDRADE, 2006, posicdo 78). De
tal modo, ainda do ponto de vista dos pesquisadores: “compreender a mudanca no setor
publico, dentro de uma perspectiva transformadora, significa entendé-la a partir do sentido
explicito e necessério de inovagdo”. (KLERING, ANDRADE, 2006, posicdo 78).

Aproximando tais questdes ao ponto-chave deste relato técnico, segundo a OCDE
(2018), dentre os determinantes da inovacdo no setor publico, existem os niveis individual,
organizacional e sistémico, conforme a Figura 1:

Figura 1: Determinantes da inovacdo no setor publico.

- JIKS TR TR TR TR

Individual Organizagao Sistema
Razées Motivagao Identificacao do problema Clareza sobre
para inovagao parainovar inovagao

Ideias geradas

Possibilidade Oportunidade Paridade

de inovagao de inovar Propostas desenvolvidas da inovagao
Capacidade Habilidade Implantagao Adequagao

de inovagdo de inovar de projeto ainovagao

o Avaliagbes .
Experiéncia Aprender com Normalidade em
deinovagao alnovacao torno da inovagao
Licdes difundidas

Fonte: OCDE, 2018, p.2

Nota-se, conforme a Figura 1, que geralmente uma ideia parte de um nivel indivi-
dual, de uma pessoa que estd motivada e nota um ambiente que proporciona oportunida-
des. Em seguida, o problema passa por uma identificacdo e novas ideias sdo criadas, se
transformando em propostas. A partir disso, o grupo envolvido passa a ter clareza sobre
aquele caminho. Esse trajeto é muito semelhante ao identificado neste relato técnico. No
que diz respeito & capacidade de inovacdo, os profissionais podem ter a habilidade, mas
parte da organizacdo a implantag@o, que em seguida serd amplamente utilizada. Por fim,
sobre a experiéncia de inovagdo, é possivel que as pessoas aprendam com a inovacéo,

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022 38
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



sendo uma necessidade avaliacdo continua, até que essa novidade se torne parte do dia a
dia - sendo muitas vezes indispensdvel para as rotinas.

De acordo com a OCDE (2018, p. 5):

Com uma avaliacdo do sistema, os atores podem entender seu papel nele
e avaliar dinamicamente como eles podem contribuir e moldar melhor o
sistema, independentemente de como sejom as mudancas no contexto ou
no nivel de ambic@o. Para esse fim, os resultados preliminares descrevem
dreas-chave de oportunidade para ajudar a fornecer pontos de partida
aos atores, para discussdo e avaliacéo, reconhecendo que as respostas
certas serdo aquelas que surgirem do sistema e que apreciarem as nuan-
ces e sutilezas de seu contexto.

De tal maneira, os pesquisadores da OCDE (2018) indicam que é importante uma
visdo mais sistemdtica da inovacé@o na gestdo publica brasileira, tendo em vista os contex-
tos de permanentes mudancas que demandam acdes pontuais. Um exemplo citado neste
relatério é a Plataforma Cidadania Digital, que participa do processo de transformacéo
digital nos érgdos federais. “E possivel que, & medida que mais e mais servicos sejam di-
gitalizados, e os beneficios melhor compreendidos e demonstrados, o Governo do Brasil
tenha acesso a informacdes mais ricas sobre como os servicos séo usados e a experiéncia

dos cidadaos” (OCDE, 2018, p. 17).

Conforme os autores, as pré-condicdes necessdrias para a alteracdo sistémica, no
caso da plataforma em questdo, sdo: 1) outras acdes de transformacéo digital no governo;
2) recursos disponiveis; 3) suporte e ferramentas; 4) uma visibilidade dos beneficios e 5)
baixo nivel de contestacdo (OCDE, 2018). Tais questées se adéquam também ao relato
técnico aqui apresentado.

REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS

Por intermédio da Coordenacdo da Coorcap, foram realizadas reuniées com as
Diretorias de Captacdo de Recursos, Convénios e Prestacdo de Contas, objetivando enten-
der e identificar as possiveis dificuldades existentes, além de ideias que pudessem tornar
a tramitacdo mais eficiente. Outros setores da Unicentro envolvidos nas tratativas foram:
Coorti, Pro-Reitoria de Administracé@o e Financas (Proaf) e Diretoria de Compras (Dircom),
além da prépria Reitoria e de todos os coordenadores de projetos institucionais estabele-
cidos por meio de convénios, que podem ser docentes ou servidores de diferentes setores
do conhecimento.

Apos esta etapa, houve o levantamento de dados e conhecimentos das rotinas, a
partir dos elementos que foram propostas melhorias tanto com relacdo a cadastros, relaté-
rios e infegracdo com outros setores. Em todo o tempo, ocorreu a pesquisa de plataformas
semelhantes & idealizada para coleta de ideias. Apds conclusdo dessa fase, foi verificada
a viabilidade de implantacéo de um software com a capacidade de agrupar todas as ativi-
dades e, por Gltimo, articularam-se reunides sistemdticas com a Coorti, buscando elaborar
um cronograma para a implantacéo e efetivacdo do Médulo de Convénios no SGU.

Nesse contexto, a Diretoria de Prestacdo de Contas da Coorcap, por exemplo, de-
senvolve as tarefas relacionadas & prestacdo de contas dos projetos que s@o financiados
por diversos 6rgdos de fomento. Também realiza 0 acompanhamento e a instrugéo da exe-
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cucdo financeira dessas iniciativas, com a finalidade de garantir a aplicacéo dos recursos
de acordo com o previsto nos planos de trabalhos. Assim, a equipe elaborou uma pesquisa
e proposicao detalhada de quais campos seriam necessdrios ao médulo. J& a Diretoria de
Captacéo de Recursos destacou a necessidade de evidenciar nos itens aprovados pelos
6rgaos de fomento todas as despesas que foram aprovadas, a fim de que o coordenador
do projeto possa ter a ciéncia do estado atual, possibilitando remanejamentos ou ajustes
durante a execucédo.

A Figura 2 apresenta o desenho do sistema, construido em conjunto, levando em
consideracdo os elementos necessérios para cada Diretoria, que devem ser campos do
mddulo, bem como o caminho necessdrio a cada solicitagdo ou cadastro.

Figura 2: Médulo Convénios no SGU Unicentro.

oesPESAS
RENDIMENTOS
NRC

DEVOLUGAO DE SALDOS
FINALIZAGRO

MOVIMENTAGAO DE CREDITO ORGAMENTARIO
ITENS POR RUBRICA
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ABERTURA CONTABIL

ORDEM DE SERVICO PARA SOLICITAGEO DE CONVENIOS
ANEXOS( DOCUMENTOS CADASTROS) ‘
CAMPO PARA DEFINIGAO DE OBJETIVO

CAMPO PARA OBRIGAGOES DAS PARTES  |Difietoria de Convénios ‘

COORDENADORES } }

NOME FANTASIA
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COORDENADOR

FONTE DE RECURSO
RELATORIO INSTITUIGOES PARCEIRAS
PRESTAGAO DE CONTAS
CONCILIAGRO

RELAGAO DE

SALDO ORGAVENTARO [

SALDO APLICAGA DOS RECURSOS( COORDENAGAO) ‘
DEMONSTRATIVO GERAL DE EXECUGAO

PROTOCOLO DE SOLICITAGOES

PEDIDOS DE EMPENHOS
VALORES A EMPENHAR POR PROTOCOLO
DEMOSTRATIVOS DE DEVOLUGOES
COMPROVAGAO E INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS
CONVENIOS VIGENTES
INTRUMENTOS COM PREVISAO DE RECURSOS
SALDOS
ORGAOS DE FOMENTO

Fonte: COORCAP 2022.

Destaca-se que o SGU Unicentro existe desde 2003 e é aperfeicoado constante-
mente. Possui diferentes médulos criados a partir de necessidades institucionais, como Tra-
mite de Documentos, Ordens de Servico, Recursos Humanos, Avaliacéo Institucional, Servi-
cos On-line, PIAD e Planos de Ensino, Avaliagé@o de Trabalhos e Bancas, Projetos, Viagens,
etc. Também é possivel realizar protocolos, relatérios ou pesquisas de atos oficiais, etc, por
meio de suas funcionalidades. O médulo Convénios vai agregar a este robusto sistema.

Conforme a instituicdo, a “constituicio modular permite que ele cresca de forma
constante e integrada, de acordo com as necessidades e demandas” (SGU, 2022). Inicial-
mente, o sistema nasceu para computadores conectados na rede interna da instituicdo. A
versdo Web tem possibilitado o acesso dos usudrios habilitados em qualquer lugar.
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Como resultados da proposicéo, houve énfase em um trabalho em grupo que pos-
sibilitou ideias que possam otimizar o trabalho do grupo. Além disso, com a colaboracao
de profissionais da drea da Tecnologia da Informacéo, foi possivel pensar em melhores
caminhos para resolver os problemas detectados.

CONSIDERACOES

Tendo em vista a criacdo de um mddulo dentro de um sistema j& consolidado, as
vulnerabilidades incluem: treinamento para equipe da Coorcap quanto as funcionalidades
existentes e para o publico relacionado aos convénios; suporte técnico da Coorti para
casos especificos; manutencdo e melhoria continua do sofware, a partir de novidades em
legislacées ou mesmo quanto a versdes de sistemas que garantam seguranca; incluem-se
ainda casos omissos que deverdo ser adaptados para as funcées criadas a partir da expe-
riéncia dos usudrios.

J& as vantagens se concentram em palavras-chave pontuais, como: transparéncia,
controle, gestdo, integracdo, comunicacéo, acompanhamento e eficiéncia. Assim, os be-
neficios proporcionam otimizacdo dos recursos humanos e financeiros.

Como uma demanda que é articulada pela Coorcap desde antes da pandemia de
Covid-19, que trouxe outras questdes prioritarias a Universidade no que se refere a criacdo
de sistemas, o médulo SGU Convénios encontra-se em fase de finalizacdo e de ajustes pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da Unicentro, sendo validado pela Coorde-
nacéo da Coorcap e as respectivas Diretorias.

A expectativa é que a solucéo seja implantada, passando a ser testada e colocada
em operacdo paulatinamente. Ressalta-se que as tratativas iniciais para esta melhoria da-
tam de 2020, embora a intencdo existisse jd anteriormente a este ano, mostrando também
que hé desafios institucionais para colocar em prdtica com agilidade uma ideia inovadora,
i@ que as equipes sdo restritas e hé varios projetos em andamento, além do contexto sani-
tario mundial que afetou drasticamente todas as organizagdes no periodo de 2020-2021.

Todavia, como se trata de uma construcéo coletiva e que demanda tempo de de-
senvolvimento e de testes, acredita-se que o impacto positivo que o mddulo gerard - que
deverd ser avaliado pelos atores envolvidos - serd expressivo e poderd ser abordado em
pesquisas futuras.

Como conclusdo deste relato técnico, tem-se a percepcdo de que a inovacdo, de
fato, passa pelos niveis individual, organizacional e sistémico e tem maior oportunidade de
florescer quando hd um ambiente que néo se contenta com o que j& estd posto e busca
sempre a novidade diante dos desafios que a fransformacéo digital proporciona. Percebeu-
-se, ainda, que um setor de instituigGo puUblica tem o potencial de articular atores para a
criagdo de uma solucdo conjunta. Por outro lado, também carrega o dever de apresentar
melhores respostas as atividades cotidianas, melhorando processos e facilitando tanto o
trabalho dos servidores quanto a visualizacdo das informacdes pelo publico-alvo.

A metodologia de pesquisa-acdo é importante por proporcionar & pesquisadora o
contato com diferentes pessoas no desenho de uma solucdo que vai contribuir com todos.
Como relatado aqui, a experiéncia focou na proposicdo de um novo médulo para um
sistema de gest@o universitdria de uma instituicdo de Ensino Superior piblica, localizada
no Sul do Brasil. Este médulo deve ser personalizado para as demandas da Coordenagéo
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responsdvel pelos convénios, seguindo exemplos de outras experiéncias e plataformas exis-
tentes, mas com atencdo & realidade local. Como um setor estratégico da Universidade,
por estar em constante contato com érgdos externos, é necessdrio ampliar a transparéncia
e a eficiéncia da gestdo dos recursos publicos, aperfeicoando a prestacdo de contas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ELIA, M.F, SAMPAIO, FF. Plataforma Interativa para Internet: Uma proposta de PesquisaAcéo a
Distancia para professores. Anais do Xl Simpésio Brasileiro de Informética na Educacéo,
102-109, 2001.

COORCARP Inicial. Site institucional. Disponivel em: https://www2.unicentro.br/coorcap/. Acesso
em 14 de agosto de 2022.

KLERING, Luis Roque; ANDRADE, Jackeline Amantino de. Inovacé@o na gestdo publica: com-
preens@o do conceito a partir da teoria e da pratica. In: JACOBI, Pedro; PINHO, José Antonio.
Inovacdo no campo da gestéo publica local: novos desafios, novos patamares. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006. Livro digital.

OCDE. O Sistema de Inovacéo do Servico Publico do Brasil: conclusées preliminares da
OCDE. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/36282mode=full. Acesso em 15
de agosto de 2022. Brasil, 2018.

PINHO, José Antonio Gomes de; SANTANA, Mercejane Wanderley. Inovacéo na gestéo publica
no Brasil: uma aproximac@o conceitual. 1998.

RASKIN, Sara Fichman. Inovagéo na prestacéo de servicos publicos: o caso de governo ele-
trénico na SEFA. s/d. Disponivel em: http://www.batebyte.pr.gov.br/Pagina/Inovacao-na-presta-
cao-de-servicos-publicos-o-caso-de-governo-eletronico-na-SEFA. Acesso em 16 de agosto de

2022.

REASON, Peter; BRADBURY, Hilary. The Sage Handbook of Action Research: participative in-
quiry and practical. Califérnia/EUA: Sage Publications, 2008.

SGU Unicentro. Sistema de Gesté@o Universitaria. 2022. Disponivel em: https://sguweb.unicen-
tro.br/. Acesso em 10 de agosto de 2022.

STRINGER, Ernest T. Action Research: a Handbook for Practitioners. Califérnia/EUA: Sage Publi-
cations, 1996.

UNICENTRO. Histéria da Unicentro. Site institucional. Disponivel em: https://www3.unicentro.
br/sobre/historia/. Acesso em 14 de agosto de 2022.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022 42
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



INSTRUMENTO PARA AVALIAGCAO DE CAPACITACOES REALIZADAS PELA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PATO BRANCO (PR)

Recebido: 10/12/2022
Aceito: 11/01/2023

Dayane Boaretto!

Giovane Galvao?

RESUMO

A capacitacdo como forma de entrega de educacéo permanente e continuada
deve ser usada como ferramenta para o desenvolvimento da forca de trabalho,
como preconiza a Politica Nacional de Educacdo Permanente (Pnep). Na
Secretaria Municipal de Satde de Pato Branco, através do setor de educacéo
em salde, sGo desenvolvidas capacitacdes para todos os setores que a
compdem, contudo ndo hd avaliagéo do efetivo resultado decorrente dessas
acdes. Este estudo busca identificar um modelo de avaliagdo que busque aferir
esta efetividade. O produto deste estudo foi um roteiro de avaliagdo pré e
pbs capacitacdo, e apds quatro meses a avaliagdo /n /oco da manutencao e
aprimoramento dos conhecimentos adquiridos. Para além de avaliar, utilizar os
dados obtidos para melhoria continua dos produtos entregues pelo setor. O
objetivo final é a satistfac@o dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS) do
municipio.

Palavras-chave: Educacdo em Satde; Avaliacdo; Capacitacéo.
ABSTRACT

Training as a way of delivering permanent and continuing education must be
used as a tool for the development of the workforce, as recommended by the
National Policy on Permanent Education (Pnep). At the Pato Branco Health
Department, through the health education sector, training is developed for all
sectors that compose it, however there is no evaluation of the effective result
resulting from these actions. This study seeks to identify an evaluation model
that seeks to assess this effectiveness. The product of this study was a pre- and
post-training evaluation guide, and after four months, an on-site evaluation of
the maintenance and improvement of the acquired knowledge. In addition to
evaluating, using the data obtained for continuous improvement of the products
delivered by the sector. The final objective is the satisfaction of users of the
Unified Health System (SUS) in the municipality.

Keywords: Health Education; Evaluation; Empowerment.
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INTRODUCAO

A gestdo de pessoas na drea da sadde é um dos principais fatores de sucesso, pois
a prestacdo de servicos é a principal atividade do setor, para isso a capacitacéo dos servi-
dores deve buscar “horizontalizar informacées, saberes e a aumentar o compartilhamento

de responsabilidades, buscando a melhoria continua das préticas de cuidado & sadde em
toda a rede de atencao” (MIRA, et al., 2012, p. 596).

Desta forma, oferecer de modo continuo e sistemdtico capacitacdes com finalidade
de desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes deve ser ponto fundamental da ges-
tdo de pessoas, além da busca por melhoria da motivacdo, comunicacdo e do trabalho em
equipe, os quais sGdo competéncias fundamentais para servicos publicos de qualidade e que
sejam entregues de forma efetiva e eficiente.

Contudo, capacitar ndo necessariamente implica em mudanca e melhoria do aten-
dimento, pois o ponto critico é aplicar o conhecimento adquirido nos treinamentos para o
desenvolvimento das atividades cotidianas e ainda mais complexo é medir e mensurar a
efetividade das capacitacées realizadas com esta finalidade.

A mensuracdo dos dados e informacdes seria a base para andlise do ganho real
possibilitado a partir das capacitacées realizadas e, para além disso, aplicar correcées e
melhorias observadas para aprimorar a entrega de conhecimento.

A metodologia se baseia na busca por estudos |4 realizados sobre a temética, para
identificar as possibilidades de uso no setor de educacéo em salde, os quais obtiveram
resultados positivos e com menor margem de erro. A literatura traz avaliagdes prévias &
capacitacdo e apds um periodo para observar se os efeitos esperados foram atingidos. O
que demandaré maior esforco serd o trabalho in /oco desta avaliacéo.

A implementacdo é dificultada devido & grande diversidade de temas e setores den-
tro da Secretaria Municipal de Satde, sendo que para cada setor, haveria de se construir
um questiondrio diferente e a necessidade de um servidor para execucdo da avaliacéo
apés um perfodo da realizacdo da capacitacéo.

Existe a possibilidade de aplicar em escala o instrumento, com adaptagdes a todas
as secretarias. A principal vulnerabilidade é a tarefa ser executada por uma pessoaq, |G que
isso traz a possibilidade de ocorrerem falhas ou tendéncias indesejadas para o processo.

O Setor de Educacao em Sautde teve seu inicio em 2018 na Secretaria de Sadde do
municipio de Pato Branco (PR). Estd sob sua responsabilidade a gestdo dos estégios reali-
zados na rede por estudantes de instituicdes aderentes ao Contrato Organizativo de Acéo
Piblica de Ensino-Satde (Coapes), assim como a gestdo dos repasses da contrapartida
feitas ao municipio em decorréncia do uso das estruturas do municipio pelo curso de Medi-
cina da Universidade de Pato Branco (Unidep) e pela gestdo da atualizacdo e capacitacdo
dos servidores da secretaria.

Assim como em outros setores, a satde deve andar alinhada com a legislacao vi-
gente e em constante evolucdo e aperfeicoamento de técnicas e metodologias de trabalho.
Um exemplo atual é a insercdo na rede da vacina contra a Covid-19. Todos os profissionais
foram treinados e orientados quanto & administracdo desse imunizante antes do inicio do
seu uso efetivo em pacientes. Capacitacdes como esta sdo de responsabilidade do Setor de
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Educacdo em Sadde, que perpassa por buscar profissional habilitado para o treinamento,
local de realizacéo e quem serd o piblico-alvo.

Um dos problemas encontrados no setor para realizacdo de suas atividades é a falta
de um instrumento de avaliacé@o da efetividade das capacitacées realizadas. Conhecimento
sem uso & indtil, j& que nd&o basta entregar novos saberes se estes nGo forem utilizados pe-
los servidores no desenvolvimento de suas atividades cotidianas, se ndo houver mudanga
na forma de realizar e executar os procedimentos, os quais demandam mudanca e apri-
moramento.

Nessa mesma linha, encontram-se servidores que ndo participam das capacitagdes;
que participam, mas sem comprometimento com a aprendizagem e os que participam, mas
ndo gostariam de 14 estar, muitas vezes por ndo se identificarem com o assunto abordado.
Todos esses pontos devem ser avaliados de forma exaustiva na formulacéo da capacitacéo,
buscando reduzi-los ao maximo. Criar uma metodologia que viabilize a andlise dos resulta-
dos das capacitacdes, entdo, seria importante a fim de possibilitar a avaliacdo e melhoria
destas.

Os desafios didrios no setor publico, principalmente na drea da saldde, se mostram
cada vez mais presentes, isso devido & fragilidade do contexto criado pela pandemia Co-
vid-19. Assim, a qualificacé@o e treinamento dos servidores pUblicos se expressa como mo-
delo de preparo dos profissionais, que precisardo lidar com as adversidades do cotidiano.
Capacitacdes, treinamentos e atualizacdes sempre foram necessdrios, mas a pandemia
deixou isso mais evidente.

Educacéo em salde contempla processos educativos, geralmente planejados por
servidores puUblicos atuantes no SUS, com o intuito de contribuir com o desenvolvimento
de novos conhecimentos sobre satde, doenca e qualidade de vida. A educacéo em sau-
de deve ser feita de forma ordenada, é necessdrio conhecimento do publico, cuidado do
ambiente, linguagem apropriada ao tema e ao publico, enfim, como fazer educacdo em

satde no dia a dia (SILVA et al., 2010).
EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE

Na Politica Nacional de Educacdo Permanente (Pnep) existem orientacdes de como
desenvolver este processo educativo, tendo varidveis dependendo da metodologia a ser
usada. A aprendizagem na educacdo permanente em salde deve acontecer enquanto se
trabalha, de forma automdtica, néo de forma transmitida, a metodologia apropriada é a
critico-reflexiva pela problematizacdo, e ndo existe uma metodologia Unica, precisa ser
participativa e sobretudo, critica propiciando espacos de discussao e reflexdo do que se faz,
porque se faz, como faz e para quem se faz.

E fundamental no processo educativo que o trabalhador compreenda e entenda
qual o problema e quais suas origens e participe do esforco coletivo para desenvolver as
solucées. Esse engajamento pode ser alcancado pela metodologia critico-reflexiva (BRASIL,

2018).

A educacdo permanente em salde deve acontecer de forma orgdnica, sendo esta
constante, inserida nos processos rotineiros de trabalho das equipes, contudo, ndo quer
dizer que ndo possa ser planejada, temas e horérios podem ser definidos em casos especi-
ficos, deve ser planejada a partir dos problemas e recursos da prépria equipe, e principal-
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mente pela prépria equipe, todos s@o responsdveis e, a partir de uma percepcéo de uma
dificuldade sua ou de um colega no cotidiano do trabalho, deve-se propor uma discussao
do tema em dia e horério oportuno, podendo ser nas reunides de equipe, o contexto é o
que determina o método, rodas de conversa, discussées de casos, oficinas, dramatizacées
e principalmente deve possibilitar a implementacéo das mudancas pensadas (ALMEIDA et

al., 2016).

J& educagdo continuada é um processo dinémico de ensino-aprendizagem, ativo e
permanente, destinado a atualizar e melhorar a capacitacéo de pessoas ou grupos, face &
evolucdo cientifico-tecnolégica as necessidades sociais e aos objetivos e metas institucio-

nais (SILVA; CONCEICAO E LEITE, 2008).

As autoras Silva, Conceicao e Leite (2008) ainda relatam que a educacdo continua-
da ou continua, consiste em um programa de formacdo e desenvolvimento dos recursos
humanos que objetiva manter a equipe em um constante processo educativo, com finalida-
de de aprimorar os individuos e consequentemente melhor a assisténcia prestada aos usué-
rios. O segredo da educacdo continuada é a constdncia, ndo se pode parar de aprender
nunca, e para isso um planejamento é fundamental.

Essa investigacdo se justifica na premissa de que a educacdo em satde se destina a
criar condicées e possibilidades para a transformacao dos sujeitos, de forma que lhes per-
mita aprimorarem-se como cidad@os, conscientes e coerentes de suas responsabilidades e
compromissos frente & sociedade em continua transformacéo. Isto porque a relacdo que
se estabelece entre ser sujeito e sociedade estd intrinsecamente vinculada a uma teia de
mutuos interesses e compromissos.

Incentivar a capacitac@o e a atualizacdo continua e dindmica dos servidores, tor-
na-se essencial para qualquer servico, se tratando de satde torna-se primordial, contudo,
somente incentivar ndo é garantia de melhoria dos servicos. A avaliacdo da real aprendi-
zagem a partir de cursos e treinamentos é o ponto chave deste estudo.

|dentificar e implementar um instrumento para avaliagéo dos cursos e capacitacdes
realizados ou incentivados pela Secretaria Municipal de Sadde de Pato Branco. A partir
dessas avaliacdes, possibilitar ao setor de educacdo em sadde a coleta de dados, o que
tornaria factivel, a partir da andlise destes implementar e aplicar melhorias, ao identificar
se o publico alvo estd sendo atingido, se os facilitadores sdo os adequados para aqueles
temas, se as metodologias estdo realmente possibilitando o aprendizado dos servidores.

METODOLOGIA

Esta pesquisa terd como base os métodos de pesquisa bibliogréfica e documental.
Na busca por atingir os objetivos definidos para tal pesquisa, de modo que o resultado seja
alcancado com mdéxima eficiéncia, e que abrange o trabalho em sua totalidade, com baixa
margem de erro, que as informacdes sejam as mais fidedignas possiveis.

Inicialmente faz-se necessdrio realizar pesquisa documental de estudos feitos sobre
métodos de avaliacdo de capacitagdes, podendo ser na sadde e em outros setores, objeti-
vando descobrir meios eficientes de avaliacdo dos treinamentos realizados. Apés a identi-
ficacdo dos métodos, adequé-los as necessidades do setor de educacdo em sadde, assim
possibilitando sua implementacdo na Secretaria de Sadde de Pato Branco (PR).
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Atualmente é realizada uma pesquisa através do Google Formuldrios, com pergun-
tas abertas e fechadas. O /ink do formulério é disponibilizado pelo facilitador da capacita-
cGo imediatamente apds seu encerramento e, apds, via grupos de WhatsApp e a partir de
plataforma prépria de comunicacéo entre os setores do municipio.

Contudo, o formuldrio mensura em si a avaliacdo do servidor sobre o tema, se o
facilitador e a metodologia utilizada foram adequados, se supriu as expectativas prévias
frente a temdtica do curso; nGo sendo possivel verificar o real aprendizado e se possibilitou
mudanca no desenvolver das atividades cotidianas, somente criando a possibilidade de
melhoria para as capacitagdes realizadas posteriormente.

Para verificar os resultados reais das capacitacées, seria necessdria a avaliacdo
apés um periodo de tempo, in /loco, para verificar se as mudancas propostas estdo sendo
executadas ou ainda, melhoradas e adaptadas a cada ambiente do servidor.

Devido & ampla oferta de servicos pelo SUS, as temdticas dos treinamentos s@o
diversificadas, sendo assim para cada uma delas haveria de se adequar um certo tipo de
avaliacdo, visando mensurar de fato, a real aquisicdo de conhecimento e sua utilizacdo
prdtica.

Inicialmente, as capacitacdes devem ser planejadas de forma intencional. Atual-
mente, as demandas chegam ao setor sem nenhum filtro, de forma aleatéria. Observa-se a
necessidade de capacitagdo com foco em um tema especifico, a capacitacéo é organiza-
da, realizada e aplicado um formuldrio com questdes, a fim de os participantes avaliarem
a capacitagdo.

Néo hd sensibilizacdo sobre o tema das capacitacdes, objetivando o engajamento
dos servidores sobre o assunto a ser abordado. Néo foi analisado quais servidores seriam
mais beneficiados e quais ndo deveriam participar neste momento. Tal andlise é fundamen-
tal para o sucesso da capacitacdo, e deve ser realizada juntamente com o setor solicitante
do treinamento.

Alguns temas devem ser abordados ao menos uma vez ao ano e estes podem ser
planejados com cronograma de execucdo para o ano seguinte, assim havendo tempo para
a organizagdo.

Para cada capacitacdo a ser realizada, o facilitador deve ser o que mais domina
o assunto, discutindo com os envolvidos no processo: quanto tempo a capacitacéo ird
demandar, qual a melhor metodologia para a entrega deste conhecimento aos servidores,
quem serd o publico alvo e qual o conhecimento prévio destes sobre o assunto.

Ap6s isso identificado e a capacitacdo ter sido realizada, é necessério avaliar se o
que foi planejado, de fato, se concretizou, através da avaliacdo do conhecimento prévio
dos servidores e do conhecimento apds a capacitacdo, para assim ter informacéo que sirva
como fonte para comparacéo. Além disso, é necessaria uma auditoria alguns meses apds,
verificando se houve mudanca nos processos de trabalho.

’

E indispensavel a avaliagdo da eficdcia e do resultado das acées educacionais de
modo regular e constante. Implementar a avaliacéo dos resultados obtidos permitiria o
aperfeicoamento das propostas de educacéo, que embora primordial, ainda ndo é reali-
zada.
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REFERENCIAL TEORICO

Através de um relato de experiéncia, foi possivel observar o planejamento, execucéo
e avaliacdo de atividades de educacdo permanente em sadde bucal na Estratégia de Satde
da Familia, realizado com 300 profissionais cirurgides-dentistas do municipio de Fortaleza
(CE). Os instrutores das atividades foram os préprios odontdlogos da rede, a metodologia
foi a problematizacdo, que se fundamenta na troca entre educador e educando, a partir
de conhecimentos das experiéncias de cada um. Concluiu-se com o estudo que o propé-
sito de aprendizagem foi atingido, pois a troca das vivéncias de todos os envolvidos trouxe
maior compreensdo da rede e do papel de cada um no SUS. As dificuldades se trataram
do grande nimero de participantes, criando necessidade de logistica e infraestrutura ade-

quada ao quantitativo, sugerindo-se para a metodologia utilizada, um nimero menor de
componentes (ALMEIDA et al., 2016).

Amaral et al. (2014) analisaram o impacto da capacitacdo dos profissionais envol-
vidos no rastreamento do cancer do colo do Utero (CCU) em Unidades Bdsicas de Sadde
(UBS) do municipio de Goiénia (GO). O estudo comparou formuldrios de requisicdo do
exame citopatolégico de colo de Utero, preenchidos pelos profissionais responsdveis. A
comparacdo pré e péds capacitacdo foi realizada a partir do confronto entre os formuldrios
preenchidos no periodo de janeiro de 2007 a abril de 2009, antes do treinamento e, pds
treinamento de julho de 2010 a dezembro de 2012. Os resultados foram:

Apbds a capaitacdo, houve aumento significativo da frequéncia de preen-
chimento da escolaridade, de 67,2 para 92,6% (p<0,001), do telefo-
ne, de 78,9 para 98,7% (p<0,001), da inspecéo do colo, de 86,8 para
96,6% (p<0,001) e sinais sugestivos de doencas sexualmente transmissi-
veis (DST), de 80,8 para 93,5% (p<0,001). Houve reducdo da frequéncia
de realizacdo do exame no intervalo menor que um ano (p<0,001) e de
um ano (p<0,001). Houve reducéo da frequéncia de realizacéo do exame
citopatolégico em mulheres com menos de 25 anos de idade, de 22,0
para 17,9% (p<0,001). Houve um aumento significativo da proporcéo
de amostras satisfatérias, de 70,4 para 80,2% (p<0,001). Foi verificada a
reducdo da ocorréncia de fatores obscurecedores. A frequéncia de desse-
camento foi de 2,9% antes da capacitacéo e de 2,0% apds a capacitacéo
(p<0,001). Houve um aumento da frequéncia de representacéo de células
endocervicais, de 79,5 para 88,5% (p<0,001). Concluindo que apés a
capacitagéo, houve melhora expressiva no preenchimento do formulério
de requisicdo, na realizacdo do exame citopatolégico, conforme a pe-
riodicidade e a faixa etdria preconizadas pelo Ministério da Sadde, e na
adequabilidade da amostra (AMARAL et al., p. 182, 2014).

A tese de doutorado de Lampert (2016) teve como objetivo principal avaliar os re-
sultados do programa de capacitagéo dirigido & AtencGo Bésica em Sadde, que buscou
capacitar profissionais Agentes Comunitérios de Satde (ACS) a identificar precocemente os
sinais de alerta para o Transtorno do Espectro Autista (TEA). Apds quatro meses da capaci-
tagd@o, quatro criangas foram identificadas pelas ACS como possiveis de risco para TEA. As
evidéncias demonstram que foi possivel ampliar os conhecimentos das ACS sobre o tema,
gerando efeitos positivos na promocéo de satde e mostrou ser possivel capacitar profissio-
nais de nivel bdsico de atencao & satde.

Para avaliar a eficécia de capacitacdo com a temdtica precaucdes de contato, mi-
nistrada & profissionais de enfermagem, as autoras Mira et al. (2012) utilizaram da com-
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paracdo pré e pds treinamento e, constatou-se o aumento na média em dez das quatorze
questdes aplicadas. Observou-se necessidade de melhora no método de diagnéstico das
acoes educativas e a necessidade de um método de andlise dos treinamentos na prdtica
assistencial.

Paula (2009) buscou um instrumento de avaliacdo de treinamentos para o depar-
tamento de estradas de rodagens (MG). Observou ser um desafio implantar avaliacées
que se destinem a analisar a utilizacdo dos conteddos absorvidos nos treinamentos nos
espacos de trabalho. Verificou que a disseminacdo de conhecimento deve se tornar uma
cultura dentro da empresa, pois treinamento é técnica, afeta os comportamentos e visa o
desenvolvimento institucional.

CONSIDERACOES FINAIS

A primeira fase baseia-se no planejomento das capacitacdes que podem ser pro-
gramadas, idealmente no ano anterior & sua execucdo. Para isso, agendar reunides com
os coordenadores de todos os setores da secretaria de salde, no més de dezembro de
cada ano, para levantamento de propostas de capacitacdes que acreditam ser pertinentes,
identificando os facilitadores para cada uma delas.

Apds as reunides, escalonar para o ano seguinte todas as capacitacdes que foram
identificadas, permitindo assim, a programacéo de agendas para os que necessitam; orga-
nizar com os facilitadores os testes pré e pds capacitacé@o, para avaliar o resultado imediato
e organizar a avaliacdo /n loco, quatro meses apds a capacitacdo, pelo setor de educacao
em satde. Os critérios para esta avaliacdo deverdo ser discutidos com o facilitador, buscan-
do o que deve ser observado e questionado para os servidores. Os testes pré e pds serdo
planilhados no setor de educacgé@o em sadde, para uso de comparacdo da aprendizagem.

Alguns dos temas abordados ndo poderdo ser avaliados diretamente com o ser-
vidor, exemplo uma capacitagdo de exceléncia no atendimento, quem pode demonstrar
a melhoria do atendimento em si, é aquele que faz uso dos atendimentos nos setores da
salde; este fator mostra que a andlise deve ser organizada previamente as capacitacdes,
com tempo hdbil para desenvolver a forma de fazé-lo.

Os coordenadores, previamente as capacitacdes, deverdo fazer uma sensibilizacéo
com os participantes, buscando aumentar o engajamento e a melhoria do aprendizado.
Somente a comunicacdo verbal ndo é mais suficiente e ndo trard os resultados desejados
de aprendizagem.

A execucdo deste planejamento demandard, em média, um ano para observar os
resultados obtidos, fato este impossibilitou sua execucdo para andlise dos resultados. No
decorrer deste tempo poderd ser necessdrio adaptagdes para se adequar a realidade de
execucd@o.

As demandas por capacitacé@o sdo as mais variadas possiveis, isso se deve & grande
quantidade de servicos prestados pela secretaria de satde. Para entregar uma consulta
simples, sGo necessdrios vérios servidores, o setor de tecnologia da informagdo mantém o
hardware e o software funcionando, a sala precisa estar limpa, o prédio deve estar com as
manutencdes em dia, sGo necessdrios servidores que ddo sequéncia aos encaminhamentos
feitos pelo médico, dos setores terceirizados que realizam os exames para o médico fechar
diagnéstico, os gestores e setor administrativo que mantém a secretaria de satde funcio-
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nando. Todos estes servidores e setores demandam treinamento e atualizacéo e as varidveis
sdo diretamente proporcionais ao tamanho da Secretaria de Sadde.

Para cada setor haverd uma demanda que requer diferentes metodologias, algumas
delas ndo poderdo ser satisfeitas com o conhecimento dos préprios servidores, sendo ne-
cessdrio contratar profissionais terceirizados que detenham o conhecimento para sanar as
especificidades desejadas.

E esperado que a andlise permita a correcdo dos erros e a melhoria dos cursos
entregues aos servidores. Transformar as capacitagdes em nimero oferece inGmeras fer-
ramentas para o setor de educagdo em satde definir e aprimorar suas metas, avaliar seu
desempenho, identificar seus pontos fracos e atuar na melhoria continua de seus processos.

O ponto critico desta possibilidade de solucdo se encontra na probabilidade de
erro, pois quem ird tratar os dados dos testes pré e pds e fard as avaliacdes posteriores
in loco serd uma pessoa encarregada do setor de educacdo em satde, sujeita a falhas e
erros. Para minimizar isso, construir planilhas e instrumentos que sirvam como molde para
todas as avaliacdes é uma alternativa a ser considerada para o caso.

Apés o periodo de um ano de utilizacdo do instrumento de avaliacdo para capaci-
tacdes e cursos, existe a possibilidade de outras secretarias do municipio de Pato Branco o
utilizarem, em caso de andlise de pertinéncia e relevéncia. O setor de educacdo em salde
poderd fazer contato com os mesmos, explicando da proposta e apresentando os resulta-
dos e melhorias proporcionadas com o uso pelo setor.

A andlise atual das capacitagdes realizadas para servidores da Secretaria Municipal
de Satde de Pato Branco (PR) é observada de forma instintiva, a partir do sentir dos en-
volvidos; um exemplo, é o baixo comprometimento dos profissionais frente as prdéticas de
educacdo, com a intencéo de tornd-las eficazes, isso foi observado, mas ndo mensurado, o
levantamento das causas e suas consequéncias poderia ser analisado a partir da avaliacéo
feita e da transformacé@o dos dados obtidos em uma forma capaz de sofrer intervencdes
para correcdo.

O referencial teérico demonstrou a necessidade de um formato de avaliacéo das
capacitacdes para permitir sua andlise, a partir do modelo proposto pretende-se criar a
possibilidade de melhoria continua nos processos de educacdo continuada e educagdo
permanente na Secretaria de Satde.
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RESUMO

Apés a criacdo de Bancos de Perfis Genéticos e Balistica Forense, trazidos pelas
alteracdes Legislativas introduzidas pela Lei n.° 13.964/2019, com fins de
persecucdo penal, passou-se a admitir ou mesmo obrigou-e a realizar a Cadeia
de Custédia de todos os vestigios do crime nas cenas do fato em investigacéo,
com a coleta e armazenamento dos dados em bancos de Perfis Genéticos e
Balistico, para identificacé@o criminal, contribuindo para a resolucéo de crimes,
principalmente homicidios e estupros. Levantamentos realizados durante a
elaborac@o do presente estudo, apontam que aproximadamente cerca de 70%
dos policiais entrevistados desconhecem a existéncia dos Bancos de dados
mencionados e por este motivo ndo encaminham material e nGo requisitam
confrontacéo Genética e Balistica, acarretando enormes prejuizos a concluséo
das investigacdes, tornando sem efeito a existéncia de tal servico. Importante
que estes recursos disponiveis sejom compartilhados entre Estados e entre
profissionais da érea de seguranca piblica, pois somente assim a sua existéncia,
manutencdo e resultados obtidos serdo eficazes.

Palavras-chave: Vestigios de Crime. Cadeia de Custédia. Banco de Dados. Balistica Fo-
rense. Genética Forense.

ABSTRACT

Keywords: Traces Of Crime. Chain of Custody. Database. Forensic Ballistics. Forensic

After the creation of Genetic Profile Banks and Forensic Ballistics, brought about
by the Legislative changes introduced by Law No. crime at the scenes of the
fact under investigation, with the collection and storage of data in genetic and
ballistic profiles banks, for criminal identification, contributing to the resolution of
crimes, mainly homicides and rapes. Surveys carried out during the preparation
of the present study indicate that approximately 70% of the police officers
interviewed are unaware of the existence of the aforementioned databases
and for this reason do not forward material and do not request genetic and
ballistic confrontation, which causes enormous damage to the conclusion of the
investigations. investigations, rendering the existence of such service null and
void. It is important that these available resources are shared between States and
between professionals in the area of public security, because only then will their
existence, maintenance and results obtained be effective.

Genetics.
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INTRODUCAO

Durante o trdmite processual ou inquisitério da acdo penal, a realizacdo ou ndo da
coleta de vestigios no local do crime pode definir o futuro do investigado, se ele serd con-
denado ou absolvido, motivo para que a cadeia de custédia seja preservada e a coleta de
vestigios possa ser realizada sem excecdo.

Atualmente, das inovacdes trazidas pela Lei 13.964/2019, o sucesso das investi-
gacdes ocorre com a utilizacdo do Banco Nacional de Perfis Genético de Criminosos e de
Balistica Forense. Os Bancos de Perfis Genéticos para persecucéo penal passaram a ser a
realidade no Brasil com o advento da Lei n°12.654/2012, ganhando maior énfase com a
alteracéo legislativa trazida pela lei 13.964/2019.

O que se buscou com a pesquisa foi demonstrar a necessidade de capacitacéo e
divulgacdo, bem como de cadastramento e compartilhamento de Perfis Genéticos e Ba-
listicos entre os profissionais de seguranca publica, pois, embora exista o Banco Nacional
de Perfis Balisticos e Genéticos, é de extremamente necessidade que todos os Estados da
Federacdo o utilize e mantenha constantemente alimentado com informacées de armas
apreendidas e perfis genéticos de criminosos envolvidos em crimes dolosos, em especial
contra a vida e sexuais.

REFERENCIAL TEORICO

A realizacdo ou néo de coleta de vestigios no local do crime pode definir o futuro
do investigado, se ele seré condenado ou absolvido, motivo para que a cadeia de custédia
seja preservada e a coleta de vestigios, seja realizada sem excecéo e, seguindo rigoroso
padrdo estabelecido pelo ministério da Justica através do manual de procedimentos Ope-
racional Padréo, bem como pelas legislacées disponiveis.

Assim o DNA e a balistica forense criminal possuem grande importéncia no esta-
belecimento da culpabilidade e/ou inocéncia do criminoso e podem demonstrar o vinculo
existente entre o investigado e a cena do crime, como auxilio na identificacdo de pessoas
mortas, utilizando material biolégico coletado em cabelos, ossos ou dentes.

O Sistema Nacional de Andlise Balistica (Sinab) é a plataforma que armazena todos
os perfis balisticos analisados e cadastrados por peritos, contendo em cada ficha infor-
mativa os elementos da municéo (estojos e projéteis) relacionados a crimes, o que acaba
alimentando e formando o Banco Nacional de Perfis Balisticos (BNPB), o que facilita, em
caso de confronto balistico, o rastreio de municées e correlacdes com outros casos para
saber se a mesma arma foi utilizada em outros crimes.

O objetivo do Banco Nacional de Perfis Balisticos é auxiliar na instituicdo de acoes
destinadas a apuracées criminais federais, estaduais e distritais a partir do cadastramento
de armas de fogo, dados e registros balisticos de elementos de municao deflagrados por
armas de fogo relacionados a crimes, desde que haja o pedido de comparacéo de Perfis
Balisticos que se relacionem & fundada suspeita de morte violenta e & existéncia de inqué-
rito policial instaurado.

J&4 o de Perfil Balistico ainda ndo possui grandes registros. Experiéncias interna-
cionais apontam a efetividade desses bancos de dados. No Departamento de Policia de
Boston, por exemplo, a implementacdo de um sistema automatizado aumentou em mais de
600% os resultados positivos de confrontos de comparacéo balistica (BRASIL, 2019).
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A municdo é a principal prova da balistica forense e constitui-se de projétil, esto-
jo, carga de projecdo e carga de inflamacdo ou de espoletamento, material suplementar
(ROMAOQ, 2011) e os residuos do tiro séo capazes de apontar o atirador ou pelo menos a
arma utilizada na acéo em investigacéo. As metodologias utilizadas nos exames genéticos
sdo muito sensiveis, de modo que contaminacées minimas podem prejudicar os exames.

A intencdo do governo federal é aumentar a capacidade de identificacéo e andlise
do vinculo entre as armas e as municdes envolvidas em crimes de homicidio, auxiliando o
trabalho de investigacdo e contribuindo com a elucidagdo dos casos, um dos grandes gar-
galos das politicas de seguranga pUblica. A Policia Federal, também envolvida no projeto, é

responsavel pela gestdo do Sinab e do BNPB, que j¢ conta com 1,5 mil pecas de municéo
coletadas (PARANA, 2022).

A légica é similar ao Banco Nacional de Pefis Genéticos, que auxilia as forcas de
seguranca hd mais tempo. O armazenamento de DNA e Perfis genéticos teve inicio no
Brasil em 2010 com a implantacdo do Codis (Combined DNA Index System), tendo em
vista a instalacdo de laboratérios forenses de DNA que estava para acontecer junto aos
Institutos de Criminologia dos Estados. No entanto, somente em 2012 foi implementado o
Banco Nacional de Perfis Genéticos e hoje jd conta com mais de 6.500 perfis genéticos de
condenados, 440 de investigados e 7.800 de vestigios de local de crime (BRASIL, 2019).

Assim, o DNA e a balistica forense criminal possuem grande importancia no esta-
belecimento da culpabilidade e/ou inocéncia do criminoso e podem demonstrar o vinculo
existente entre o investigado e a cena do crime, como auxilio na identificacdo de pessoas
mortas, utilizando material bioldgico coletado em cabelos, ossos ou dentes.

METODOLOGIA

Este estudo pautou-se numa pesquisa descritiva de natureza qualitativa-quantitati-
va, e envolveu quatro etapas: fundamentacdo teérica, coleta e andlise dos dados. Para a
coleta dos dados, além do levantamento bibliogréfico acerca do tema, foi elaborado e dis-
seminado entre profissionais de seguranca um questionério (Quadro 1) para averiguar se
possuem conhecimento quanto & existéncia e utilizacdo desses bancos de dados e se eles
compreendem a importancia da existéncia, disseminacdo, utilizacdo e alimentacdo desses
Bancos de Dados no Estado do Parana.

O questiondrio aplicado aos profissionais da drea de seguranca publica — investi-
gadores, escrivaes e delegados encaminhados pelo aplicativo WhatsApp, através de um
link que remete ao Google Forms, aos profissionais que participam de grupos voltados
exclusivamente a investigacdes policiais. As questées foram encaminhadas no dia 24 de
outubro de 2022, sendo consideradas as respostas enviadas até o dia 29 do mesmo més
e ano. Cerca de 61 profissionais receberam o questiondrio e voluntariamente apenas 22
se propuseram a respondé-lo.
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Quadro 1 — Questiondrio aplicado

Questoes

Andlise

1) Qual sua func@o na instituicéo e se
possui conhecimento sobre a existéncia
do Banco de Dados de Perfis Genético e
Balistico;

2) Se utilizam esses Bancos de Dados na
Delegacia em que trabalham;

3) Se compreendem a importéncia da
existéncia, disseminacdo, utilizacdo e
alimentacéo desses Bancos de Dados no
Estado do Parand;

4) Se receberam algum tipo de treina-
mento para realizar a preservacéo dos
locais de crime e cadeia de custédia;

5) Se sabem se existe compartilhamento

Analisando as respostas dos voluntdrios, dos 22 entrevista-
dos, 10 tinham conhecimento do Banco de dados, o que
corresponde & 46%, apenas 6 usudrios utilizaram o Banco de
dados, alguns ressalvando que apenas pediram comparacéo,
ndo havendo contribuigéo por parte dos solicitantes o que
corresponde & 27%.

Diante da pesquisa, os 22 entrevistados entendem ser de
suma importancia o Banco de dados, totalizando 100% e
mencionam a necessidade de capacitacdo. Apenas 5 dos
entrevistados receberam informagdes quanto a utilizagdo dos
Bancos de dados, correspondendo & 23%, pois sdo profis-
sionais recém-contratados (2021), pds criacdo dos institutos
legais que os definem, o que demonstra que o poder publico
necessita urgentemente disseminar e treinar os demais pro-
fissionais que o desconhecem para utilizd-los. Apenas 10
tinham conhecimento da possibilidade de compartilhamento,

desses Bancos de dados entre os Esta-
dos da Federacao
e a Policia Federal.

o que corresponde & 46%.

Os usudrios foram caracterizados de acordo com as respos-
tas obtidas as perguntas 1 a 5 do questiondrio.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Destaca-se que o questiondrio foi disponibilizado aos profissionais que atuam nas
Delegacias, Investigadores, Escrivaes e Delegados, totalizando 22 profissionais que volun-
tariamente e sem identificacdo, Ihes sendo resguardado o sigilo das respostas, se propuse-
ram a responder ao questiondrio pré-definido de levantamento de dados.

Tabela 1 — Profissées dos respondentes

Profissdo Resposta %
Delegado 2 10
Escrivao 32
Investigador 13 58

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Além da entrevista com profissionais de seguranca, também se realizou a coleta de
material bibliogrdfico, selecionando-se 13 artigos, dos quais nove artigos foram analisa-
dos. Assim, tornou-se possivel a observacdo da evolucdo na importadncia do uso do DNA
e da balistica na pericia criminal, ambos de extrema importéncia para a elucidacdo de
inbmeros crimes graves, principalmente os hediondos.

RESULTADOS

A existéncia do banco de dados de DNA e balistico tem por objetivo geral aumentar
a efetividade dos exames de comparacao genética e balistica, instituindo sistemas automa-
tizados integrados em rede auxiliando na elucidacdo de crimes.

Muitos institutos de criminalisticas do Parand, bem como os policiais civis, desco-
nhecem a existéncia desses bancos de dados e ndo o utilizam como deveria. Embora exis-
tam equipamentos capazes de realizar a micro comparacéo balistica de forma automdtica,
nos quais os elementos da municao sdo digitalizados e inseridos em um banco de dados,

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL

55



para realizacéo de busca automatizada, estabelecendo a efetividade dos exames de com-
paracéo Balistica, implantando sistemas que funcionem em rede integrada entre as policias
dos Estados e a Policia Federal, gerando um aumento na resolucéo de crimes envolvendo
armas de fogo, relacionados com crimes cometidos com a mesma arma, uniformizando os
protocolos predefinidos, modernizando os laboratérios balisticos com equipamentos que
possibilitem a implantacéo do sistema automatizado.

Provas Genéticas

O cdédigo de Processo penal regulamenta a pericia criminal e tem por escopo a
elucidacéo de crimes através da andlise de vestigios coletados no local do crime.

O primeiro caso de identificacéo criminal através do exame de DNA foi
relatado em 1985 na Inglaterra, uma mulher teria sido assassinada e es-
tuprada num pequeno condado |4 havia uma geneticista que colheu o
esperma encontrado na vitima e fez o exame de DNA (SOUZA, 2018, p. 5)

A prova pericial, especificamente a genética, a qual é objeto de andlise, oferece
uma margem muito reduzida de erro e a novidade da Lei 13.964/2019 refere-se & prote-
cG@o & cadeia de custédia da prova, inserindo novos artigos ao Cédigo de Processo Penal
(artigos 158-A a 158-F do CPP), que visam a dar maior confiabilidade as provas coletadas
e as decisdes judiciais que nelas se fundem, sendo esse outro tema em que a legislacéo
brasileira se encontrava muito atrasada em relagdo as leis processuais de outros paises.

A utilizac@o do banco de dados como a informac@o genética objetiva o seu uso na
pericia forense, fornando-se assim um mecanismo que pode auxiliar no controle estatistico
e penal em relacdo aos individuos criminosos e suas possiveis ligacdes. Isso possibilita es-
tudos que auxiliem em um melhor desempenho do papel da seguranca publica. Por isso,
nota-se o sistema mais voltado para prevencao de crime bem como combate intenso. Gra-
cas a tecnologia voltada ao DNA, a pericia ganha mais controle na legitimidade cientifica,
visto que se trata de um dispositivo tecnolégico cuja eficécia na identificacdo de individuos

através do seu cédigo genético e universalmente tendo reconhecimento pelos cientistas,
mundo afora (NASCIMENTO, 2017, apud SOUZA, 2018, p. 6).

A lei em andlise introduziu novos artigos ao cédigo de processo penal que definem
como deve ser realizada a coleta, armazenamento (cadeia de custédia) e andlise dos ves-
tigios de crime. Iniciando-se pelo artigo 158-A e seguintes.

A citada lei ainda alterou duas Leis Extravagantes de suma relevancia, disciplinando
e apresentando um protocolo quanto a forma correta de preservacéo e coleta de registro
Balisticos introduzindo os artigos 34-A e seguintes na Lei 10.826/2003 e passou a discipli-
nar a coleta de dados genéticos, alterando o artigo 9. da Lei 7.210/84 (lei de Execucdo
Penal) incluindo o artigo 9-A e seguintes, objetos de estudo do presente trabalho.

A inovacao legal trazida pela lei, com a criacdo dos bancos de dados e sua disponi-
bilizacéo, havendo por parte do Estado, investimentos em qualificacdo aos profissionais de
seguranga puUblica, com a criagéo do protocolo para utilizacdo obrigatéria, inevitavelmente
haverd resultados positivos na elucidacdo dos crimes graves, em especial, homicidios e
estupros.
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Provas Balisticas

O Banco Balistico tem o objetivo de cadastrar armas de fogo e armazenar caracte-
risticas de classe e individualizadoras de projéteis e de estojos de municdo. Afinal, “cada
tiro tem marcas Unicas, como uma espécie de impressao digital. Agora, com um recém-ad-
quirido programa canadense capaz de fazer imagens microscépicas de residuos coletados
em cenas de crime, a policia cientifica brasileira consegue extrair o DNA da bala” (G1

NOTICIAS, 2022).

O Sinab® é a plataforma que armazena todos os Perfis Balisticos analisados e cadas-
trados por peritos, contendo em cada ficha informativa os elementos da municéo (estojos
e projéteis) relacionados aos crimes, o que acaba alimentando e formando o BNPB¢, fa-
cilitando em caso de confronto Balistico, o rastreio de municdes e correlacdes com outros
casos para saber se a mesma arma foi utilizada em outros crimes.

Os laboratérios que compartilham perfis genéticos no dmbito da RIBPG, conforme
descrito no Quadro 2:

Quadro 2 — Laboratérios relacionados ao RIBPG

Unidade Federativa

Orgdo

Alagoas Policia Cientifica
Amazonas Departamento de Policia Técnico-Cientifica
Amapd Policia Cientifica
Bahia Departamento de Policia Técnica
Ceard Pericia Forense do Estado do Ceard
Distrito Federal Policia Civil
Espirito Santo Policia Civil

Goids

Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica

Maranhéo

Pericia Oficial de Natureza Criminal

Minas Gerais

Policia Civil

Mato Grosso do Sul

Coordenadoria-Geral de Pericias

Mato Grosso

Pericia Oficial e Identificacdo Técnica

Pard Policia Cientifica
Parand Policia Cientifica
Paraiba Policia Civil

Pernambuco Policia Cientifica

Rio de Janeiro

Pericia Oficial e Identificacéo Técnica

Rondénia

Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica

Rio Grande do Sul

Instituto-Geral de Pericias

Santa Catarina

Policia Cientifica

Séo Paulo

Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica

Policia Federal

Instituto Nacional de Criminalistica

Fonte: RIBPG, 2022.

3 Atualmente os Estados que mais contribuem com a coleta e armazenamento de vestigios de crime sdo: Séo
Paulo (8.642 Perfis), Policia Federal (2.906 Perfis), Goids (2.140 Perfis) e Parand (1.606 Perfis). Dados genéticos de
condenados tem os Estados com maiores contribuicdes, Minas Gerais (18.824 Perfis), Pernambuco (16.966 Perfis), Rio
Grande do Sul (11.346 Perfis) e Sao Paulo (11.114 Perfis).

4 Segundo consta no XVI Relatério da Rede Integrada de Banco de Dados de Perfis Genéticos- RIBPG, os perfis
genéticos armazenados nos bancos de dados gerados pelos laboratérios da Rede Integrada de Bancos de Perfis Genéti-
cos s@o enviados rotineiramente ao Banco Nacional de Perfis Genéticos (BNPG), onde sdo feitos os confrontos a nivel
interestadual com perfis gerados pelos 22 laboratérios de genética forense que compée a RIBPG, bem como perfis
encaminhados de outros paises por meio da Interpol. Disponivel em: <https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-segur-
anca/seguranca-publica/ribpg>Acesso em 28/10/2022, p 9.
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Os avancos em termos de automacdo na tecnologia genémica, as bases de dados
de perfis genéticos, permitem, ainda, a comparacéo indireta de mencionado material com
perfis armazenados na base, mediante a submissdo da amostra de DNA obtida a um sof-
tware de processamento de dados genéticos (MOCO, 2017, p. 9).

No Parané, sabe-se que o programa comecou a ser utilizado e somente no Gltimo
més de abril de 2022 que os peritos da Policia Cientifica do Parand foram capazes de
apontar a conexdo enfra as armas e as municdes usadas em dois crimes ocorridos em

Curitiba (PARANA, 2022).

Andlises balisticas foram automatizadas para dar maior preciséo aos laudos e con-
fiabilidade, pois estabelece um padrédo, calibra-se o programa de andlise e executa-o.
Para se ter uma ideia da importancia do trabalho desenvolvido pelo Instituto de Crimina-
listica referente & balistica forense, foi noticiado pela imprensa® que ocorreu uma chacina
no bairro Portdo, o qual gerou grande repercussé@o na cidade de Curitiba (PR). No dia de
ambos os fatos, a pericia recolheu diversos estojos, projeteis deflagrados e municées que
foram perdidas nos locais e as periciou e cadastrou as informagdes no Sinab, mantendo
os objetos periciados sob custédia do Instituto de Criminalistica para eventualmente haver
comparacdo balistica com armas apreendidas.

O Setor de Investigacdo da Policia Civil do Parand, de posse de informacées quanto
ao calibre e com imagens de cdmeras de seguranca dos locais em que os fatos ocorreram,
iniciou diligéncias a fim de identificar os autores e a motivacdo. A arma utilizada neste
crime foi apreendida pela Policia Rodovidria Federal (PRF) de Santa Catarina, apés ser pe-
riciada e realizada a confrontacéo balistica, onde sete criminosos foram presos por envolvi-
mento na chacina. Apurou-se ainda que esta arma também foi usada em outro homicidio,
em setembro de 2021, na Vila Torres.

Em meados de 2019, o resultado do cruzamento de DNA colhido em cenas de
crime com o material genético de um suspeito, preso no fim de 2018, conseguiu provar
a participacdo dele em trés crimes distintos. No homicidio do agente federal de execug@o
penal Alex Belarmino, em Cascavel (PR), ocorrido em 2016; no roubo & base da Prosegur,
em Ciudad Del Este, Paraguai, em 2017; e na explosdo de caixa eletrénico do Banco do
Brasil, em Campo Grande (MS), no mesmo ano.

Outro relato que merece destaque é o caso do homicidio e estupro de Raquel
Genofre, em Curitiba, em 2008, quando seu corpo foi localizado em uma mala abando-
nada na rodoviéria da cidade. Apds 11 anos sem solucéo, o trabalho conjunto entre as
Policias de Sao Paulo e Parand, e a coleta de perfis genéticos de criminosos no Projeto de
Identificacdo de Condenados pelo Perfil Genético desenvolvido pelo Ministério da Justica
e Seguranca Publica, comparando ao material coletado no corpo da vitima e na mala em
que esta estava, possibilitou identificar o autor que se encontrava preso em Sorocaba (SP).

O cruzamento das informacdes sé foi possivel porque os vestigios biolégicos, cole-
tados por peritos nos respectivos locais do crime, estavam inseridos no Banco Nacional de
Perfis Genéticos. Um aspecto importante para a eficiéncia da ferramenta é a quantidade de
vestigios processados e inseridos, o que se inicia com a capacidade do pais em preservar
locais de crime, além da infraestrutura laboratorial.

5 https://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2022/02/09/chacina-com-quatro-mortes-em-curitiba-pode-ter-sido-
motivada-por-disputa-de-faccoes-por-pontos-de-venda-de-drogas-diz-policia.ghtml e https://g1.globo.com/pr/parana/
noticia/2022/02/03/camera-registra-atentado-a-tiros-contra-suspeita-de-trafico-de-drogas-em-curitiba-video.ghtml
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A obrigatoriedade da identificac@o do perfil genético de condenados por crime pra-
ticado, dolosamente, com violéncia de natureza grave contra pessoa, estd prevista desde
2012¢. De acordo com a pesquisa realizada, notou-se que cerca de 70% dos entrevistados
desconhecem a existéncia dos citados bancos de dados, ndo colaboram com a preserva-
céo da Cadeia de Custddia, pois alegam que como outras forcas de seguranca chegam
ao local antes da Policia Civil, que acabam contaminando as provas existentes permitindo
o acesso aos locais a serem preservados, por terceiros alheios as investigacdes (curiosos e
populares).

Notou-se que esses profissionais desconhecem os trdmites de compartilhamento e
o cruzamento de dados com outros Estados quanto aos dados armazenados e quanto é
eficiente e traz resultados positivos e dgeis na elucidacéo de crimes graves, especialmente
estupros e homicidios, demonstrando que o Estado vem sendo omisso quanto a divulga-
cdo, apresentacdo, qualificacdo e cobranca desses profissionais no tratamento dos locais
de crime, utilizagd@o, alimentacdo e compartilhamento desses dados de suma importéncia
para demonstrar a autoria e materialidade criminal.

Corrobora esta entrevista um suicidio ocorrido no interior do Parand, em que a vi-
tima ceifou sua vida utilizando uma arma de fogo. Quando seu corpo foi localizado, seu
esposo de imediato acionou familiares que vasculharam os pertences da vitima em busca
de cartas de suicidios e outros objetos relacionados a morte, bem como o esposo retirou a
arma da méo da vitima e a guardou entre os pertences dele. Quando a pericia e a policia
chegaram ao local para realizar os procedimentos de cadeia de custédia e notaram toda
a cena modificada e contaminada, impossibilitando a confirmacéo do suicidio ou outro
crime.

Os profissionais que atenderam a ocorréncia sabiam da importancia de se preservar
o local para a realizacéo da pericia, mas terceiros ndo sabiam ou ndo queriam colaborar
ou intencionalmente ocasionaram a contaminacdo do espaco e objetos propositalmente,
dificultando provar qual a hipétese ou objetivo pretendido pelos presentes.

Diante do levantamento realizado entre os profissionais de seguranca publica e and-
lise de ocorréncias de casos em que ndo existe o devido resguardo da cadeia de custédia,
nota-se que atualmente a maioria dos entrevistados desconhece a sua existéncia, sendo de
suma importéncia que o servico criado e disponibilizado, seja disseminado entre eles, mas
para isso é necessdrio que o Estado invista em qualificacdo constante e crie um protocolo
de utilizacdo obrigatéria, bem como a coleta, armazenamento e difusGo desses bancos de
dados na Secretaria de Seguranca Piblica, para ela ser eficiente.

Para solucionar os entraves encontrados durante o estudo, para aumentar a eluci-
dacdo de crimes praticados com uso de arma de fogo, elevando o intercémbio de infor-
macdes entre as instituicdes envolvidas, criar uma rede integrada de Perfis Balisticos e ge-
nético, modernizar os laboratérios balisticos, realizar a integracdo dos sistemas de andlise
Balistica das Policias Civis e Criminalistica Estaduais e da Policia Federal, estabelecer um
plano de Implementagéo do Sistema Nacional de Andlise Balistica com a colaboracéo dos
Estados e da Uniéo.

A proposta da Lei Anticrime pretendia ampliar a coleta de DNA, digitais e registros

6 https://www.bemparana.com.br/noticia/entenda-o-banco-nacional-de-perfis-genéticos-responsavel-pela-elu-
cidacao-do-caso-raquel-genofre.
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balisticos com o escopo de reduzir a criminalidade no ferritério nacional, principalmente
no caso de reincidéncia do criminoso, implantando bancos nacionais de balisticos e de im-
pressdes digitais, em um esforco para ampliar os métodos de identificacéo e investigacédo
de crimes no Brasil, expandindo o cadastro de registros biolégicos do Banco Nacional de
Perfis Genéticos.

O Banco Nacional de Perfis Genéticos — BNPG, a Rede Integrada de Ban-
cos de Perfis Genéticos — RIBPG e o Comité Gestor da Rede Integrada
de Bancos de Perfis Genéticos — CGRIBPG, foram criados em 2013, por
intermédio do Decreto 7950/2013 e destinam-se ao armazenamento do
Banco de dados de Perfis genéticos coletados para confrontar com crimes
bem como para ser compartilhado e comparado com Perfis genéticos ca-

dastrados (MOCO, 2017, p. 16).

Hoje em dia, todos os Estados da Federacdo, além do Distrito Federal e a Policia Fe-
deral, possuem laboratérios oficiais de pericia forense para coleta de DNA, principalmente
em decorréncia de campanhas como “Projeto de Coleta de DNA para Busca de Pessoas
Desaparecidas”, ndo sendo essa a realidade para questdo de balistica forense.

O acesso aos bancos de dados de todos os Estados ainda é restrito e deve ser aber-
to e compartilhado entre os Estados, isso torna mais eficiente as investigacdes e elucidacéo
dos crimes, pois um criminoso ndo atua apenas em sua cidade de origem, |G que o crime
transpde divisas territoriais, sejam nacionais ou até internacionais.

Além desta abertura do acesso aos bancos de dados, é de suma importdncia que
ocorram periodicamente capacitacdes e rodas de conversas para troca de experiencias su-
cedidas, seja mediante cursos presenciais ou on-line, bem como através de palestras, aos
membros das forcas de seguranca, Policiais Federal, Civil, Militar e Guarda Municipal, de-
monstrando como os Bancos de dados devem ser alimentados e como podem ser utilizados
na elucidacdo dos crimes e a importéncia que esses mecanismos tém na elucidag@o dos
crimes. Essas capacitacdes diminuiriam as falhas que ocorrem nos locais de crime, princi-
palmente em relacéo a coleta dos objetos utilizados nos crimes e auxiliariam os peritos na
realizacéo das pericias contribuindo para o desfecho dos crimes.

Os avancos em termos de automacdo na tecnologia genémica, as bases de dados
de perfis genéticos, permitem, ainda, a comparacdo indireta de mencionado material com
perfis armazenados na base, mediante a submissdo da amostra de DNA obtida a um sof-
tware de processamento de dados genéticos (MOCO, 2017, p. 9).

No Estado do Parand, sabe-se que o programa comecou a ser utilizado em fevereiro
e somente no Ultimo més de abril de 2022 que os peritos da Policia Cientifica do Parand
foram capazes de apontar a conexdo entra as armas e as munigdes usadas em dois crimes

ocorridos em Curitiba (PARANA, 2022).

Andlises Balisticas foram automatizadas para dar maior precisdo aos laudos e con-
fiabilidade, pois estabelece um padrdo, calibra-se o programa de andlise e executa-o.
Conforme noticiado pela imprensa’ ocorreu uma chacina no bairro Portdo, que gerou
grande repercussdo na Cidade de Curitiba. No dia de ambos os fatos, a pericia recolheu

7 https://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2022/02/09/chacina-com-quatro-mortes-em-curitiba-pode-ter-
sido-motivada-por-disputa-de-faccoes-por-pontos-de-venda-de-drogas-diz-policia.ghtml e  https://g1.globo.com/pr/
parana/noticia/2022/02/03/camera-registra-atentado-a-tiros-contra-suspeita-de-trafico-de-drogas-em-curitiba-video.
ghtml
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diversos estojos, projeteis deflagrados e municées que foram perdidas nos locais e as pe-
riciou e cadastrou as informacdes no Sinab, mantendo os objetos periciados sob custédia
do instituto de criminalistica para eventualmente haver comparacéo Balistica com armas
apreendidas.

O cruzamento das informacdes sé foi possivel porque os vestigios bioldgicos, co-
letados por peritos nos respectivos locais do crime, estavam inseridos no Banco Nacional
de Perfis Genéticos (BNPG). Um aspecto importante para a eficiéncia da ferramenta é a
quantidade de vestigios processados e inseridos, o que se inicia com a capacidade do pafs
em preservar locais de crime, além da infraestrutura laboratorial.

A obrigatoriedade da identificacdo do perfil genético de condenados por crime pra-
ticado, dolosamente, com violéncia de natureza grave contra pessoa, estd prevista desde
20128,

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil possui uma legislacéo restritiva quanto & coleta de material, insercéo e
utilizacGo das provas genéticas, impondo a identificac@o criminal em casos especificos de
crimes violentos ou hediondos, ou mediante decisdo judicial fundamentada, que ateste a
imprescindibilidade da identificacdo genética frente a outros métodos menos invasivos.

(MOCO, 2017, p. 40).

O Banco Balistico tem o objetivo de cadastrar armas de fogo e armazenar caracte-
risticas de classe e individualizadoras de projéteis e de estojos de municéo. A intencdo do
governo federal é aumentar a capacidade de identificacéo e andlise do vinculo entre as
armas e as municdes envolvidas em crimes de homicidio, auxiliando o trabalho de investi-
gacdo e contribuindo com a elucidac@o dos casos, um dos grandes gargalos das politicas
de seguranca publica. A Policia Federal, também envolvida no projeto, é responsével pela

gestdo do Sinab e do BNPB, que j& conta com 1,5 mil pecas de munigdo coletadas (PARA-
NA, 2022).

Cerca de 77% dos crimes cometidos nas grandes capitais estéo relacionados ao
trafico de drogas, segundo o Ministério da Justica e Seguranca Publica e pesquisas como o
Atlas da Violéncia, do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea).

Com essa nova forma de coleta, armazenamento e resultado da andlise de provas
e vestigios de crime, a investigacdo policial ndo fica mais refém da prova testemunhal nem
de cadmeras que flagraram a acé@o criminosa, pois a prova pericial é irrefutdvel e colabora
para a decisdo judicial da investigacdo.

Para a producé@o da maioria dos laudos de pericia criminal é necessdrio, inicialmen-
te, que o local do crime seja isolado e as provas preservadas, o local deve ser fotografado,
analisado e, feita a coleta de todos os vestigios necessdrios, que, posteriormente, serdo
submetidos a andlises em laboratério.

Os peritos criminais atendem as ocorréncias em locais que envolvam os mais diver-
sos tipos de crimes, tais como: incéndios, acidentes de transito, desastres, crimes contra o
patriménio e pessoas, ameacas quimicas, biolégicas, radiolégicas e nucleares, situacoes

8 https://www.bemparana.com.br/noticia/entenda-o-banco-nacional-de-perfis-genéticos-responsavel-pela-elu-
cidacao-do-caso-raquel-genofre.
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de morte violenta, seja suicidio, homicidio, acidentes de trénsito, entre outros.

Segundo a lei, o investigado ou suspeito ndo necessita consentir para que a coleta
de seu DNA seja realizada, ocorrendo compulsoriamente. Entretanto, faz-se necessdrio que
seja informado que serd realizada a coleta e qual a finalidade, isso na presenca de uma
testemunha e, havendo recusa por parte do investigado, é lavrado um termo em que deve
contar a recusa devendo a testemunha e o responsével pela coleta assinarem, devendo tal
documento ser encaminhado & autoridade judicidria competente.

A submissdo do acusado & coleta ndo consentida de material biolégico para a ex-
tracdo de perfil genético pode vulnerar direitos fundamentais dos individuos, tais como o
direito & integridade fisica e moral, & intimidade, de ndo produzir provas contra si mesmo,
a dignidade humana e & presuncdo de inocéncia (MOCO, 2017, p. 31).

Hé a possibilidade de coleta indireta de material biolégico, com ou sem consenti-
mento do investigado, devendo seguir os par@metros legais de coleta de provas, sendo que
este material terd cardter de vestigio e nédo se classificard de outra forma.

Doutrinadores discutem a legalidade na coleta de tais provas, principalmente a co-
leta de DNA, uma vez que entendem que pode haver ferimento a preceitos constitucionais,
tais como o da né@o autoincriminacdo, a qual significa que ninguém é obrigado a produzir
prova contra si mesmo. Mesmo assim, a técnica de coleta do material genético por meio

do swab é considerada néo invasiva, nos termos da Declaracao Internacional sobre Dados
Genéticos Humanos (SOUZA, 2018, p. 7).

Em casos de desastre em massa, como acidentes aéreos, enchentes de grandes
proporcdes, rompimento de barragens préximas de cidades, grandes acidentes de trénsitos
e incéndios cujos nimeros de vitimas pode ser expressivo e dificultar a identificacdo delas,
o DNA, coleta de digitais, odontologia forense e radiologia sdo de suma importdncia na
identificacd@o, por ser um método mais preciso e rdpido.

Assim, os Bancos de Perfis Balisticos e Genéticos podem contribuir com a investi-
gacao policial, incrementando em muito as taxas de elucidacdo de crimes. Nesse sentido,
a criacdo de um Banco Nacional de Perfis Balisticos e Genético aumenta a efetividade da
comparacdo de material coletado e traz novos elementos investigativos, além de inter-
cdmbio de informacdo, modernizacdo dos laboratérios e criacéo de uma rede integrada.
Capacitar os profissionais de seguranca pUblica sobre o funcionamento desses bancos de
dados, tal como realizar a preservacéo dos locais de crime e permitir o uso das informa-
coes contribuird para o aumento significativo na elucidacéo de crimes.

O Banco Nacional de Perfis Balistico de uso de todos os Estados, o que nGo ocorre
atualmente, poderéd fornecer informacdes que auxiliem o sistema de seguranca publica do
pais a compreender os crimes com armas de fogo, as atividades criminosas ligadas ao
narcotréfico, organizacdes criminosas, grupos de exterminio e compartilhamento de armas
para cometimento de crimes, fornecendo subsidios para elaboracéo de politicas publicas e
planejamento de a¢des nas dreas voltadas para a reducdo da criminalidade.

Quando houver a padronizacéo em todos os Estados dos Bancos de Perfis Genéti-
cos e de Balistica Forense, presume-se que quase a totalidade de crimes hediondos possam
ser solucionados acarretando indiretamente uma diminuicdo dos casos, principalmente de
estupros e crimes com uso de arma de fogo.
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SerGo armazenados Perfis Balisticos, junto & coleta de dados através do
Banco Nacional, funcionando por meio do gerenciamento da unidade ofi-
cial pericia criminal, possibilitando melhor apuracéo dos crimes praticados
com o uso de armas de fogo. De acordo com a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp), do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
a criac@o do Banco Nacional de Perfil Balistico, com sistema automatizado
em rede integrada, vai possibilitar a elucidacéo dos crimes envolvendo
armas de fogo, como homicidios, feminicidios, latrocinios, roubos e crimes
realizados por organizagées criminosas (SCAPIN, 2019, p. 38).

Contudo, embora exista legalidade na coleta e armazenamento de tais dados, as
informacdes arrecadadas e inseridas nesses bancos de dados devem sempre estar nos
pardmetros indicados pela legislacdo vigente e, cuja coleta e armazenamento devem ser
realizados dentro deste padrdo estabelecido em Lei, assim como os dados inseridos no
banco de dados para ndo serem questionados judicialmente e invalidados futuramente.
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PONDERACOES ACERCA DA IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DE LOUSAS
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RESUMO

O avanco tecnoldgico tem se intensificado ao longo da Gltima década e estd
cada vez mais presente no cotidiano, influenciando em diversos aspectos.
Mediante esse avanco nos equipamentos e ferramentas de trabalho, muitos
estGo se tornando eletrénicos. A pandemia de Covid-19 alterou de diversas
maneiras o funcionamento da sociedade, tendo efeitos na economia, sadde
e principalmente na educacdo. Apds analisar as escolas municipais, e com
intuito de gerar engajamento de alunos e professores, sugere-se a necessidade
de melhorias nas mesmas, com investimento em infraestrutura e tecnologia, o
que serd énfase neste trabalho, como reflexdo acerca da implantacé@o de lousas
digitais, as quais trardo beneficios tanto aos professores quanto aos alunos. O
foco deste relato estéd na Escola Municipal do Campo Séo Vicente de Paula,
localizada no municipio de Nova Tebas (PR).

Palavras-chave: Tecnologia; Lousa Digital; Escolas; Pandemia; Professores.

ABSTRACT

Technological advances have intensified over the last decade and are increasingly
present in our daily lives, influencing various aspects of our lives. Through this
advance, our equipment and work tools are increasingly making electronic.
The pandemic (Covid-19) has changed the functioning of our society in many
ways, having effects on the economy, health and especially on education. After
analyzing the Municipal Schools, and in order to generate student engagement
and teachers, suggests whether the need for improvements in them, with
investment in infrastructure and technology and will be the emphasis in this work,
as a suggestion will be the implementation of digital whiteboards, which will
bring countless benefits to both teachers and students. The Municipal School of
Campo Sao Vicente de Paula— EF is chosen at first, we can see how effective our
proposal will be.

Keywords: Technology- Digital Whiteboard - Schools- Pandemic - Teachers
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INTRODUCAO

Observa-se a cada dia as criancas e adolescentes em constante contato com as tec-
nologias, celulares, tablets ou computadores, visando a interacéo de alunos e professores
e com o intuito de tornar as aulas mais interessantes e atrativas para essa nova geracdo
faz-se necessdrio o uso de novos recursos advindos da tecnologia, causando mais impacto
na forma de pensar dos estudantes.

Para De Natale (1990 apud ALONSO et al., 2002), a aprendizagem pressupde a
transformacdo de um estado determinado para um outro estado renovado, alcancado com
a associacdo de elementos cognitivos e de estruturas néo ligadas inicialmente entre si. Com
base nessas consideracées, é possivel entender que a acdo de aprender algo decorrerd do
préprio  individuo. Portanto, a ideia de “transmisséo de conhecimento” ndo cabe nesse

processo, visto que a aprendizagem ndo ocorre de forma automdtica. Integrada a essa
ideia, Barros (2007, p. 26) afirma que:

A aprendizagem envolve o uso e o desenvolvimento de todos os poderes,
capacidades e potencialidades do homem, tanto fisicas quanto mentais e
afetivas. A aprendizagem caracteriza-se por ser um processo: a) dindmico,
no qual aquele que aprende estd em constante atividade; b) continuo,
desde o inicio da vida; c) global, que inclui sempre aspectos motores,
emocionais e mentais; d) pessoal, em que ninguém pode aprender por ou-
trem; e, e) gradativo, ou seja, é uma operagdo crescentemente complexa,
por envolver em cada nova situagdo, maior nimero de elementos. Assim,
verifica-se que, no ato de aprender, além da maturacéo, a aprendizagem
resulta de atividade anterior, isto é, da experiéncia individual.

Hé& mais de uma década as novas tecnologias de comunicacéo e informacdo vem
sendo consideradas uma das grandes possibilidades de inovacéo no processo de ensino
aprendizagem. O momento vivenciado durante a pandemia de Covid 19 de certa for-
ma acelerou o processo que |G se era esperado para o futuro, fazendo-se necessdrias as
adaptagdes na forma de lecionar aulas, no intuito de implantar politicas para melhoria da
qualidade da educacdo torna-se importante a implantagdo das chamadas lousas digitais.

Apesar da necessidade da inovacdo, vé-se o qudo complexo é inovar na escola.
Berman e MC Lauglin (1975) em suas pesquisas apontam as diferentes maneiras que os
professores lidam com as inovacdes que chegam as escolas. Dentre elas, pode-se desta-
car a negociacdo, j& que uma inovac@o ndo pode ser imposta, é preciso convencer, tirar
ddvidas e obstéculos, por meio de uma negociacdo clara e constante. Para realizar esta
negociac@o é preciso convencer o professor que a introducéo da inovacéo é legitima,
adequada e trard beneficios para o processo de ensino aprendizagem, caso contrério, serd
muito dificil romper a resisténcia & mudanca.

Este texto busca, por meio de uma revisdo da literatura sobre o tema, apontar al-
guns resultados j& divulgados nas pesquisas sobre a lousa digital, e assim contribuir na
sistematizac@o dos conhecimentos sobre este recurso de forma que ele possa ser concebido
como instrumento de melhoria da qualidade da educacéo.

CONTEXTUALIZACAO

Em meados do ano de 1958 surgiu a primeira escola na comunidade do Barreirinho
de Baixo, no municipio paranaense de Nova Tebas. A estrutura era feita de madeira lasca-
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da e foi construida pela prépria comunidade através de mutirdo e o doador do terreno foi
o Sr. Basilio Hrycyki.

A primeira professora foi a Sr* Maria Koliska, vinda de Prudentépolis (PR), a convite
de padres de descendéncia ucraniana. Na época, a classe era multisseriada e a professora
lecionava e cuidava da limpeza da escola. A escola era supervisionada pela inspetoria mu-
nicipal de Pitanga (PR), sendo que Barreirinho de Baixo pertencia ao municipio de Pitanga.
Em 1989 foi criado o municipio de Nova Tebas, onde a escola passou a ser supervisionada
pelo Departamento de Educag@o de Nova Tebas, tendo como secretdria a professora Ane-
vair Porfirio dos Santos. A partir de 1992, a Escola Rural Municipal Séo Vicente de Paula
passou a responsabilizar-se pela documentacdo no préprio estabelecimento, com um qua-
dro de pessoal composto por: professores, secretdrio, diretor e servicos gerais.

Acompanhando a evolug@o constante do momento atual e a necessidade de se
adaptarem as tecnologias que estéo sendo cada dia mais de grande importancia, nos esta-
belecimentos de ensino ndo estd sendo diferente, cada vez estd mais estd sendo aprimora-
da. Com isso algumas modificacées se fazem necessdrias, |G que materiais utilizados pelos
alunos em sala de aula séo disponibilizados também através de plataformas de ensino digi-
tais. Diante do exposto, se as escolas tiverem disponibilidade de lousas digitais serd possivel
destacar a facilidade de manejo de ensino dos professores no trabalho do dia a dia.

Os quadros comuns, com uso de giz, podem causar alguns maleficios aos docentes,
como problemas alérgicos pelo constante uso do giz. Os professores sofrem com isso, al-
guns usam luvas. Além disso, o giz pode prejudicar também os alunos, causando alergias
respiratérias. Outro ponto é a exposicdo do docente ao movimento repetitivo de passar no
quadro, a LER (Lesées por Esforcos Repetitivos) podem atingir qualquer ramo de atividade,
desde que as funcdes e postos de trabalho exponham os trabalhadores a esforcos repetiti-
vos, os professores sdo muito afetados.

OBJETIVOS

O presente texto estabelece aspectos para um projeto referente & implantacdo de
lousas digitais nas escolas do municipio de Nova Tebas-PR para a Secretaria Municipal
de Educacdo. A escola escolhida para ser analisada é a Escola Municipal do Campo Séao
Vicente de Paula.

Na Figura 1 é possivel visualizar os quadros utilizados atualmente nas salas de aula:
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Figura 1- Quadro Negro. Escola Municipal Sao Vicente de Paula - EIEF, 2022.
\

Com a implementacdo da lousa digital seria possivel obter beneficios, tais como:

* Tornar o aprendizado mais participativo.

* Facilitar a pratica pedagdgica dos professores, que podem projetar e manipular contetdo de diversas
formas.

* E um recurso multimidia versdtil que se adapta &s necessidades das turmas, de acordo com o seu perfil e
nivel de aprendizagem.

* Ampliar a motivagéo e o interesse dos alunos.
* Aumentar a familiarizacéo dos professores com o uso de novas tecnologias.
* Possibilitar o ensino em tempo real, pois é um recurso que pode ser usado a qualquer momento.

* Permitir que o professor faca anotacées escritas ou que opere softwares, apresente e edite imagens, mos-
tra videos, navegue na Internet, entre outras atividades.

* Facilitar a aprendizagem colaborativa ao estimular o aprendizado e o trabalho em grupo. Isto é, aumenta
o didlogo e a cooperacéo entre professores e alunos.

* Possibilitar a interacdo com diversos tipos de contetdo e autonomia para criacdo de projetos.

* Potencializar a aprendizagem, trazendo recursos diferenciados para aproximar os alunos dos conhecimen-
tos a serem adquiridos em sala de aula.

* Promover o enriquecimento audiovisual: os alunos estdo acostumados com estimulos audiovisuais para
melhor processarem as informacées. Isso ndo é apenas uma tendéncia ou um “costume” de geracdo, mas
sim uma resposta ao mundo ao qual sdo expostos. O auxilio de recursos como videos, fotos, recursos 3D,
mUsicas e dudio em geral influenciam muito no processo de retencéo de contelGdos absorvidos, sendo que
os niveis mais altos de retencdo sdo atingidos quando hd estimulos audiovisuais e principalmente alguma
interacdo com os mesmos.

* Interatividade: J& que se fala de retencéo de informacéo, pode-se atingir a base da pirédmide, permitindo
que alunos interajam com os contetdos propostos. Proporcionar para um estudante a possibilidade de ir &
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lousa, interagir com exercicios, ou demonstracées, de uma forma segura e estimulante, faré4 com que cada
momento se forne uma experiéncia Unica e ganhe espaco na meméria de longo termo desse individuo.
Sites com jogos educacionais podem ser encontrados por toda a rede.

METODOLOGIA

A implementacéo do projeto de intervencéo busca fomentar a importéncia da utili-
zacdo de lousas digitais nas escolas do municipio de Nova Tebas (PR), sendo a Escola Mu-
nicipal do Campo Séo Vicente de Paula como piloto. A prética interativa como ferramenta
de trabalho na acdo docente, por meio do trabalho colaborativo entre alunos e professores,
visando a construcé@o coletiva de conhecimento, possibilitando apoio da tecnologia para
a mediacdo de conteldo. Buscando uma metodologia diversificada com aulas dinédmicas,
videos, musicas, tutoriais, assim como oficinas e atividades prdticas considerando a troca
de experiéncias e a ampliagéo do conhecimento, com o intuito de gerir as ferramentas dis-
poniveis na lousa e dinamizar novas maneiras de ensinar usufruindo da tecnologia.

Nesse sentido, o presente estudo possui uma metodologia de pesquisa de aborda-
gem de cunho predominantemente qualitativo, de natureza bésica, exploratéria quanto
aos seus objetivos e quanto aos seus procedimentos utilizard de questiondrio e pesquisa bi-
bliogrdfica. Sabe-se que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, néo se
apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela nos permite que a imaginacdo
e a criatividade levem a propor trabalhos que explorem novos meios de utilizagéo.

Com a lousa digital professores e alunos terGo acesso a recursos e metodologias
novas de ensino, que o ajudardo e tornardo aulas criativas, dindmicos interesses para am-
bas as partes, deixando o aprendizado cada dia mais fécil, e interativo. Pode ser utilizada
com videos, contedos, programas, aplicativos online, e também possibilidade de escrever
e desenhar e gravar suas aulas.

Por meio da lousa o professor e alunos tém possibilidades de salvar todas as rea-
lizacdes e utilizd-las em outras aulas, enviando as discentes vias e-mail, onde professor e
aluno intferagem com os materiais disponibilizados. As funcionalidades bdésicas de uma
lousa digital constam de: canetas, apagador, teclado virtual, marca texto, e outras, todas
de fécil acesso e configuracéo. Essas ferramentas ficam bem na méo do usudrio e podem
trocar a cor, a espessura, o traco e outros detalhes.

Além das funcionalidades bdsicas, a lousa disponibiliza ferramentas que auxiliam o
usudrio, tais como uma galeria com imagens, videos e aplicativos subdivididos em diversas
categorias.

Ao implementar investimento em estruturas em salas de aula, é possivel afirmar que
tais recursos podem causar mais impacto no aluno o tornando mais participativo e atento
as aulas. O intuito é tornar as aulas mais dinémicas e rdpidas, possibilitando ao professor
transmitir um ndmero maior de conteddo.

A lousa traz um mundo de possibilidades, onde o professor pode realizar esquemas,
montar modelos, demonstrar processos, apresentar imagens, trechos de filmes e docu-
mentdrios, além de exercicios e jogos interativos. Também é importante destacar que os
professores devem estar receptivos as novas tecnologias. As lousas néo estdo no mercado
com o intuito de aumentar o trabalho dos professores, e sim para fornecer meios para que
a aula se torne mais interativa e os alunos mais participativos.
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Podemos entender tecnologia por “um conjunto de saberes inerentes ao
desenvolvimento e concepcdo dos instrumentos (artefatos, sistemas, pro-
cessos e ambientes) criados pelo homem através da histéria para satisfazer
suas necessidades e requerimentos pessoais e coletivos” (VERASZTO et al.,

2008, p. 68).

E imprescindivel que os educadores ensinem os alunos a pesquisarem conteddo em
uma era onde a informacdo é tdo vasta e acessivel. As fontes de pesquisa | ndo sé@o as
mesmas de anos atrds e continuam mudando e crescendo a cada dia.

O auxilio de recursos como videos, fotos, recursos 3D, musicas e dudio em geral
influenciam muito no processo de retencéo de conteddos absorvidos, sendo que os niveis
mais altos de retencdo séo atingidos quando hd estimulos audiovisuais e principalmente
alguma interagéo com os mesmos.

REFLEXOES

Uma inovacdo ndo pode ser encarada como sendo a mesma coisa para quem a
promove, para quem a executa e para quem se destina. Por este motivo, Herndndez et.
al. (2000) reitera que o reconhecimento de uma inovagdo na vida escolar depende do
olhar, da opinido e da relag@o que se mantém com a mesma. Ou seja, as inovacdes mais
representativas sdo aquelas que ofereceram alguma resposta alternativa as necessidades
legitimas da escola, pois sé assim ganharam legitimidade e permaneceram na cultura da
escola.

Assube (2003) define que algumas condicdes da sala de aula, fisicas, organiza-
cionais e psicolégicas tornam o processo de ensino aprendizagem propenso & énfase nos
recursos verbais (textos, escrita, e fala do professor), unidirecionais e expositivos. Nesse sen-
tido, geralmente tém um impacto negativo, pois conduzem a uma aprendizagem mecénica
e ndo significativa. Saber (1995) aponta que o conhecimento resulta do entendimento das
interacdes com o ambiente social e cultural, ou seja, os alunos interpretam as informacées
a medida que as experimentam dentro de um contexto significativo. Regras, leis e enuncia-
dos, separados de um contexto, tm pouco ou nenhum significado para os alunos. Muitos
professores ainda acreditam que o conhecimento é expresso pela habilidade de recordar o
que foi dito em sala de aula ou o que estava escrito no livro. O uso da meméria e o pro-
cesso de recordar sGo aspectos importantes, mas ndo garantem a aprendizagem.

Como em qualquer outro processo de inovacdo, existem desafios para colocar em
prética a infegracdo de tecnologia e educac@o e o engajamento dos alunos. Um dos gran-
des receios de educadores quando o assunto é tecnologia em sala de aula é a questdo
da perda de foco nos conteddos, encontrar equilibrio nesse sentido, cerftamente, é um dos
maiores desafios. Porém, ndo pode ser pretexto para que se abandonem iniciativas tecno-
|6gicas na educacdo, afinal, elas podem ser muito Uteis.

O professor também precisa ter uma mentalidade de educac@o interdisciplinar, em
que contetdos de diferentes dreas possam ser cruzados e contextualizados para um apren-
dizado mais organico e préximo & realidade. E preciso que a gestdo garanta acées de
treinamento e atualizacdo, para que os professores, muitas vezes, de geracées mais antiga
possam se adaptar ao novo contexto.

A transformacéo digital ndo pode passar em branco nas instituicdes de ensino. Se
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bem articulada, a unido de tecnologia e educacé@o permite uma gestdo educacional mais
eficiente e um ensino mais dindmico e contextualizado ao mundo atual.

Entende-se que para compreender os possiveis beneficios em sala de aula, serd
necessdrio entender primeiramente o processo de implementacéo, portanto é fundamental
investigar as barreiras existentes, bem como as condicdes efetivas para o desenvolvimento
do trabalho docente, e outros fatores limitantes condizentes aos processos de ensino apren-
dizagem. Alguns pontos em destaque:

* Falta de confianca e ansiedade dos professores frente ao computador. Larner e Timberlake (1995) cons-
tataram que os professores tinham receio que os alunos percebessem que eles, os professores, ndo sabiam
como usar os equipamentos.

*Falta de competéncia digital do professor, um fator que esté diretamente relacionado aos niveis de con-
fianca, é o da competéncia do professor, |{d que existe uma necessidade de proporcionar formacao conti-
nuada.

* Falta de tempo para formacéo, a opcdo de professores de dedicar tempo para estudar e treinar em seu
tempo livre pode causar uma lentiddo em sua formacao.

* Recurso tecnolégico que possibilita o desenvolvimento de atividade didéticas multimidias, destacando se
a interatividade que pode ser descrito como possibilidade de transformar.

* Permite que o professor faca anotacées escritas ou que opere softwares, apresente e edite imagens, mos-
tra videos, navegue na Internet, entre outras atividades.

* Facilita a aprendizagem colaborativa ao estimular o aprendizado e o trabalho em grupo. Isto é, aumenta
o didlogo e a cooperacédo entre professores e alunos.

CONSIDERACOES

Conforme conversas com na Secretaria Municipal da Educacéo de Nova Tebas para
apresentar a proposta, foram obtidas consideracées relevantes, |G que a implantacéo foi
considerada de suma importdncia para o municipio, que visa uma educacdo publica de
qualidade e inovacdo, bem como o aprimoramento dos conhecimentos tedricos e prdticos
a partir do trabalho e situacdes em que hd grande potencial no ensino aprendizagem.

Acredita-se que com os resultados obtidos com essa pesquisa serd possivel avancar
os conhecimentos sobre a abordagem metodolégica para uso desta ferramenta e resolver
as possiveis lacunas e barreiras que ainda existem na sua utilizacéo no dia a dia escolar.

Dentro dos novos paradigmas que se apresentam ao professor é necessdrio que este
esteja atualizado cientificamente e que este busque metodologias que visem formar alu-
nos criticos e criativos, com capacidade de aprendizado de novos instrumentos, formando
alunos que dominem. O trabalho fez vislumbrar a possibilidade de alcancarmos um novo
cendrio na formacdo de professores que estejam preparados para formar alunos dentro da
sociedade da informacéo.

O investimento em equipamentos é uma necessidade inescapdvel, entretanto o que
se pode perceber é que apenas a compra de equipamentos pode ser insuficiente, se ndo
considerarmos os aspectos da compreensdo de tais equipamentos pelos usudrios. A falta
de uso poderd implicar em desperdicio no investimento e num distanciamento das novas
geracdes de ferramentas tecnolégicas, sobretudo pela falta da sua apreenséo critica e re-
flexiva.

Percebendo os beneficios citados é possivel perceber o quanto serd proveitoso tanto
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para os alunos quanto aos professores da escola, e comunidade.

Conforme citado podemos ver os beneficios que vamos ter com a implantacéo das
lousas digitais, tanto docentes quanto aos discentes, como novas metodologias de ensi-
no, aulas dindmicas, criativas, facilitando a aprendizagem. Utilizadas para videos, acessar
contetdos aplicativos online e gravas suas aulas obtendo acesso das mesmas depois se
necessdrio, e com a funcdo de escrever e desenhar.

A mesma disponibiliza aos professores para que escreva, desenhe, edite, como &
utilizavam em outras aplicativos e quadros normais, sé que agora de maneira facilitada
apenas em um, salvando e enviando aos alunos, ou para o mesmo utilizar em outras opor-
tunidades, havendo inferacdo entre educando e professor. Composta por caneta, apaga-
dor, teclado virtual, marca texto, e muitas outras todas de facil configuracéo e acesso.
Onde o docente pode deixar de acordo com suas preferéncias, também conta com arma-
zenagem de videos, galeria de fotos e muitas outras vantagens, que deixardo a vida mais
facil e as aulas criativas e inovadoras.
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ROBLOX E A REVOLUGCAO NA EXPERIENCIA VIRTUAL DOS NATIVOS DIGITAIS
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar a mudanca progressiva na
experiéncia l0dica dos nativos digitais, permitindo a compreens@o do lidico,
agora associado & conexdo em ambientes virtuais de interacdo. Em andlise,
primeiramente recorreremos a uma revisGo do conceito de nativos digitais, em
nomenclatura ds criancas e jovens nascidos e integrados no cerne dos avancos
tecnolégicos e mididticos. Na sequéncia, apresentaremos a relacdo simbidtica
entre as atividades |Udicas e os nativos digitais na contemporaneidade. Por
fim, como processo metodoldgico serd analisado o uso do aplicativo Roblox,
bem como suas facetas no processo interativo e educativo dos nativos digitais.
Plataforma que dialoga com essa nova geracéo de usudrios de forma ativa,
incentivando a interacdo, socializacdo e criacdo de contedos e experiéncias.
As discussdes centrais estdo pautadas no aporte tedrico de Linne (2014), Mattar
(2011), Huizinga (1971). Contudo, ressalta-se a auséncia de trabalhos paralelos
d temdtica devido & emergéncia recente no tema.

Palavras-chave: Roblox; Nativos digitais; Interacdo.

ABSTRACT

The present work aims to highlight the progressive change in the playful
experience of digital natives, allowing the understanding of play, now associated
with connection in virtual environments of interaction. In analysis, we will first
resort to a review of the concept of digital natives, in the nomenclature of
children and young people born and integrated into the heart of technological
and mediatic advances. Next, we will present the symbiotic relationship between
recreational activities and digital natives in contemporary times. Finally, as a
methodological process, the use of the Roblox application will be analyzed, as
well as its facets in the interactive and educational process of digital natives.
Platform that actively dialogues with this new generation of users, encouraging
interaction, socialization and creation of content and experiences. The central
discussions are based on the theoretical contribution of Linne (2014), Mattar
(2011), Huizinga (1971). However, the absence of parallel works on the theme
is highlighted due to the recent emergence of the theme.

Keywords: Roblox; Digital natives; Interaction.
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INTRODUCAO

Ao pensar na utilizacdo das tecnologias digitais no ambiente educativo, investiga-
mos jogos ou processos gamificados para discutir os impactos de atividades que incluem
a ludicidade na educacdo. Sob esse olhar, recorremos comumente a conceitos de jogos
“cristalizados” em nossas experiéncias e em leituras de cléssicos da temdtica. Em geral,
tem-se que o jogo é primeiramente algo l0dico, dotado de regras especificas e circunscrito
em limitadores espaciais e temporais pré-determinados (HUIZINGA, 1971, p. 14). Somen-
te assim o conceito de jogo nos é familiar enquanto docentes. Tomamos o jogo enquanto
objeto de estudo, de andlise e de experienciacéo em sala, como uma ponte entre os con-
tetdos e o trabalho ludico.

Partindo destes conceitos pré-determinados pela tradicéo teérica, refletir sobre o va-
lor pedagégico de uma brincadeira, de um jogo ou de um brinquedo sob um pressuposto
tedrico de diversos pensadores, como Huizinga; Schiller; Piaget; Kishimoto entre outros.
Contudo, uma lacuna continuamente nos é apresentada devido aos avancos tecnolégicos
recentes. A introducdo de ambientes virtuais, de redes de comunicacéo, interacéo e de de-
mocratizacdo na programacdo permitiv uma nova reconfiguracdo do ludico, transforman-
do-o e (re) imaginando-o sob o novo paradigma contemporéneo da conexdo em massa.

Com o advento da tecnologia, os jogos e os dominios do lUdico estdo ao alcance de
um toque. O smartphone, além de uma central de comunicacéo e informacéo, comporta
uma biblioteca de jogos com milhares de titulos distinfos. Os computadores ndo fornecem
apenas uma plataforma universal de jogos, mas agem como um Aub entre comunidades de
jogadores e a economia estd continuamente sendo levada a ocupar e fortalecer dominios
do ludico contemporéneo. Entre todas as mudancas uma conclusdo perpassa: A nova ge-
racdo estd sendo transformada por e com os jogos, tanto em comportamento, quanto em
forma de pensar e exercer sua acdo no mundo.

Desse modo, o uso dos jogos tanto por dispositivos eletrénicos como pelos jogos
on-line estd presente no dia a dia de grande parte de criancas e jovens, mesmo que com
algumas limitacées. Quanto estes sdo incorporados no espaco escolar, cabe uma media-
c@o consciente para que possa possibilitar que criancas e jovens possam entdo intervir na
sua realidade, por meio dessa mediacdo com o professor.

Também precisa-se considerar que nem tudo é positivo, com a expansdo da era
digital, ampliaram-se também as desigualdades sociais, o acesso a informacdo e ao co-
nhecimento, justamente por ocorrerem lacunas na distribuicGo e acesso as tecnologias.
Como afirmam Trucco e Palma (2020, p.118) “a lacuna digital exacerba as desigualdades
no acesso & informacdo e ao conhecimento, o que dificulta a socializacéo e limita a capa-
cidade de usar ferramentas bdsicas para a vida em sociedade”.

O uso da rede também traz riscos quando relacionado a conteddos indevidos ou
sensiveis e que ndo podemos enquanto educadores ignorar. A insercéo das criancas na era
digital deve estar incumbida numa perspectiva de direitos e de diferentes niveis, incorpo-
rando indicadores individuais, sociais e emocionais.

Neste interim pretende-se discutir ao longo deste texto possibilidades para o uso
do aplicativo Roblox no processo educativo de criangas e jovens, compreendendo o uso
nas diversas plataformas de acesso (Windows, Mac, iOS, Android e Xbox One) e nas
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interacdes entre os sujeitos nativos digitais e discutir sobre as possibilidades dos jogos no
processo educativo

OS NATIVOS DIGITAIS

A sociedade contempordnea, marcada pela evolucdo tecnolégica em todas as es-
feras sociais, presenciou o desenvolvimento de diferentes geracées e a relacdo com as
tecnologias. Os jovens de hoje passam horas conectados e interligados com aparelhos
celulares, interagindo nas diferentes plataformas de redes sociais, estes que para muitos
autores tratam de nativos digitais, pois j@ nasceram imersos na conexdo com a rede, em
que compartilham experiéncias e informacdes entre os pares, ganham autonomia em suas
relacdes.

Essa conectividade toda apresenta uma variedade de possibilidades instauradas
em jogos, redes sociais, plataformas de streaming, etc. que proporcionam entretenimento,
além de novas formas de aprendizagem, socializacéo e representacéo social. Linne (2014,
p. 208) explica que:

Mientras la primera generacién de jévenes fue adolescente con la internet
1.0, la segunda generacién lo hizo con la internet 2.0. A partir de este
argumento, en este trabajo describimos las similitudes y diferencias encon-
tradas entre estas dos generaciones: la de los nacidos entre 1980y 1994,
a quienes denominamos “nativos digitales 1.0” (en adelante, “ND 1.0”),
y la de nacidos entre 1995 y el 2000, a quienes denominamos “nativos
digitales 2.0” (en adelante, “ND 2.0").

Essa geracdo de Nativos Digitais (ND) diferente da geracdo de Imigrantes Digitais
(ID) que nasceram antes do avanco tecnolégico com a internet e dispositivos méveis sofisti-
cados, precisaram (precisam) adaptar-se a esses recursos, desafiando-se diariamente para
romper com as barreiras e dificuldades encontradas. J& os ND que, em muitos casos, nas-
cem imersos e conectados, conseguem realizar diferentes atividades ao mesmo tempo, em
frente a telas, pode ser que nem sempre sua concentracdo esteja em todas as acdes, mas
conseguem adaptar-se muito mais facilmente as diferentes situagdes impostas no dia a dia.

Linne (2014) afirma que junto com o desenvolvimento e avanco das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) na vida cotidiana, os adolescentes vao retrabalhando
sua intimidade mediante os dispositivos mdveis e as redes sociais. Ressalta-se que as redes
sociais sdo as que mais permitem aos ND gerir com eficiéncia e satisfacdo uma disposicao
social entre os pares, diferentemente do ID que foram socializados de outra forma, em que
os assuntos e informacdes pessoais ndo precisam ser compartilhadas com os seus pares
nas redes sociais, apresentam um perfil muito mais contido.

A diferencia de la mayorfa de los adultos, las experiencias de los adoles-
centes se encuentran atravesadas por la instantaneidad, el multitasking, la
hiperconexién y el intercambio de estimulos permanente con su comuni-
dad a través de los SRS y la mensajeria instantdnea (LINNE, 2014 p. 212).

A diferenca entre as geracées é marcada também pela sua interacdo com alguns
meios de comunicacdo e informacdo, uma vez que os nativos digitais pouco utilizam rédio,
jornais e a televisdo para buscar informacées e conteldos relacionados ao dia a dia, pois
estdo cada vez mais interligados com o celular e a infernet.
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No que tange a discusséo, é preciso compreender que nem todos os sujeitos pos-
suem as mesmas facilidades, pois estdo inseridos em diferentes cidadanias digitais, en-
tendida aqui como a familiaridade e acesso que cada sujeito possui frente as tecnologias
digitais, o que acaba por exacerbar as desigualdades sociais na distribuicdo de renda, falta
de acesso e recursos limitados e no modo como a cultura mididtica se desenvolve.

Assim, como destaca Linne (2014) em relagdo ao processo de ensino-aprendiza-
gem, as lacunas de acesso ao ambiente educacional e tecnologia sdo as que mais condi-
cionam o desenvolvimento de competéncias em relacdo as Tecnologias Digitais da Infor-
macdao e Comunicacao (TDIC).

Elas desafiam a escola a sair de sua zona de conforto, buscar novas experiéncias e
possibilidades, “desenraizam o conceito de ensino-aprendizagem localizado e temporaliza-
do. Podemos aprender desde vdrios lugares, ao mesmo tempo, on-line e off-line, juntos e
separados” (MORAN, 2013, p.30). Numa visdo entusiasta a incorporacdo das tecnologias
no ambiente escolar, por si s6 provocaria mudancas, mas precisa-se compreender que néo
é bem assim que ocorre todo esse processo.

Como & mencionado, existe uma caréncia de recursos e de acesso & rede dispo-
nibilizados por todas as unidades educativas do pafs, além da falta de cursos especificos
para a drea. Com a pandemia da Covid-19 essas falhas ficaram mais nitidas, e a solucdo
para essa demanda ndo depende exclusivamente do corpo docente ou da gestdo escolar,
estd intrinsecamente relacionada com o poder publico, na manutencéo, na distribuicéo de
verbas que vao além dos aparatos tecnoldgicos, sendo necessdrio pensar no investimento
para a formacdo docente, seja ela inicial ou continuada.

Mas, precisa-se debater a importéncia que pequenas acoes realizadas por docentes
promovem no processo de ensino-aprendizagem, como a incorporacéo de jogos no cofi-
diano escolar, possibilitando que o aluno seja o centro do processo, ndo é somente jogar,
estdo imbricadas situacdes de planejamento, estratégias, resolucdes de problemas, intera-
céo entre os pares, assim no tépico a seguir busca-se compreender os modos de existir do
jogo na contemporaneidade e sua relacdo com os nativos digitais.

O JOGO EDUCACIONAIS E OS NATIVOS DIGITAIS

O idedrio de jogo vem & mente de algumas pessoas, como pecas, tabuleiros, cartas
e dados. Além destas possibilidades, destacam-se nos dias de hoje os jogos eletrénicos, que
sdo caracterizados pela utilizacdo de aparelhos eletrénicos, como videogames, celulares,
computadores, notebooks, entre outros. Estes jogos podem ser utilizados de forma off-line
geralmente formatados sobre uma linearidade lUdica e progressivas, sem a necessidade de
acesso ¢ internet. Doutro modo, destaca-se a presenca cada vez mais dominante de jogos
on-line, caracterizados pela interacdo proporcionada pela rede, que soma atividades de
diversos usudrios sob um mesmo reduto de experienciacéo e ludicidade.

Embora jogos off-line possam ser elaborados de forma a promover maior catarse
e imersd@o ao contexto do jogo, lhe falta a interac@o natural entre jogador — jogador, que
naturalmente engrandece a atividade l0dica. As possibilidades engendradas pelos jogos
online, entretanto, geram a presenca de fatores determinantes e férteis aos jogos, sejam
esses o conflito entre jogadores, a inferacdo, socializacéo, a disputa, a hierarquizacéo e
urgéncia de recompensas, sejam essas caracteristicas espontaneamente inerentes ao jogo
ou auto impostas pela comunidade de jogadores.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022 79
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



Devido a estas caracteristicas presentes nos jogos digitais, Mattar (2011, p. 46)
pondera que hd muito tempo pensou-se na utilizacdo dos jogos virtuais no contexto educa-
cional, tfragando suas dinédmicas, mecanicas e potencialidades interativas para o contexto
diddtico. Porém uma série de problemas organizacionais dificultaram a implementacao
de forma geral. Uma dificuldade apresentada é a incorporacdo do conteddo curricular,
de modo que esteja presente no jogo, de modo natural e que os jogadores consigam
compreender isso, “[...] além disso, os professores, podem sentir dificuldade em tracar
conexdes entre conteldo especificos do curso e objetivos do jogo”. Pois, a cultura escolar
por muitos anos pautada no modelo tradicional de ensino n@o proporcionou que jogos
e outras formas divertidas de aprender sejom incorporadas no processo educacional de
modo satisfatério.

Desse modo, pensar no uso de jogos virtuais no contexto educacional, € muito mais
que apenas incluir elementos dos jogos em contetdos diddticos, ou transformar contetdos
em jogos. Ao promover jogos digitais no contexto educacional deve ter clara as pretensées
enquanto jogo e enquanto atividade diddtica, pois o jogo deve manter as caracteristicas
claras de nGo obrigagdo, de liberdade e interacdo. Trata-se de uma estratégia muito mais
intrincada que deve visar a criagéo de um terreno onde criangas e jovens do século 21 pos-
sam interagir, criar, modificar, resolver problemas e aliar isso ao seu processo educacional.

Corroborando com isso, Gee (2009, p. 168 -169) discute que:

Antes de falar sobre a aprendizagem nos videogames é preciso lidar com a
questdo do “contetdo”. As pessoas tendem a dizer, de uma forma pejora-
tiva: “ A Unica coisa que vocé aprende jogando um videogame é aprender
a jogar aquele videogame”. Ironicamente, estd ai mesmo o nosso primeiro
principio de aprendizagem. Algumas pessoas pensam que a aprendiza-
gem escolar — em Biologia, por exemplo — sé tem a ver com aprender
“fatos” que possam ser repetidos em uma prova escrita.

Os nativos digitais compreendem seus redutos de consumo de nédo apenas de forma
passiva, mas ativa também e isso reflete na compreenséo de apropriacdo pedagdgica. Eles
conseguem perceber que ndo sdo somente consumidores, mas criadores também de in¢-
meras possibilidades, como seréd tratado no préximo tépico, muitas plataformas e soffwares
demandam interagdo on-line, em que os jogadores criam o seu ambiente do jogo, e é aqui
que contetdo escolar entra, pois é possivel inserir a proposta curricular na programacédo
desses jogos virtuais.

A aprendizagem vai muito além de um processo avaliativo, ela estd presente nas
acdes, nas conversas, na brincadeira, no convivio familiar, assim, a aprendizagem pre-
sente nos jogos virtuais também vai muito além de apenas jogar e passar fases, é preciso
compreender a narrativa, contexto, situacdo do jogo e quais as possibilidades, ferramentas
serdo necessdrias para avancar, para dar um passo a frente.

Assim, os modos de existir dos jogos na contemporaneidade estdo ligados por al-
guns principios de aprendizagem, como identidade, interag@o, riscos possiveis, desafios e
pensamento sistemdtico (GEE, 2009). Deixa-se claro que nem todos os jogos podem ser
incorporados no ambiente educacional, o professor precisa fazer uma curadoria digital
frente as possibilidades de cada jogo e o que ele poderd contribuir para a formacdo do

sujeito. Pois, “[...] a internet também é um requisito para estar dentro da cultura digital.
Nao é apenas um espaco educacional ou para desenvolver o conhecimento, mas um lugar
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onde é necessdrio brincar, compartilhar com outras pessoas e cultivar interesses (TRUCCO;

PALMA, 2020, p. 119).

Os jogos ndo precisam estar presentes em todas as aulas e em todos os contextos
educacionais, mas sua incorporacé@o pode ser realizada sim, em consonéncia com a idade
e contetdo curricular.

ROBLOX: JOGAR, EXPERIMENTAR E INTERAGIR

Sob essa crista do l0dico contemporéneo encontra-se o Roblox como um dos di-
versos subprodutos de entretenimento digital. Desenvolvido em meados de 1989 como
parte de uma pesquisa sobre simulacéo virtual das leis da fisica utilizando blocos virtuais,
o Roblox foi continuamente reimaginado até seu lancamento oficial em 2006. Entretanto,
desde seus primérdios a identidade visual se mantinha aproximada, reforcando ndo apenas
seu objetivo estético de blocos de montar, como também seu conceito intrinseco de criar
objetos, cendrios, personagens e efc, que podiam ser montadas em diversos organizacoes,
sejam essas bidimensionais ou tridimensionais a partir da ética o espectador/jogador em
um ambiente virtual acessivel.

Apds os primeiros testes de transformar a outrora programacao de testes de fisica em
um possivel jogo, os criadores introduziram a necessidade de interacdo. Ou seja, de com-
partilhar e jogar em comunidade, relembrando os cldssicos brinquedos de montar, como
o Lego (NEEDLEMAN, 2011), Playmobil e os blocos Xalingo. Entretanto ultrapassando a
experiéncia unissona de montar e desmontar de tais blocos, agregando a possibilidade de
narrativas interativas varidveis. Um exemplo pode ser visto na experiéncia Dearhrum que
extrapola conceitos de jogos de plataformas e de cldssicos dos cinemas, como de Indiana
Jones, ao colocar o usudrio em uma corrida de obstéculos enquanto captura reliquias e
desvia de armadilhas.

Figura 1. Deathrun’
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Captura de tela do jogo Roblox. 2021

Roblox enquanto plataforma de ambiente virtual foi criado por David Baszucki e
Erik Cassel em 2004, ano que ocorreu sua primeira apresentacdo enquanto produto, ini-
cialmente denominado “Dynablocks”, ainda em sua versdo alfa. A versdo final foi apre-
sentada em 2006, devidamente denominada ROBLOX, juntamente com a monetizacdo
com a moeda virtual Rob/ux que serve como recurso para compras dentro da plataforma.
Monetizacé@o néo obrigatéria para a participacdo da maioria das experiéncias disponiveis.

Atualmente, de acordo com o site oficial da plataforma, Roblox estima o nimero

de 73 Bilhées de horas de engajamento computadas entre seus usudrios. Contando com
4 Uma das mais populares experiéncias dentro da plataforma Roblox, uma corrida temdtica repleta de obstéculos
e dindmicas de engajamento e motivacéo. E possivel verificar a presenca de um chat de comunicacéo e um placar de
jogadores. Elementos comuns na maioria das experiéncias e que promovem a interacéo e sociabilidade.
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24 milhdes de experiéncias criadas e mais de 9 milhées de desenvolvedores ativos de ex-
periéncias (ROBLOX, 2021). Em acréscimo, a plataforma conta com acesso majoritdrio de
criancas e jovens de 8 a 14 anos. Ademais a impressa investe continuamente com acées
de controle parental e filtros para garantir a seguranca e transparéncia nas atividades pro-
movidas na plataforma.

Erroneamente denominado enquanto jogo, Roblox consolida-se atualmente como
uma plataforma de criacdo, compartilhamento e interacéo de atividades e experiéncias
virtuais (ROBLOX, 2021). Entre sua principal descricéo, evita-se nomear a palavra jogo
em seu léxico de produtos, mas sim experiéncias, pois reconhece que seus produtos ndo
tem como foco apenas em jogos em si, mas diversos tipos de atividades, mesmo que em
sua maioria sejam lUdica, existem experiencias cientificas, de programacédo, de controle
de Inteligéncia Artificial, de salas de ensino etc. Logo, compreender as atividades que o
Roblox promove como uma experiéncia e ndo apenas como um mero jogo, corresponde
as potencialidades enquanto ferramenta criativa e inovadora.

Entre os principais aspectos dessa nomenclatura encontra-se a liberdade do idea-
lizador da experiéncia promover atividades que ndo sejom necessariamente ligadas ao
lddico ou & diverséo. Mas que, doutro modo, sejam ancoradas na sensagéo de experien-
ciacdo, de vivéncia e imersdo a qual a atividade estd proposta. Em suma, evidencia uma
énfase na criacdo e compartilhamento de experiéncias imersivas e criativas entre jogadores

(YADEN, 2020).

Um exemplo pode ser compreendido na experiéncia Math Obby do criador
@obid0. Nessa atividade o usudrio é convidado a percorrer um labirinto repleto de desa-
fios matemdticos e obstéculos tridimensionais, aumentando o grau de dificuldade conforme
passa pelos desafios. Math Obby ainda comporta qualidades de um jogo, como sistema
de recompensa, desafio e confronto, mas prioriza a relacéo direta entre usudrio e conted-
do matemdtico. Essa experiéncia contempla um sagudo central onde jogadores podem
conversar sobre desafios encontrados, se desafiar ou apenas socializar. O sagudo permite
também que jogadores possam participar juntos de determinados desafios, auxiliando em
dificuldades e resolucdes matemadticas.
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Figura 2. Math Obby,
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Captura de tela do jogo Roblox. 20215

A experiencia Math Obby é um dos diversos exemplos existentes nas inGUmeras
sessdes e experiencias encontradas em Roblox. Ressalta-se que na plataforma existe uma
sess@o especial com atividades voltadas para a integracéo de contetdos curriculares ou
paralelos. A sessdo denominada Diddticas e exploratérias apresenta atividades voltadas a
conhecimentos l6gicos, matemdticos, linguisticos, geogrdficos e histéricos, além de expe-
riencias voltadas a disciplinas como biologia, quimica, fisica e artes.

Ora, Roblox extrapola e potencializa o conceito de jogo, ndo como uma acdo em
si, mas como um vefculo de transmissdo de um conteddo. Ademais, alca a experiéncia a
um novo patamar gracas a sua instdncia virtual de multijogadores simulténeos que permite
a interacdo com a comunidade de usudrios ao mesmo tempo que desenvolvem a expe-
riéncia. Entretanto a plataforma néo se resume em uma galeria de atividades dispares em
que algumas apresentam em si possibilidades didéticas, mas inova em abrir aos usudrios a
possibilidade de criacdo e divulgac@o gratuita de tais atividade.

ROBLOX: CRIAR E COMPARTILHAR

Em sua proposta pioneira, Roblox foi inovador em consolidar uma plataforma de
criacGo de experiéncias juntamente com seu Hub de interacéo online. O Roblox Studio é
uma plataforma online e gratuita que opera uma £ngine prépria de criacdo de experién-
cias, atuando como um sistema de programacéo e criacdo de mecanicas e designs. Entre
os principais trunfos da £ngine do Roblox Studio, encontra-se a facilidade em criar e desen-
volver experiéncias de forma intuitiva e prética, auxiliando criancas e jovens que estdo se
aventurando na programacéo.

A Roblox Studio comporta uma infinidade de possibilidades para a criacéo de expe-
riéncias, pois ndo se resume apenas aos inputs e comandos pré determinados pela £ngine,
mas possibilita a construcéo de novas linhas de cédigos, alterando completamente as
possibilidades e apresentacées grdficas, auditivas etc. Outro ponto positivo da plataforma
de criacdo é sua biblioteca de artefatos que permite a criacdo, edicdo e formatacdo de
elementos durante a producdo das experiéncias, como também admite a importacéo de
objetos digitais, presefs, plugins, texturas, além de imagens e sons de outras fontes. Como
resultado, processos de criagGo de novas aventuras podem replicar desde uma cidade

5 Math Obby é uma das dezenas de milhares de experiéncias existentes na plataforma Roblox. Diariamente é
apresentado um placar de usudrios, com novas fases e desafios sendo atualizados pelos desenvolvedores da experiéncia.
O autor da verséo atual é @Obid0
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medieval, o percurso de um cometa pelo espaco, um caldeirdo para misturar produtos
quimicos etc.

Figura 3. Roblox Studio

mauvo [y & o | - MODELO TESTE BWBIR PLUGINS

Copiar

i Recorter

Selecionar Mover

Modelos v | placa -

Pesquisar nos resultados por placa:

laca de

PlacaDigital placa P
a

¢ -

Placaseta  PlacaDigital Placa de
Bem Vind

|
TWy
Placa Posto placaem Placado

undo: [CIEEE W Preo ienhum ‘ . : =
Captura de tela do soffware Roblox Studio. 2021

Propriedades-Part "Placa®

o (Ctrl-shif-p)

B sandred

by
-

Ressalta-se que o Roblox Studio é integrado na plataforma Roblox, desta forma
toda criagd@o, seja um jogo, um conteddo diddtico interativo ou meramente uma sala tri-
dimensional para acomodacdo de usuérios pode ser compartilhada de maneira privada
ou publica, podendo ser acessada por usudrios de acordo com as permissdes do criador.
Cabe ressaltar que existem equipes de feedback que continuamente investigam e garantem
a seguranca nas atfividades e experiéncias desenvolvidas na plataforma.

Adjunto ao Roblox Studio foi sendo criada pela comunidade de desenvolvedores e
criadores de experiéncias um férum denominado Roblox DevHub. Essa comunidade com-
porta criadores de contetdos de diversas partes do mundo e gratuitamente promovem cur-
sos sobre Game Design, programacdo, tutoriais para novos criadores, atividades didéticas
e apresentacdes sobre novos recursos descobertos e desenvolvidos dentro da plataforma.
Desta forma, a plataforma ndo apenas promove a possibilidade de utilizacdo de suas
ferramentas, mas também garante a formagé@o correta e auxiliada por tutores para um
crescimento favordvel de seus desenvolvedores, sejam estes entusiastas, profissionais ou

professores.

CONSIDERACOES FINAIS

Os nativos digitais bebem da tecnologia d introjetada nos recursos e aparatos tec-
nolégicos da moderidade e em tantas atividades, como os jogos. E uma linguagem que
promove o compartilhamento de informacées, a interatividade e a socializacdo, ndo sendo
resignada a delimitadores espaciais ou politicos. No tocante, o processo educativo destes
jovens e criancas deve ser familiar a eles, proximo a sua linguagem. Entretanto uma lacu-
na se apresenta. A adesdo e o desenvolvimento de atividades tecnolégicas por parte dos
professores, embora possa parecer promissora, traz seus préprios desafios, em especial
impondo aos professores, ndo nativos digitais, a intfroducéo, ora forcada, na linguagem da

nova geragdo.

A utilizacGo de mecanismos digitais para o ensino e avaliacdo pode ser suscetivel a
trés pontos: uma questdo de tempo (geracional), de incentivo (econdmico e politico) e de
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necessidades (emergenciais). Entretanto, embora néo seja facil nem oneroso aos educado-
res atuais assumirem a nova linguagem dos nativos digitais devido a necessidade obrigaté-
ria de aparatos tecnolégicos e de uma reeducacéo voltada para a integracédo tecnoldgica
de seus afazeres, uma mediacé@o pode ser propicia nesse intervalo de geracdes.

Os nativos digitais possuem uma familiaridade enorme para utilizarem os mais va-
riados recursos e ferramentas tecnolégicas, porém, ainda necessitam da mediacdo do pro-
fessor para a incorporacéo do contetdo curricular. O papel do professor como mediador e
curador do conteddo a ser desenvolvido no processo de ensino-aprendizagem esté relacio-
nado ds acdes cotidianas, nas interacdes, nas experiéncias e nas vivéncias. Desta forma, o
professor, assumindo uma postura de mediador, promove um escambo seguro e constante,
enriquecendo ambos no processo e incentivando o didlogo com as novas tecnologias, sua
utilizacéo e aplicagao.

Nao é tarefa f4cil sair de uma zona de conforto e adentrar no mundo virtual, mas é
possivel realizar pequenas insercdes, desde que contemplem a realidade de cada unidade
escolar e da turma que se estd trabalhando.
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RESUMO

Este artigo tem como obijetivo analisar o impacto da educacéo digital no
aprendizado dos educandos em um contexto de desigualdade educacional.
O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa documental e bibliogréfica,
com abordagem qualitativa. Foi abordada a identificacdo na aplicabilidade
da educacdo digital como estratégia para apurar eventual reducdo (ou
aumento) das desigualdades educacionais. Os resultados apontaram que as
legislacdes estdo acompanhando as mudancas da sociedade e legitimando o
uso das tecnologias digitais na drea da educacdo, bem como evidenciaram
que o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDIC) na
prética pedagdgica contribui para tornar o processo ensino-aprendizagem mais
dindmico, significativo e colaborativo. Todavia, as desigualdades educacionais
existentes no Brasil impedem que a educacdo digital chegue a todos os
estudantes.

Palavras-chave: Desigualdades educacionais. Educacao digital. Ensino-aprendizagem.
Préticas pedagdgicas. TDIC.

ABSTRACT

Keywords: Educational inequalities. Digital education. Teaching-learning. Pedagogical

This article aims to analyze the impact of digital education on student learning in a
context of educational inequality. The study was developed through documentary
and bibliographical research, with a qualitative approach. The identification
of the applicability of digital education as a strategy to determine a possible
reduction (or increase) of educational inequalities was addressed. The results
showed that legislation is following changes in society and legitimizing the use
of digital technologies in the area of education, as well as showing that the use
of Digital Information and Communication Technologies (TDIC) in pedagogical
practice contributes to making the teaching process more dynamic, meaningful
and collaborative learning. However, the existing educational inequalities in
Brazil prevent digital education from reaching all students.

practices. TDIC.
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INTRODUCAO

A educacdo é considerada um direito fundamental e um direito social impulsiona-
dor do desenvolvimento de qualquer nacdo. Um pais que faz grandes investimentos nesse
setor promove igualmente um grande desenvolvimento cientifico e tecnolégico, além de
contribuir para a melhoria do nivel de renda, empregabilidade e qualidade de vida de seus
habitantes.

Durante o processo de evolucéo da educacéo brasileira, a aquisicdo do conheci-
mento passou por diferentes estimulos e procedimentos, desde a chegada dos jesuitas em
1549, com sua énfase nas habilidades de leitura, contagem, escrita e compreenséo dos
ensinamentos religiosos, até os tempos atuais da era da informacao, cuja habilidade essen-
cial é saber aprender e absorver a grande quantidade de informacdes presentes nos meios
digitais de forma ética, segura e sauddvel. Na contemporaneidade, a principal funcéo da
educacédo digital é desenvolver préticas pedagdgicas que utilizem as ferramentas tecno-
|6gicas digitais como meio de obter e propagar conhecimento com respeito as diversas
situacdes de comunicacéo e ds pessoas envolvidas.

No periodo pandémico, em que a educacdo precisou se reinventar para continuar
levando conhecimento para os estudantes, ficaram visiveis as desigualdades sociais e edu-
cacionais presentes na sociedade. Nesse sentido, a justificativa do tema é relevante, pois é
preciso pensar e investigar formas para que a educacéo atenda toda a sociedade e néo seja
uma forma de exclus@o e/ou aumento das desigualdades existentes na sociedade. Dessa
forma, esse artigo busca responder ao seguinte problema: Qual o impacto da educacéo
digital no aprendizado dos educandos em um contexto de desigualdades educacionais?

Sendo assim, a discuss@o aqui apresentada é de suma importéncia tanto para os
sujeitos diretamente envolvidos (professores, alunos, poder publico) quanto para a comu-
nidade académica e sociedade em geral. O estudo é relevante porque a desigualdade
existente no sistema educacional brasileiro é considerada um problema social grave que
traz inGmeras consequéncias para a formacdo intelectual, para a vida social e relacdes
humanas dos jovens brasileiros, justificando assim, a escolha da temdtica. Nesse sentido,
este artigo tem por objetivo geral analisar o impacto da educacao digital no aprendizado
dos educandos em um contexto de desigualdades educacionais.

Para desenvolver o trabalho, a metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria
que, segundo Gil (2002, p. 41), visa proporcionar maior familiaridade com o problema
e tornd-lo mais explicito. Os dados obtidos foram abordados de forma qualitativa, ava-
liando e interpretando os fenémenos resultantes da relacdo entre a educacdo digital e os
educandos em situacdo de desigualdades educacionais. Como procedimento técnico de
coleta de dados foram realizadas as pesquisas documental e bibliogréfica, valendo-se,
principalmente, das licdes de Sobrinho Junior e Moraes (2021); Abrusio (2015); Jardim e
Cecilio (2022); Branco (2021); Goméz (2015); Tavares (2021); Peixoto e Aratjo (2012);
Souza, Pereira e Machado (2018); Martins (2016); Simdes Bueno (1996) e Freire (1987).

Este artigo estd dividido em 3 partes que correspondem aos objetivos especificos:
a primeira busca analisar a abordagem digital nas legislacées educacionais, compreen-
dendo a relacéo entre as Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacdo (TDIC) e a
organizacdo curricular pedagdgica; na segunda parte, importa refletir sobre as desigual-
dades educacionais e a aprendizagem, compreendendo os fatores que contribuem para
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a segregacdo; na terceira, o foco é identificar a aplicabilidade da educacéo digital como
estratégia para a reducéo (ou aumento) das desigualdades educacionais. Aqui sdo apre-
sentados os fatores que abrangem essa abordagem educacional, sua importéncia para a
integridade intelectual e formativa dos educandos e as diversas formas de mudancas que
devem ocorrer na prdética pedagégica da sala de aula e nas politicas publicas para que
todos possam ser beneficiados.

Por fim, a permanéncia de prdticas educativas dissociadas da realidade, bem como
a falta de investimentos e politicas publicas que visem & universalizacdo do acesso aos re-
cursos tecnoldgicos prejudicam o desenvolvimento intelectual dos educandos, dificultando
o aprendizado plurissignificativo e impedindo o acesso igualitdrio & educacéo.

A ABORDAGEM DIGITAL NAS LEGISLACOES EDUCACIONAIS

A medida que a sociedade evolui e passa por transformacées para atender as ne-
cessidades dos individuos, a educacdo e as prdticas de ensino também devem acompa-
nhar essas mudancas. As tecnologias |G impactavam a sociedade de maneira considerével
desde o advento da internet e, recentemente, com a pandemia da covid-19, a educacdo
digital tornou-se presente e essencial em todo territério nacional e internacional.

A utilizagdo das tecnologias digitais encontra-se presente em alguns documentos
educacionais, enfatizando a necessidade de a educacdo acompanhar as mudancas da
sociedade. Em um contexto de desigualdades educacionais em que se encontra a edu-
cacdo brasileira, as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) podem se
configurar como importantes elementos para diminuir (ou aumentar) essas desigualdades.
Assim, as legislacdes evidenciam a importéncia de acompanhar o avanco e trazer para o
contexto da sala de aula o uso das tecnologias digitais. Segundo Sobrinho Junior e Moraes
(2021, p. 11), com o advento da internet, as legislacées “tiveram que se adequar aos no-
vos tempos e, por conta disso, vemos que a tecnologia digital aplicada ao ensino estd mais
presente nessas normativas, pois é indubitdvel que a evolucao tecnolégica influencie nessas
leis”. Importa destacar algumas legislacdes que abordam a temdtica tecnologias digitais.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais (2010), as TDICs constam no capitulo |, no
qual também sdo abordadas as formas de organizacado curricular:

VII - estimulo & criacGo de métodos didético-pedagdgicos utilizando-se
recursos tecnoldgicos de informacéo e comunicacéo, a serem inseridos no
cotidiano escolar, a fim de superar a distdncia entre estudantes que apren-
dem a receber informagéo com rapidez utilizando a linguagem digital e
professores que dela ainda ndo se apropriaram (BRASIL, 2010).

Mais recente, existem trés legislacdes que apontam o uso da educacao digital: O
Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017; a Resolucéo n® 3, de 21 de novembro de
2018 e o Parecer CNE/CP N°: 5/2020 (retificado pelo N°: 9/2020 e homologado dia
09.07.2020 no Didrio Oficial da Unido); o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017,
regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as di-
retrizes e bases da educacdo nacional. Esse decreto traz a possibilidade de oferta de cursos
na modalidade a distdncia para a Educacao Bésica:

Art. 8° Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, mu-
nicipais e distrital, no dmbito da unidade federativa, autorizar cursos e o
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funcionamento de instituicdes de educacdo na modalidade a disténcia nos
seguintes niveis e modalidades:

| - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996;

Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n°9.394, de 1996;
Il - educacdo profissional técnica de nivel médio;

IV - educacdo de jovens e adultos; e

V - educacéo especial (BRASIL, 2017).

Entretanto, essa modalidade é aplicdvel tanto em situacdes emergenciais, como
para pessoas que estejam impedidas de frequentar o ensino presencial por motivos de sau-
de; moradia no exterior ou em localidades que néo possuam rede regular de atendimento
escolar presencial; transferéncias compulsérias para regides de dificil acesso, incluidas as
missdes localizadas em regides de fronteira; situacdo de privacéo de liberdade; e/ou es-
tejam matriculadas nos anos finais do ensino fundamental regular e estejam privadas da
oferta de disciplinas obrigatérias do curriculo escolar (BRASIL, 2017).

A Resolucé@o n° 3, de 21 de novembro de 2018, atualizou as Diretrizes Curricula-
res Nacionais para o Ensino Médio e estabeleceu percentuais méximos para a educacéo
a distéincia ao ensino médio regular e ensino de jovens e adultos — EJA. No capitulo Il da
Resolucdo, em Formas de Oferta e Organizacao, é estabelecida a viabilidade de atividade
a disténcia em até 20% e 30% da carga hordria; e para a Educacdo de Jovens e Adultos,
hd a possibilidade de até 80% da carga hordria:

Art. 17. O ensino médio, etapa final da educacéo bésica, concebida como
conjunto orgénico, sequencial e articulado, deve assegurar sua funcéo for-
mativa para todos os estudantes, sejom adolescentes, jovens ou adultos,
mediante diferentes formas de oferta e organizacéo.

& 5° Na modalidade de educacdo de jovens e adultos é possivel oferecer
até 80% (oitenta por cento) de sua carga hordria a distdncia, tanto na for-
macdo geral bésica quanto nos itinerdrios formativos do curriculo, desde
que haja suporte tecnolégico — digital ou ndo — e pedagdgico apropriado.

8§ 15. As atividades realizadas a distdncia podem contemplar até 20% (vin-
te por cento) da carga hordria total, podendo incidir tanto na formacao
geral bdsica quanto, preferencialmente, nos itinerdrios formativos do cur-
riculo, desde que haja suporte tecnolégico — digital ou ndo — e pedagdgi-
co apropriado, necessariamente com acompanhamento/coordenacdo de
docente da unidade escolar onde o estudante estd matriculado, podendo
a critério dos sistemas de ensino expandir para até 30% (trinta por cento)
no ensino médio noturno (BRASIL, 2018, p.1).

O Parecer CNE/CP n® 5/2020 trata da reorganizacdo do calendério escolar e da
possibilidade de cémputo de atividades nédo presenciais para fins de cumprimento da car-
ga hordria minima anual, em razéo da pandemia da covid-19. Traz também vdarias infor-
macdes, para que cada territério brasileiro, estados e municipios definam a organizacdo
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do calendério, considerando as desigualdades existentes. Assim, é necessdrio considerar
“propostas que ndo aumentem a desigualdade ao mesmo tempo em que utilizem a opor-
tunidade trazida por novas TDICs para criar formas de diminuicdo das desigualdades de
aprendizado” (MEC, 2020, p. 03). O Parecer ainda recomenda aos gestores educacionais,
a criacéo de plataformas pUblicas digitais:

Para que se possa ter um olhar para as oportunidades trazidas pela dificul-
dade do momento, recomenda-se um esforco dos gestores educacionais
no sentido de que sejoam criadas ou reforcadas plataformas publicas de
ensino on-line, na medida do possivel, que sirvam de referéncia néo ape-
nas para o desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem em periodos
de normalidade quanto em momentos de emergéncia como este (MEC,

2020, p. 23).

Percebe-se que o digital estd cada vez mais presente na educacéo. A pandemia da
covid-19 s6 fez acelerar a insercéo do digital na sala de aula. Segundo Sobrinho Junior e
Moraes (2021, p. 07), a permissdo da adocdo do ensino a disténcia no sistema de ensino
publico do pais “foi relevante para a aprendizagem hibrida, tendo em vista que tornou
legal sua implementacdo na educacdo bdsica e atribuiv aos estados e municipios essa
autorizac@o, descentralizando e facilitando, assim, a sua pratica”. Para os autores, também
a possibilidade do ensino a disténcia no ensino médio e na EJA trouxe beneficios ao esta-
belecer percentuais de ensino a distdncia, pois os sistemas de ensino podem diversificar os
modelos de ensino, complementando o ensino presencial.

A resolucdo que possibilitou o uso de atividades ndo presenciais também trouxe be-
neficios para a aprendizagem hibrida, pois “ao suspender as aulas por conta da pandemia,
autorizou e orientou as formas de se realizar a atividade né&o presencial para todas as insti-
tuicdes de ensino do Brasil” (SOBRINHO JUNIOR; MORAES, 2021, p. 09). As instituicdes
de ensino tiveram que se adequar de forma repentina ao modelo remoto, entretanto, no
pés-pandemia o ensino hibrido vai continuar presente no sistema educacional brasileiro, j&
impulsionado pelas tecnologias.

Outro documento muito importante que destaca a relevéncia das tecnologias di-
gitais é a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Criado em 2017, esse documento
de cardter normativo define o conjunto de aprendizagens essenciais que todos os alunos
devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacdo Bdsica. As aprendi-
zagens essenciais definidas na BNCC devem concorrer para assegurar aos estudantes o
desenvolvimento de dez competéncias gerais, que consubstanciam, no dmbito pedagégico,
os direitos de aprendizagem e desenvolvimento (BRASIL, 2018).

Dessas competéncias gerais, trés apresentam a abordagem digital:

1.Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,
continuar aprendendo e colaborar para a construgéo de uma socieda-
de justa, democrdtica e inclusiva; 2.Utilizar diferentes linguagens — verbal
(oral ou visual-motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e
digital —, bem como conhecimentos das linguagens artistica, matemdtica
e cientifica, para se expressar e partilhar informacdes, experiéncias, ideias
e senfimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao
entendimento mUtuo;3.Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais
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de informacdo e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e
ética nas diversas prdticas sociais (incluindo as escolares) para se comu-
nicar, acessar e disseminar informacées, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva

(BRASIL, 2018).

A BNCC deixa explicito que a tecnologia digital deve fazer parte das competéncias
que os alunos devem desenvolver durante a Educacéo Bdasica. O digital esté presente des-
de a apreensao de conhecimentos e linguagem digital & compreensao, criacé@o e uso des-
sas tecnologias. O uso critico e responsavel das tecnologias digitais também estd presente
de forma transversal nas dreas de conhecimento, nas diversas competéncias e habilidades.

As legislacoes estdo acompanhando as mudancas do contexto social e legitimando
o uso das tecnologias digitais no dmbito educacional. Nao obstante, é preciso lembrar que
apenas a lei escrita ndo garante o direito & educacdo para todos. Para além da legislacao
é preciso refletir sobre as desigualdades educacionais ainda presentes na sociedade brasi-
leira. E preciso a criacdo de leis que reflitam o contexto politico, social, econdmico e edu-
cacional e que visem a um ensino puUblico satisfatério para todos. No item a seguir vamos
refletir sobre as desigualdades existentes no contexto educacional brasileiro.

AS DESIGUALDADES EDUCACIONAIS E A APRENDIZAGEM

Inicialmente, convém destacar que a educagéo ao longo dos anos se mostrou im-
portante e desempenhou um papel transformador na sociedade moderna, tornando-se um
instrumento valioso para estimular o crescimento econémico, contribuir com a formacao
humana e influenciar diretamente na politica. Embora essa funcéo social da educacéo seja
inquestiondvel atualmente, o acesso a ela nem sempre constituiu o centro de preocupagdo
do homem, sendo certo que durante muito tempo o conhecimento foi restringido a deter-
minados grupos que concentraram ndo sé essa hegemonia epistemoldgica, como também
o poder politico, impedindo a universalizagdo do processo de aprendizagem.

Neste sentido, por muito tempo o conhecimento foi reservado, segregado e frag-
mentado, exigindo para seu acesso a existéncia de fatores e circunsténcias que, caso sejam
utilizados como requisitos epistemolégicos, somente favorecem o crescimento da desigual-
dade, tais como renda, idade, género, cor, sexo, raca etc. Assim, mulheres, negros, pobres,
idosos eram impedidos de estudar e de participar das decisdes politicas da sociedade.

Somente com o surgimento e propagacdo dos ideais iluministas é que a razdo e
a busca pelo conhecimento se tornaram pauta de discussé@o em diversos setores sociais.
Uma das principais premissas levantadas por aqueles que nutriam tais ideais era de que
o conhecimento seria a mola propulsora do progresso, sendo certo que o homem precisa
aprender para evoluir.

Assim, a ideia de desenvolvimento social, econémico e cultural esté amplamente
relacionada & capacidade de produzir conhecimento e, principalmente, a possibilidade
de garantir seu acesso a todas as pessoas sem distincdo de classe social. A medida que o
direito social & educacdo deixa de ser privilégio de poucos, aumenta a compreensdo dos
outros direitos necessdrios a vida mais digna e auténoma, sem submiss@o & exploracao.

No contexto educacional isso nGo se mostra diferente, pois a educacéo, seja qual
for a sua acepcdo, deve ser ofertada na plenitude para qualquer cidadé@o, diminuindo o
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gargalo da desigualdade. Além das recentes inovacées legislativas, citadas anteriormente,
as autoridades pUblicas t&m se esforcado para criar politicas publicas que busquem efetivar
e instrumentalizar o acesso & educacdo. Mais do que um direito fundamental, a educacao
ajuda a transformar o individuo, cria condicées de oportunidades e contribui para efetivar
a justica social. Por outro lado, a desigualdade educacional, a exclusdo e a marginalizacdo
devem ser combatidas com veeméncia, pois dificultam muito o processo de aprendizagem.
Segundo Joaquim (2009, p. 35), a educacdo pode ser compreendida como “um fenédmeno
social e universal, sendo uma atividade humana necessdria & existéncia e funcionamento
de todas as sociedades, embora com diferentes concepgdes nos diferentes ramos do co-
nhecimento”.

Recentemente, em meio & crise sanitdria provocada pela pandemia da covid-19,
percebemos que as desigualdades educacionais ainda séo bastante significativas, pois
muitos estudantes ndo conseguiram resguardar o seu direito de aprender. Ficou bem claro
que ainda hé dificuldades estruturais vivenciadas pelos alunos no que concerne & ministra-
cGo de aulas a distdncia. Nesse sentido, vale dizer que a educacao digital se tornou uma
realidade presente no contexto educacional e o ensino a disténcia é um instrumento hdbil
para que a aprendizagem ndo seja interrompida.

Em razéo dos protocolos de seguranca adotados durante a referida pandemia,
como medidas de isolamento e de quarentena domiciliar, foi necessdria ndo sé uma (re)
formulacao das prdticas pedagdgicas tradicionais, como também uma capacitacéo e (re)
adaptagdo as inovagdes digitais. Muitos recursos tecnolégicos precisaram ser utilizados na
transmissdo do conhecimento como plataformas digitais, ambientes virtuais de aprendiza-
gem, podcasts, jogos e outros instrumentos.

No entanto, o grande desafio é compreender que a populacéo mais vulneravel eco-
nomicamente ainda ndo dispde de condicdes de acessar ou utilizar esses recursos tecnolé-
gicos e isso também dificulta o processo de aprendizagem. Assim sendo, cabe ao governo
e & sociedade criar e colocar em prdtica politicas publicas com a finalidade de promover o
acesso as inovagdes tecnoldgicas permitindo, assim, a universalizacéo do ensino, a redu-
cGo das desigualdades e a aprendizagem na plenitude.

Em uma sociedade em que o contato com a tecnologia se torna inerente em inG-
meros espacos, o ambiente educacional é fortemente afetado por esses fatores, visto que
as Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao (TDIC) se tornaram uma ferramenta
aliada do professor em sala de aula, possibilitando a interacdo das criancas com a tecno-
logia, sua autonomia, bem como um trabalho colaborativo em espacos distintos.

Peixoto e Aratjo (2012) discorrem sobre a mudanca social advinda com a criagéo
dos computadores e da internet de modo geral, na qual, observam a facilidade de comu-
nicacdo, ampliacdo de saberes e no ambiente educacional uma possibilidade de qualificar
o processo de ensino aprendizagem, visto que permite a participacéo efetiva do estudante
no decorrer de cada processo. A tecnologia é entdo uma ferramenta educativa com ca-
pacidades transformadoras, que incentivam a autonomia, a criatividade e a ampliacéo
esponténea dos estudos, visto que, por intermédio do processo de pesquisa, encontram-se
assuntos que despertam o inferesse da crianca e por consequéncia lhes fazem buscar por
maiores informacoes.

Contudo, observando as potencialidades advindas com o uso da tecnologia no am-
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biente educativo, observa-se no contraponto a influéncia direta das questées econémicas
para o bom uso e acesso a equipamentos tecnolégicos, bem como de aspectos relaciona-

dos ao letramento digital, o qual corresponde a uma das necessidades inerentes do século
XXI.

Neste contexto, por vezes é o ambiente educativo que fornece ao estudante o Unico
acesso com as TDIC, ensinando-lhe os conceitos essenciais e possibilitando sua insercdo
no mundo tecnolégico. Por tal modo, a funcéo social da escola torna-se de extrema im-
porténcia, visto que:

A educacdo diz respeito ao “processo de desenvolvimento da capacidade
fisica, intelectual e moral da crianca e do ser humano em geral, visando
a sua melhor integracdo individual e social”. Para ocorrer essa
infegracdo é necessdrio que valores, conhecimentos, hdbitos e compor-
tamentos sociais sejam ensinados e aprendidos por meio da educacdo
para ensinar sobre as tecnologias na base da idenfidade e da acéo do

grupo e que se faca uso destas mesmas tecnologias para ensinar as bases
da educacao (SOUZA; PEREIRA; MACHADO, 2018, p. 248).

Nota-se também a constante influéncia das questées econébmicas no contexto edu-
cativo, uma vez que sem preparacdo e qualificacdo tecnoldégica minima, os professores tém
sua acdo pedagdgica restringida em face das demandas exigidas pelo meio social. Nessa
perspectiva, faz-se necessdrio contextualizar também os diferentes ambientes de ensino, em
que algumas instituicdes ndo possuem acesso a computadores e demais ferramentas tec-
nolégicas, tampouco a internet. Nestes espacos é possivel ver a desigualdade educacional
devido & falta de acesso ao conhecimento tecnolégico, bem como ao recurso de natureza
digital que torna a aprendizagem menos dindmica.

Essas realidades diversas com escolas que fornecem laboratério, salas de aula com
recursos tecnolégicos, biblioteca, salas de teatros e artes que tornam a prética muito mais
estimulante, principalmente para os alunos, e outras instituices sem o minimo necessdrio
para existir um trabalho digno evidenciom a desigualdade educacional entre regides, es-
tados e entre os préprios alunos. Também, quando nos deparamos com a desigualdade e
educacao digital ressalta-se ainda mais a exclusdo das comunidades quilombolas, ribeiri-
nhas e indigenas. A escola encontra-se ainda em um contexto histérico de marginalizagéo:

A instituicdo escolar estd inserida na estrutura social brasileira no contex-
to histérico de marginalizacdo das necessidades da grande maioria da
populacé@o. Nas escolas publicas se encontra uma parcela da sociedade
que ainda estd & margem do acesso e da efetivacdo de seus direitos,
tanto entre os alunos, vindos de familias em situacées de vulnerabilidade
em relagdo & estrutura politica e econémica, quanto entre os funciondrios
e professores que passam por dificuldades desde o estabelecimento de
relacdes entre si, até a desvalorizacéo da sua profissdo (MARTINS, 2016,
p. 17-18).

Segundo o relatério do World Wide Fund for Nature (WWF) ou Fundo Mundial para
a Natureza, organizado por Mathyas (2022), de acordo com os dados do Gltimo censo
demogrdfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo conside-
rada sem acesso a energia ultrapassava dois milhdes de brasileiros. Esses dados mostram
que existem 237 localidades isoladas no Brasil, sendo que a maior parte estd na regi@o
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Norte, nos estados de Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Amapd e Pard. O consumo
elétrico nessas localidades é baixo e representa menos de 1% da carga total do pafs, sendo
suprida, principalmente, por térmicas locais a éleo diesel. Como teremos desenvolvimento
educacional digital em um contexto tdo segregador em que, nem mesmo uma necessidade
primdria, como a energia elétrica é ofertada pelo governo ou setor privado, visto que nes-
sas localidades, por nGo serem rentdveis, ndo possuem injecdo de investimentos por parte
dos empresdrios?

Além disso, de acordo um mapeamento realizado pela revista digital De olho nos
planos, que ouviu comunidades escolares de todas as regides do pafs, falta dgua, sanea-
mento e internet em muitas escolas. No més de outubro de 2020, foram realizadas 12
entrevistas telefénicas com diferentes atores da educacé@o escolar quilombola, indigena
e da educacdo do campo, para entender melhor sobre suas atuais condicées de ensino
e aprendizagem, mapeando seus desafios para assegurar uma educacéo de qualidade.
Foram ouvidas professoras, diretoras e diretores, alunas e alunos, ativistas, familiares e um
gestor. As entrevistas mostraram que

em maior ou menor grau, as escolas ainda ndo contam com insumos
minimos como bibliotecas, laboratérios ou mesmo acesso & dgua e sa-
neamento bdsico. O que |G t&m ¢, em grande medida, fruto de anos de
mobilizag@o e iniciativas comunitdrias que tentam suprir a demora do Es-
tado em garantir o direito & educacéo destas populacées (DE OLHO NOS
PLANQS, 2020).

Ainda de acordo com dados divulgados pela revista De olho nos planos (2020),
os problemas mais comuns indicados no mapeamento foram: dgua, saneamento bdsico
e energia elétrica: h& 3.574 escolas rurais sem acesso a dgua no pais — quase um tergo
delas (964) no estado do Maranhdo. E 4.166 sem acesso a energia elétrica, & merenda,
ao transporte escolar, & sala multisseriada, & biblioteca, a laboratério e & internet. H& ainda
desvalorizacéo dos professores e profissionais da educacdo: a maioria dos professores de
escolas do campo, quilombolas e indigenas trabalha sob um contrato precarizado e com
pouca ou nenhuma estabilidade. Na educacéo no campo, entidades da érea apontaram
138.416 professores tempordrios no pais em 2019.

Essa grande lacuna mostra o quanto precisamos discutir e propor medidas concre-
tas para o Brasil avancar na aplicabilidade da lei, j4 que em termos legais, em sua maioria,
autores concordam que existe um grande avanco da legislacdo educativa que, no entanto,
ndo se aplica. A desigualdade econdmica ndo é distinta da educacional. Para Mello e Moll
apud Anisio Teixeira (2020, p. 08), “o Brasil ndo é apenas um pais de distdncias materiais,
o Brasil é um pais de distdncias sociais e de distGncias mentais, de disténcias culturais, de
distéincias econémicas e de distancias raciais”.

O reflexo das desigualdades educacionais é um assunto que transporta décadas
para andlise e estudo. Nesse sentido, o grande teérico da educacéo, Paulo Freire (1987),
afirma que ao defendermos um “permanente esforco de reflexdo dos oprimidos sobre suas
condicdes concretas, ndo estamos pretendendo um jogo divertido em nivel puramente
intelectual. Estamos convencidos, pelo contrdrio, de que a reflexdo, se realmente reflexdo,
conduz & prdtica”.

E preciso refletir e analisar até que ponto o governo estd dando as condicdes ne-
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cessdrias para que o mesmo aluno do centro do Amazonas, por exemplo, esteja em condi-
coes de equidade com um aluno do Sul do pais, em relacéo ao acesso a recursos digitais
modernos. Em que pardmetros esse contexto tdo adverso é proposital ao que realmente
a politica educacional brasileira implantada tem o foco no desenvolvimento amplo do
estudante? Os alunos que nas dreas ribeirinhas, indigenas e quilombolas ndo t&m nem
eletricidade, quanto mais um aparelho celular, de que maneira serdo preparados para este
mundo, que a cada dia torna-se mais digital, revolucionando-se a cada segundo?

Na busca por minimizar essas diferencas sociais, no contexto educativo, o governo
vem buscando implantar programas de insercdo tecnolégica em comunidades de baixa
renda ou municipios isolados, acdes as quais objetivam garantir o acesso minimo & tecno-
logia, & informac@o e & comunicacdo em tempo imediato. Neste contexto, além de ofertar
as ferramentas para o letramento digital, torna-se imprescindivel garantir a formacéo ade-
quada dos docentes, para que eles possam usufruir da tecnologia de forma benéfica para
o seu processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, é preciso pensar formas de aplicar
a educacéo digital como uma estratégia que reduza as desigualdades educacionais.

A APLICABILIDADE DA EDUCACAO DIGITAL COMO ESTRATEGIA PARA A RE-
DUCAO (OU AUMENTO) DAS DESIGUALDADES EDUCACIONAIS

A educacdo digital se faz presente e necesséria no contexto da sociedade moderna
que exige dos jovens estudantes mais dinamismo, seguranca e protagonismo no exercicio
de suas habilidades comunicativas e colaborativas. Ela abrange uma prdtica de ensino que
faz uso de suportes tecnoldgicos digitais, com professores preparados para desenvolver
aulas interativas e alunos mais autbnomos e conscientes do seu processo de aprendizado.

Para Abrusio (2015, p. 186):

A educacéo digital refere-se ao uso de tecnologias e recursos educacio-
nais com o objetivo de preparar as pessoas para a vida na sociedade de
informacédo, ou seja, de proporcionar a incluséo social delas no mundo ci-
bernético, assegurando-lhes a sociabilidade, a cultura e a aprendizagem.
Ela auxilia na conscientizag@o do uso da tecnologia virtual para que o in-
ternauta interaja na rede mundial de computadores de forma ética, correta
e livre de riscos, ou que estes sejam pelo menos minimizados, evitando-se
prdticas criminosas.

Ainda segundo Abrusio (2015), a “educac@o como instrumento de transformacéo
social é essencial para capacitar, na sociedade hodierna, o individuo a usufruir os benefi-
cios e prevenir os riscos atrelados as tecnologias da informacdo e comunicacdo.” E nessa
proposta ampla de interagdo e comunicacéo que a educacdo digital se propde a oferecer
ndo apenas uma experiéncia digital proativa, mas também uma preparacdo ética para
saber lidar com os limites da liberdade no mundo virtual.

Nao obstante, ainda que exista a constante luta pela universalizacdo da escola pu-
blica gratuita e de qualidade, é perceptivel no pais as desigualdades educacionais que se
refletem nas formas desiguais de aquisicdo da leitura, da escrita, do raciocinio légico-ma-
temdtico e habilidades tecnolégicas. Estas muitas vezes ndo séo desenvolvidas em sistemas
de ensino marcados pelas diferencas de classe, raca e territério. Nas localidades onde ha
pouco ou nenhum acesso @ internet, escassez de infraestrutura e pouco investimento em
formacao profissional a desigualdade digital surge como fator limitador do aprendizado.
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Posto que a BNCC destaca entre as competéncias fundamentais da educacao ba-
sica  compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac@o e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas préticas sociais_ importa destacar
a necessidade de mudancas na prética pedagdgica do professor, nas politicas publicas de
educacdo e, consequentemente, na capacidade de aprender dos educandos:

Percebe-se que as tecnologias educacionais facilitam o ensino-aprendiza-
gem do aluno, fazendo com que ele se motive mais facilmente a aprender,
pois o aluno g estd inserido em um mundo tecnolégico, fazendo com que
uma aula com uma metodologia educacional tecnolégica seja um dife-
rencial para a compreensdo de certos conteGdos por esse pUblico jovem
conectado. Além da motivacdo, o docente tem em ma@os inGmeras possi-
bilidades de apresentar seu conteddo programdtico, em outros éngulos e
perspectivas, fazendo com que um contetdo abstrato se torne um contet-
do palpével e de fécil entendimento, além de poder inserir os alunos em
realidades diferentes vividas por eles, facilitando a compreensao de outras
culturas ou modos de viver diferentes do seu cotidiano (JARDIM; CECILIO,
2022, p. 5147).

Desse modo, notam-se professoras e professores inseridos em um contexto escolar
que desperta mudancas de paradigmas e necessidade de fazer uso de diferentes recursos
tecnolégicos para aprimorar suas estratégias de ensino e estimular o aprendizado, como:
consulta a enciclopédia virtual como a Wikipédia e Dominio PUblico; acesso a aplicativos
e redes sociais como meio de comunicacdo ou para obter informacdo; uso de servicos
como o google meet com o objetivo de se comunicar em tempo real com texto, dudio e
imagem; incentivo ao uso dos jogos digitais em uma abordagem de ensino mais l4dica;
uso de blog e Youtube para expor e produzir contetdo; promocdo de debates utilizando
conteddo de podcast. Para chegar a um estégio de seguranca na utilizagéo desses recursos
e desenvolvimento de habilidades digitais, esses profissionais sdo também desafiados a es-
tudar, investigar e fazer cursos relacionados & prética de ensino. Ocorre que nem todos os
professores receberdo o apoio necessdrio para fazer esses cursos, devido & falta de recurso
financeiro, & falta de disponibilidade de tempo e de incentivo pelas redes de ensino. Como
resultado, as prdticas dissociadas da realidade continuardo impedindo o aprendizado mais
significativo.

Nesse sentido argumenta Branco (2021, p. 92):

A auséncia das tecnologias de informac@o e comunicacéo no ambiente
escolar é uma contramd@o ao desenvolvimento intelectual e comportamen-
tal dos estudantes, além de contribuir para uma limitacéo na busca do
conhecimento e desempenho escolar. Promove também uma reducéo nas
chances de insercdo destes jovens na vida académica e no mercado de
trabalho, entre outros como, a relacéo em sociedade e a interacdo com
outros jovens da mesma geragdo.

Vé-se que nos contextos de ensino mais vulnerdveis economicamente, onde as desi-
gualdades educacionais sGo marcantes, as mudancas no modo de ensinar e aprender sdo
urgentes, com énfase na prdtica, nas experimentacdes, no didlogo e conex@o ndo apenas
com a rede, mas com o mundo, como destaca Goméz (2015, p. 28):

Parece evidente que G nGo se pode entender os processos de ensino e
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aprendizagem, nos quais as pessoas se colocam em contato com a infor-
macdo e o conhecimento disponivel, sem a presenca poderosa e amigd-
vel das Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacao (TDIC) e, em
especial, da rede das redes. A proliferacdo de computadores e de outros
artefatos tecnolégicos utilizados permanentemente fora e dentro das esco-
las mudou e vai mudar a definicdo da sala de aula como um espaco pe-
dagdgico, o conceito de curriculo e o sentido dos processos de interacéo
do aprendiz com o conhecimento e com os docentes. O ensino frontal,
simulténeo e homogéneo é incompativel com esta nova estrutura e exigird
dos professores o desenvolvimento de uma metodologia muito mais flexi-
vel e plural, bem como uma atencdo mais personalizada aos estudantes.

Entende-se, entdo, que o acesso aos recursos digitais de informacdo e comunicacéo
é muito importante para professores e alunos alcancarem uma dinémica de ensino-apren-
dizagem significativa. Todavia, embutidos no conceito de exclusdo digital estGo inGmeros
estudantes e profissionais que ndo t&ém acesso aos equipamentos tecnolégicos, ndo pos-
suem as habilidades para utilizd-los e nGo compreendem como aproveitar as informacées
disponiveis nesse universo.

Sabe-se que as politicas publicas educacionais da sociedade neoliberal priorizam a
produtividade e a qualificacéo profissional, mas trazem como consequéncia a precarizacéo
do trabalho do professor e uma prdtica de ensino voltada para os resultados em detrimento
do aprendizado efetivo. Essas politicas implementadas nos Gltimos anos contribuem ainda
para aumentar a exclus@o social, uma vez que estimulam a competicdo e a concorréncia,
incitam o alcance do mais alto nivel de escolaridade, mas ndo oferecem oportunidades
igualitdrias para que todos os jovens possam desenvolver suas potencialidades em bus-
ca da cidadania plena no que diz respeito & formacdo humana, ao acesso ao saber e
a liberdade de aprender. Portanto, quando uma sociedade busca o progresso, almeja
o crescimento econémico, a paz social, fratamento igualitdrio para todos os cidadéos e
uma verdadeira democracia com participacéo ativa de todos. Ndo hé& mais espaco para
retencdo do conhecimento apenas para determinados grupos que compdem a elite dessa
sociedade, devendo ele ser proporcionado para qualquer individuo que queira aprender.

Com efeito, a sociedade brasileira é marcadamente desigual nos aspectos econé-
micos, sociais e, consequentemente, as desigualdades educacionais existem na dificuldade
que muitos jovens brasileiros tém em permanecer no ensino bésico e conclui-lo. As intera-
coes digitais aparecem nesse percurso, todavia ndo ocorrem da mesma forma para todos,
principalmente para aqueles educandos oriundos das localidades periféricas onde néo ha
acesso a saneamento bdsico, & energia elétrica e menos ainda & internet. Sobre essa ques-
tdo, a mesma autora destaca:

Na desigualdade sociodigital as pessoas possuem niveis diferentes de
acesso & infernet, por meio de equipamentos como telefones celulares
e computadores, e diferentes habilidades para navegar e utilizar-se dos
recursos do chamado ciberespaco e das ferramentas de hardware a ele

relacionadas (TAVARES, 2021, p. 6).

No mesmo sentido, para Macedo (2021), a internet é vista como espaco de de-
mocratizacdo do conhecimento, mas a realidade mostra que ela contribui para manter
privilégios e acentuar as desigualdades sociais, educacionais e digitais. Isso traz conse-
quéncias negativas para a resolucéo dos problemas do cotidiano e exercicio da cidadania.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022 97
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



Para Silveira (2001), as atividades culturais, econdmicas e governamentais estdo ocorrendo
amplamente na rede, de tal maneira que todo cidadé@o que esteja fora desse contexto estd
necessariamente fora do fluxo de informacées e fadado & ignoréncia. Essa exclusao digital
se instala e, desse modo, dificulta a eliminacéo da exclusdo social.

Ademais, as consequéncias ultrapassam os limites dos sistemas de ensino, como
afirma Tavares (2021, p. 23):

Por outro lado, a exclusdo digital intensifica a desigualdade global. Em vez
de reduzir as desigualdades entre os paises e dentro deles, o dominio das
plataformas digitais globais, o controle dos dados e a capacidade de criar
e capturar o valor resultante acentuam a concentracéo e a consolidacdo
da hegemonia. Com isso, os paises subdesenvolvidos permanecem como
meros fornecedores de dados brutos, ao mesmo tempo em que s@o obri-
gados a pagar pela inteligéncia digital gerada, ao utilizarem seus dados.

Em contrapartida, é valido lembrar que o Ministério da Educac@o tem como politica
publica relacionada & educacao digital o Programa de Inovacdo Educagdo Conectada,
que tem por objetivo apoiar a universalizacGo do acesso a internet de alta velocidade e
fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na Educacdo Bésica. O programa pre-
tende capacitar profissionais, oferecer contetdo digital as escolas, investir em equipamento
e infraestrutura (BRASIL, 2022).

Na contramao dessa politica de inclusdo, a realidade brasileira é diversa. Segundo
Tavares (2021, p. 25):

Os limites estruturais do Brasil revelam os problemas para a universali-
zacdo da inclusé@o digital de massas. A pobreza e a exclusdo social mos-
tram uma populacdo que se encontra relegada ao trabalho precério, ao
desemprego, & indigéncia, a fome, ao analfabetismo e ao analfabetismo
funcional (29% da populacéo brasileira); uma populacdo que carece de
acesso ao saneamento bdsico, & energia elétrica, & linha telefénica fixa e
ao computador residencial.

Por conseguinte, é notério que a utilizacdo das TDIC na prdtica pedagdgica contri-
bui para tornar o processo ensino-aprendizagem mais dindmico, significativo e colaborati-
vo. Todavia, no contexto das desigualdades educacionais vivenciadas pelas camadas mais
vulneréveis da populacédo brasileira, percebem-se as consequéncias da falta de acesso
a educacéo digital: indmeros estudantes segregados, impedidos de alcancar as compe-
téncias digitais essenciais; o analfabetismo digital que dificulta a execucdo de atividades
préticas do dia a dia; dificuldade de comunicacéo e interacdo; limitagéo aos estudos e
dificuldade de acesso ao conhecimento. Assim, politicas pUblicas em educacéo devem ser
efetivamente colocadas em prética para assegurar a reducdo das desigualdades educa-
cionais e a democratizacdo do acesso aos recursos tecnolégicos, & internet e as prdticas
contextualizadas de aprendizado.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar o impacto da educacao digital no aprendi-
zado dos educandos em um contexto de desigualdades educacionais. A revisGo bibliogrd-
fica realizada aponta que o uso das tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo na
educacdo tem implicacdes positivas, tanto para a prética docente como para o processo

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022 98
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



de aprendizagem dos estudantes. Atualmente, os estudantes em todos os niveis de ensino,
com acesso (maior ou menor) as novas tecnologias em seu cotidiano, desempenham um
novo papel social. Essas vivéncias repercutem no ambiente escolar, trazendo consigo mais
conhecimentos, que exigem dos professores maior necessidade de formacéao.

E evidente que os diversos recursos multimidia, ferramentas e modelos que tém
sido desenvolvidos e experimentados para aprender, tal como as investigacdes realizadas
a nivel de pesquisa académica, revelam ganhos do ponto de vista tedrico e prético. No
admbito pedagdgico, as pesquisas apontam também que é preciso reconfigurar a educa-
cdo, infegrando de modo ubiquo os diferentes contextos de aprendizagem, bem como as
suas insténcias e os varios modos de aprender, promovendo assim prdticas de educacdo
e de formacdo aberta e em rede, o que seria um passo importante para fransformacéo
da educacéo digital, esta que integra e articula contextos formais, nos quais os percursos
de aprendizagem estdo globalmente delineados e pressupde a existéncia de uma figura
pedagdgica que oriente e gere os processos e as prdticas formativas.

Pela breve andlise desenvolvida aqui neste texto, concluimos que a relacéo entre
tecnologia educacional e a prdtica pedagdgica pode ser de colaboracé@o, desde que a
tecnologia seja coordenada as propostas pedagdgicas. A andlise dos textos e a compreen-
sdo do cendrio pandémico apontam também a necessidade urgente de investimentos de
recursos puUblicos em cursos de formacao e aperfeicoamento dos professores em todo pafs.
Logo, a atuacdo destes em um mundo globalizado, requer formacéo e preparo que lhe
permita inferagir e dialogar, junto a seus alunos, com outras realidades, dentro e fora do
ambiente da escola.

Em relacd@o as legislacdes que apontam para o uso da educacdo a distdncia, na
educacdo bdsica, em casos excepcionais, configuram como fatores positivos uma vez que
a educacao digital pode diminuir as desigualdades educacionais. Pessoas privadas de li-
berdade, moradores de locais de dificil acesso, pessoas que ndo conseguiram concluir
os estudos na idade prépria, por exemplo, podem se beneficiar da educacéo digital para
concluir os estudos e ter uma educacdo publica, gratuita e de qualidade.

Ademais, as mais diversas tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo po-
dem fazer parte da prdtica docente, motivando-o(a) a trilhar caminhos desafiadores, a criar
estratégias de ensino, a descobrir recursos e objetos de conhecimento capazes de ressigni-
ficar suas aulas e dar novo sentido ao processo educativo.

Sabemos que muitos desafios precisam ser superados para que todos os estudan-
tes consigam ter acesso aos recursos tecnoldgicos de forma igualitéria e universal e néo
fiquem limitados &s barreiras das desigualdades educacionais e sociais que s6 contribuem
para segregar, marginalizar e excluir. Torna-se necessdrio, portanto, que politicas publicas
inclusivas de educacéo digital sejam planejadas e executadas pelo Poder PUblico, de modo
a assegurar o desenvolvimento das competéncias previstas na BNCC: compreender o uso
das tecnologias de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas prdticas sociais
para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas, exercer protagonismo e autoria na vida pessoal.
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RESUMO

As disciplinas responsdveis pelos estdgios durante o processo formativo sé@o
de extrema importancia, nas graduacdes de licenciaturas isto é ainda mais
evidente pois nestes momentos os discentes se deparam com todos os tipos
de realidades encontradas no é@mbito educacional. Nesta perspectiva, este
trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada por estagidrios de
Ciéncias em seus primeiros momentos como professores, além de trazer as
suas percepcdes da ocorréncia deste estdgio na modalidade remota, para isso,
foi aplicado um projeto de intervencdo com a realizacéo de aulas teéricas e a
realizac@o de jogos virtuais sincronos com orientacdes dos estagidrios, através
disso, foi possivel criar relacées entre as disciplinas pedagdgicas do curso com
as acdes da prdtica, além de identificar que as tecnologias podem ser aliadas
do processo de ensino desde que sejam igualitérias.

Palavras-Chave: Pandemia. Tecnologias. Docéncia. Ensino remoto. Ciéncias.

ABSTRACT

The disciplines responsible for internships during the formative process are
extremely important, in undergraduate degrees this is even more evident because
atthese times students are faced with all kinds of realities found in the educational
field. In this perspective, this work aims to report the experience lived by Science
interns in their first moments as teachers, in addition to bringing their perceptions
of the occurrence of this internship in the remote modality, for this, an intervention
project was applied with the realization of theoretical classes and the realization
of synchronous virtual games with the orientation of the interns, through this, it
was possible to create relationships between the pedagogical disciplines of the
course with the actions of practice, in addition to identifying that technologies
can be allies of the teaching process as long as they are egalitarian.

Keywords: Pandemic. Technologies. Teaching. Remote teaching. Sciences.
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INTRODUCAO

No processo da formacé@o docente, existem componentes curriculares que podem
ser considerados percalcos no ato de lecionar, enfocando em questées da docéncia como
planejamento, metodologias, ou experenciando a vivéncia da prética, um destes é o com-
ponente Pratica Pedagégica e Estdgio Supervisionado |, o qual articula teoria e prdtica,
além de se tratar do primeiro contato direto com a sala de aula, pelos graduandos do curso
de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas da Universidade do Estado da Bahia. Neste senti-
do, entende-se que este momento além de muito importante se torna marcante para vida
pessoal e carreira dos futuros docentes, além de possibilitar o contato com a realidade sob
a ética docente, podendo finalmente vivenciar a prética, tendo em vista que a maior parte
da formacao de um graduando perpassa por conhecimentos teéricos. Segundo Pimenta e

Lima (2006, p.6):

Na verdade, os curriculos de formacdo tém-se constituido em um aglome-
rado de disciplinas, isoladas entre si, sem qualquer explicitacdo de seus
nexos com a realidade que lhes deu origem. Assim, sequer pode-se de-
nomind-las de teorias, pois constituem apenas saberes disciplinares, em
cursos de formacdo que, em geral, estdo completamente desvinculados do
campo de atuacdo profissional dos futuros formandos.

Durante o periodo de realizacdo do estdgio, as pessoas em todo o planeta esta-
vam em quarentena, motivada pela pandemia da Covid-19, o que implicou em severas
mudancas em praticamente todas as dreas da sociedade, sendo a educacdo também afe-
tada neste processo. As aulas presenciais foram suspensas, e as escolas, universidades e
outras instituicdes de ensino tiveram que adotar o ensino remoto emergencial, envolvendo
préticas e metodologias de ensino e aprendizado totalmente virtuais, ocorrendo através
de softwares, dispositivos tecnolégicos e o uso de internet (VELOSO; WALESKO, 2020).
Professores e discentes tiveram que se adaptar a essa realidade, aprendendo a utilizar estas

formas de tecnologia e buscando romper as limitacdes do espaco eletrdnico. Neste sentido
Silva (2021, p.2), afirma que:

A educacéo no geral vem sofrendo muitas dificuldades para o exercicio da
prdtica docente, principalmente as dificuldades que permeiam o ensino re-
moto como: baixas condicdes de acesso, o contato com a tecnologia, com
as plataformas, as dificuldades de aprendizagem, desisténcia de muitos
alunos, enfim, sGo muitos os desafios enfrentados na educacdo atual que
i@ existiam, mas que a pandemia veio aflorar ainda mais esses aspectos
de exclus@o e desigualdades sociais e que permeiam desde os primérdios.

Trazendo este contexto para educacdo publica o agravo dos problemas é ainda
maior, a pandemia evidenciou o quanto a desigualdade social estd atrelada ao processo
de ensino-aprendizagem, trazendo limitacdes para aqueles que ndo tinham acesso a estas
formas de tecnologia, cabendo aos docentes buscar estratégias para minimizar estes pro-
blemas, sendo necessdrio o aprendizado da utilizacdo das plataformas digitais e de outras
formas de tecnologia de forma bastante répida, segundo Ferraz e Ferreira (2021, p. 8): “O
planejamento para uma aula presencial nGo se assemelha ao planejomento para o ensino
remoto. Embora exista um arsenal de ferramentas e interfaces digitais, os professores pouco
os dominam e sentem dificuldade em utiliz4-los nas suas aulas”. Realcando a caréncia no
processo formativo dos docentes acerca da realizacéo da educacdo através destas formas
de tecnologia, detalhe importante que precisa passar por mudancas nos préximos anos,
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tendo em vista que problemas assim podem ser frequentes na humanidade, a educacéo
ndo pode ser afetada nesta magnitude. Tal como preconizam Souza, Ferreira (2020, p. 3):

Esse contexto, dentre os inUmeros impactos decorrentes da suspensdo de
aulos e de atividades presenciais, nos convoca a observar e pensar al-
ternativas para a validacdo do componente estdgio supervisionado nos
cursos de licenciatura, & luz de estratégias que considerem as atividades
formativas do ensino remoto, tanto & integrantes ao curriculo do curso,
ou propostas a partir da necessidade de replanejomento advinda da pan-
demia.

As medidas tomadas pelas instituicdes de ensino sofreram algumas ressalvas pela
populacdo em geral, com relagé@o as paralisagdes das aulas presenciais e retomada de
forma virtual, no entanto, é preciso frisar que a sadde foi priorizada por este setor na maior
parte das suas decisdes, uma delas foi a adocéo do estdgio supervisionado de forma
remota, o que propiciou aos estagidrios se deparar com ou vdrios problemas citados an-
teriormente, junto com o ganho de experiéncias através das vivéncias do estégio sob esta
nova perspectiva. Dentre as vdrias lacunas que ficaram expostas durante este periodo de
instabilidade, uma que é extremamente alarmante é a necessidade dos futuros docentes de
terem mais intimidade com as tecnologias que estdo surgindo, além de problemas também
surgiram novas possibilidades da realizacéo de eventos, cursos e demais processos forma-
tivos, que podem beneficiar justamente estes graduandos (BANDEIRA; MOTA, 2021).

Este trabalho se trata de um relato de experiéncia relativo & aplicacdo do projeto
de intervenc@o apresentado durante o desenvolvimento do componente curricular Prética
Pedagdgica e Estdgio Supervisionado |, no qual trouxe como desenvolvimento a partir de
temas relacionados aos conteddos ministrados no ano letivo de 2021, das quatro turmas
(A, B, C e D) do sétimo ano no ensino fundamental Il no Colégio Municipal Manoel Ri-
cardo de Almeida. O desenvolvimento do trabalho deu-se no formato de aula expositiva
com auxilio de recursos virtuais, modelo remoto sincrono. Como complemento da carga
hordria também foi produzido um video diddtico que foi enviado para os alunos via grupo
de “WhatsApp”, com a funcéo de revisdo de contetdo.

Com relacdo aos temas, as escolhas foram extraidas dos didlogos entre os esta-
gidrios e a professora supervisora, partir dos conteddos relacionados ao planeta Terra, os
seguintes temas foram escolhidos: Solos e sua importancia; Agua, tratamento e doencas
transmissiveis; Tipos de Rochas. As escolhas também se fundamentaram na importéncia
dos assuntos para os alunos no contexto em que estdo inseridos, alunos residentes da zona
rural da cidade de Campo Formoso — BA, portanto o contato com essas temdéticas por eles
e elas é frequente.

Este trabalho, trata-se de um relato da experiéncia vivenciada pelos estagidrios du-
rante o seu primeiro estdgio junto com a aplicacdo do projeto de intervencéo que teve
como objetivo, apresentar aos discentes os tipos das rochas, o solo e a dgua que séo trés
dentre os vérios componentes do planeta Terra, o intuito foi de possibilitar a construcéo de
conhecimento e relacdes entre os conteldos abordados e temas do cotidiano, enfocando
em questdes de preservacéo e cuidados ao utilizar os recursos naturais do Planeta Terra.

DESENVOLVIMENTO

Todas as observacées e comentdrios realizados anteriormente foram vivenciados du-
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rante o estdgio no Colégio Municipal Manoel Ricardo de Almeida, localizado no Povoado
de Baixio, a aproximadamente 16 km da sede do municipio de Campo Formoso, Bahia.
Os alunos desta instituicdo de ensino sdo residentes em Baixio e povoados vizinhos, abran-
gendo cerca de 17 comunidades. Atualmente a unidade escolar funciona no turno diurno,
possuindo num total de 515 alunos, distribuidos em turmas do grupo trés ao nono ano,
com idades varidveis de trés a 21 anos. Durante a aplicacéo do projeto de intervencéo, os
estudantes utilizavam majoritariamente apenas uma Unica rede de internet disponivel na re-
gido. A economia dessa regido é diretamente ligada a agricultura familiar, sendo a cultura
da mandioca a principal fonte de renda, desde o plantio até a producdo e comercializacdo
dos seus derivados (beiju, tapioca, farinha, entre outros).

O projeto de intervencao foi desenvolvido por meio da parceria construida com a
professora que ministrava a disciplina de ciéncias, no qual o tema foi: Conhecendo alguns
componentes do planeta Terra. A proposta foi levar remotamente aos alunos do 7° ano
do ensino fundamental o conhecimento sobre tipos de solos, composicdo e métodos de
tratamento da dgua, doencas transmitidas através da dgua e formacéo e tipos de rochas.
Os conceitos foram trabalhados, com auxilio de imagens, slides e videos relacionados aos
temas explanados, além disso foram utilizadas metodologias ativas, de forma interativa
para melhor assimilacdo dos contetdos, por meio das plataformas “Wordwall” e “Kahoot”,
bem como o desenvolvimento de atividades para os temas. Segundo Parada et al. (2020):
“[...] dinGdmicas por meio da gamificacéo permitem o uso de vdrias dimensées do Processo
Cognitivo descritos na Taxonomia dos Obijetivos Educacionais, sendo possivel exercitar as
capacitacdes de lembrar, entender, analisar, aplicar, avaliar e criar”.

A aplicacdo do projeto ocorreu de forma sincrona, sendo que no inicio das aulas
eram realizadas perguntas para entender o conhecimento prévio dos alunos/as sobre os
conteGdos estudados, em seguida eram realizadas aulas expositivas através dos slides, junto
com imagens diddticas usadas para complementar a explanacéo e deixar a aula dinémica,
fazendo com que os alunos/nas ficassem desinibidos, para um melhor participacdo, sendo
cedido espaco para a realizacdo de perguntas, e tirarem dividas que poderiam surgir no
decorrer das aulas. Ao finalizar as aulas, foram aplicados jogos on/ine, sendo do tipo roleta
interativa e quiz com questées de verdadeiro ou falso, através da plataforma “Wordwall”
relacionando os conteddos abordados durante a aula, buscando sempre a interagéo dos
discentes, reforcando assim a participacdo deles.

O video diddtico costuma ser uma étima alternativa na busca de romper o paradig-
ma da aprendizagem com base no abstrato, os estudantes tendem a assimilar os conceitos
de forma efetiva quando conseguem visualizar a forma que os processos ocorrem através
de ilustracées, em Ciéncias isso ndo se difere, tendo em vista que muitos dos conteddos
tratam de aspectos em nivel molecular, ou seja, particulas diminutas, impossiveis de serem
vistas a olho nu. De acordo com Bahia e Silva (2017, p. 3): “Entende-se que a exceléncia
no uso de uma determinada linguagem para a construcdo de materiais didéticos para EaD
é aquele que promove uma ‘educacdo sem distdncia’”. Dessa forma, a escolha do desen-
volvimento deste tipo de material serve para ancorar a aprendizagem dos estudantes, é
preciso entender que o universo virtual com fins educacionais era algo novo para maioria
deles, entdo estratégias precisaram ser tomadas para justamente diminuir a disténcia entre
o que era online e a realidade.

Para melhor assimilacéo dos estudantes, foi produzido um video a partir dos conte(-
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dos estudados: Tipos de rochas. O video foi produzido através do software de computador
chamado “Videoscribe”, em que foi feita a narracdo por um dos estagidrios, além de ser
repleto de ilustracées que auxiliam na compreensdo, sendo postado no canal Grupo de
Estudos em Educacéo Cientifica (GEEC), que é destinado a discussées relacionadas ao
contexto educacional, além de trazer dicas sobre o ensino de Ciéncias e Biologia, além de
também ter sido disponibilizado nos grupos de WhatsApp das escolas parceiras em que
houve os estdgios.

No primeiro dia de aplicacdo do projeto os componentes da equipe encontravam-
-se ansiosos e receosos, pois possuiam variados questionamentos, acerca do seu desem-
penho, desenvoltura e clareza durante as explanacées dos conteldos, se os alunos iriam
entender e além disso participar de forma ativa, portanto, o sentimento era de muita incer-
teza, mesmo tendo reunido um arsenal vasto de teorias educacionais durante o periodo da
graduacdo até aquele momento. De acordo com Veloso e Walesko (2020, p. 44):

Se em condicdes normais de realizacdo de estdgio, muitos praticantes ale-
gam dificuldade para “romper os elos com a formacao tradicional” ou
“se posicionar diante da classe” e ansiedade quanto & “receptividade que
terdo na escola campo de estdgio” [...]".

Neste sentido, podemos entender que o fato de ter ocorrido no ambiente remoto,
diminuiu algumas das pressdes que sdo inerentes do ser humano, tendo em vista que o
ambiente virtual possibilitava o afastamento do sistema tradicional de ensino e a receptivi-
dade na escola teria que ficar restrita ao ambiente do “Google Meet” (sofware de internet
respons@vel por chamadas de video e dudio). Como resoluc@o para as intempéries citadas
no inicio do pardgrafo, podemos citar como algo fundamental neste processo, o apoio por
parte da professora e supervisora.

Sendo assim, no primeiro momento os alunos e alunas se mostraram bastante timi-
dos, acanhados, muito disso por estarem acostumados com a docente regular de Ciéncias
da turma, no entanto, durante o desenrolar da aula, os estudantes foram se sentindo con-
fortéveis e passaram a interagir, trazendo dividas e percepcdes sobre o contetdo aplicado,
a ideia central na criacéo e aplicacéo do projeto foi a priorizacdo dos didlogos bilaterais
entre os docentes e os discentes, fazendo uso da metodologia Freiriana, onde a busca pela
autonomia do estudante no processo de aprendizado foi um dos focos principais do estd-
gio, junto a construcdo do conhecimento por parte dos estudantes (FREIRE, 2019).

Desse modo, as aulas fluiram com bastante indagacées dos alunos e alunas, seja de
modo oral, através do microfone e aparelho tecnolégico ou via chat, onde eles e elas es-
creviam aquilo que pensavam sobre determinado assunto. Segundo Silva e Aranha (2005,
p. 375): “[...] entende-se as interacdes e a relacdo entre o professor e seus alunos varidveis
essenciais no processo bi-direcional de construcéo da aprendizagem e do desenvolvimento
humano”. Sendo assim, durante as falas dos estagidrios sempre foram abertos espacos
para que as duvidas, curiosidades ou até mesmo relatos fossem feitos. Os estudantes re-
lacionaram de forma direta os conteddos com as suas vivéncias do cotidiano, como por
exemplo o tipo de solos que existe nas regides onde vivem, durante a aplicacéo dos jogos
diddticos os docentes foram bastante ativos, fazendo o uso da metodologia ativa gamifica-
cdo, que tornava as participacdes praticamente unanimes.

Neste sentido, com a aplicabilidade da gamificacdo, tem-se o intuito de
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mensurar um retorno positivo das prdticas de sala de aula remota, po-
dendo ter o reconhecimento social de curto, médio e/ou a longo prazo.
A gamificag@o pode desenvolver ao aluno da rede municipal ou estadual
potencialidades e habilidades motora, cognitiva, social e afetiva (COSTA;

et al, 2020, p. 79792).

Através da gamificacdo, foram perceptiveis os pontos positivos encontrados na sua
utilizacéo, houve estimulac@o dos discentes em acertar as perguntas, saber as resolucées
das questdes, foi instigada a competitividade sadia, muitos deles ficavam centrados durante
as aulas para acertar os questionamentos feitos durante a realizacdo dos jogos.

No segundo e Gltimo dia de execucdo do projeto, jd adaptados a modalidade de
aplicacéo, o tema dessa vez foi relacionado a dgua, seus tratamentos, e doencas trans-
mitidas, o assunto foi ministrado de forma simplificada, com a finalidade de possibilitar a
compreensdo, além de instigar questionamentos e entendimentos empiricos deles e delas
sobre o contetdo aplicado. Nesta data, os alunos demonstraram estar mais habituados
com a presenca dos estagidrios nas aulas, dessa forma, a segunda aplicacdo foi e mais
dinédmica em comparacdo com a primeira.

Ao término da explanacdo do contetdo, foi realizado novamente jogos lUdicos para
permitir a fixacdo do contetdo. Por fim, como forma de avaliacdo das aulas ministradas
pelos estagidrios, os discentes das turmas do 7 © ano (A, B, C, D), responderam um formu-
lario, 15 alunos no total, com a finalidade de compreender a visdo deles sobre o projeto
aplicado, e avaliar o que assimilaram durante todo este periodo, nessa visGo, é preciso
enxergar o processo avaliativo além da aplicacdo de provas e obtengdo de notas, devemos
utilizé-los como uma estratégia para mensurar onde devemos melhorar nas prdticas do-
centes, tendo em vista que os estudantes assimilaram determinados contetdos (LIBANEO,

1994).

O questiondrio aplicado a partir do Google Forms (sofiware de internet utilizado na
criag@o de formulérios online), contava com as seguintes questées e respostas:

1. Vocé gostou das aulas dos estagidrios?

Onde cerca de 14 estudantes responderam que sim, haviam gostado das aulas mi-
nistradas pelos estagidrios e apenas um aluno ou aluna respondeu que néo.

2. Foi possivel entender os contetdos aplicados?

Aproximadamente 12 estudantes marcaram a opcdo que dizia sim, indicando que
haviam entendido os conteddos aplicados durante o projeto e cerca de trés discentes as-
sinalaram a opc@o que dizia que ndo, dando a entender que né@o assimilaram o que foi
explicado durante as aulas.

3. Tiveram alguma dificuldade no aprendizado das aulas?

Quatro estudantes responderam que tiveram dificuldade com aprendizado, nove
responderam que ndo encontraram dificuldades e apenas trés alunos assinalaram a opcéo
que dizia talvez.

4. Compreenderam as propriedades dos solos e a sua importdncia?
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Esta pergunta foi mais especifica sobre o conteddo, onde 11 Alunos responderam
que sim, compreenderam as propriedades dos solos e apenas quatro marcaram a opcdo
que significava talvez.

5. Entenderam a composicdo e as doencas relacionadas a dgua?

Aproximadamente 13 discentes responderam a alternativa que dizia sim, indicando
que entenderam essas relagdes da dgua, um aluno ou aluna respondeu que ndo entendeu
e apenas um estudante assinou a alternativa que dizia talvez.

6. Tem algo a sugerir diante das aulas dos estagidrios? Se teve pontos positivos ou
negativos, que possam melhorar.

Essa quest@o é de cunho subijetivo e reflexivo, extremamanete essencial neste tipo
de trabalho, tendo em vista que outros pontos podem surgir através da expressdo pessoal,
o docente deve sempre manter este tipo de didlogo com o corpo discente das escolas,
i@ que a reflexdo da prética docente deve ser algo constantemente realizado com fins de
aprimoracdo, realizar esta acdo junto com os estudantes é fundamental. Conforme afirma

Junior-Carabetta (2010, p. 581):

A reflexdo, como a capacidade de se voltar sobre si mesmo, sobre as
construgdes sociais, sobre as intencdes, representacdes e estratégias de
intervencdo, supde a inevitabilidade de utilizar o conhecimento & medida
que vai sendo produzido, para enriquecer e modificar a realidade e suas
representacgdes, as proprias intencdes e o préprio processo de conhecer.

Os discentes responderam que gostaram das aulas, foram de suma importéncia
para o aprendizado de cada um e que néo tinham nenhuma reclamacé@o ou sugestdo. A
experiéncia de observacdo, bem como aplicacdo do projeto de intervencéo mostrou-se sa-
tisfatério para os estagidrios da equipe, pois sendo de fato o primeiro contato com sala de
aula, mesmo que de modo remoto, adaptado as vivéncias atuais, agregou conhecimentos
que serdo levados ao longo da carreira académica e profissional, desde a parte de pla-
nejamentos, pesquisas, elaboracdo de jogos diddticos e aplicacdo de metodologias ativas
como a gamificacdo, até a execucdo, indicando possiveis melhoras a se fazer nas préticas
adotadas e reavaliando os imprevistos que podem ocorrer. Este ponto de vista evidencia
a importéncia do planejamento, alinhado & prética docente, para que dessa maneira seja
possivel lidar melhor com as adversidades.

CONSIDERACOES

Em virtude da realizacéo do estdgio e aplicacdo do projeto nos moldes que foram
permitidos pelo fato de todos estarmos vivenciando um periodo pandémico, as experiencias
e momentos vividos foram no ambiente remoto, no entanto, isto ndo tirou as expectativas
dos estagidrios. Através deste periodo foi possivel integrar os contetdos teéricos adquirido
através das disciplinas pedagdégicas que foram ofertadas até entdo na graduacdo, junto
com a experiéncia de atuacdo para alguns estagiérios no Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo & Docéncia (PIBID), sendo assim, os lagos toda essa teoria e a prética atuante
através do projeto de intervencdo, foi muito benéfica, entender como funciona a sala de
aula sob a visdo do docente é algo totalmente diferente do que foi vivido por todos os gra-
duandos até aquele momento na universidade.
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Estas acdes integrativas possibilitadas pelos componentes de estdgios séo funda-
mentais e imprescindiveis no desenvolvimento pessoal e profissional de cada licenciando,
poder refletir na escola também além do espaco da sala de aula foi algo fantéstico, desen-
volver o olhar de professor critico, didlogos entre o corpo profissional da escola, entender
os problemas, as acées positivas, tudo isto que rodeia o ambiente educacional foi bastante
estimulante, a escola ndo pode ser enxergada apenas como algo realizado entre professo-
res e alunos, a comunidade formada pelos pais e arredores da instituicdo sdo fundamentais
na atuacéo do processo de ensino-aprendizado. E fato de que muito ainda se deve fazer
para que tenhamos uma educacdo igualitéria e justa para todos, porém cada um contri-
buindo da forma que for possivel pode fazer com que este espaco tenha melhorias conside-
raveis. Por fim, entendemos que o uso das tecnologias desde que de forma equitativa, deve
estar inserido no contexto escolar, o mundo de possibilidades de prdticas, metodologias,
materiais dentre outros que podem ser criados e utilizados é de suma importdncia no pro-
cesso educacional, com tudo, professores e estudantes devem ser instruidos sob o seu uso,
diminuindo alguns problemas e pensando nestes mecanismos como aliados da educacéo.
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RESUMO

A inclusdo das tecnologias na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é um tema
que estd em aprofundamento nas discussdes educacionais. A referida pesquisa
teve como objetivo geral realizar um estudo bibliogréfico sobre o uso das
Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao (TDIC) na EJA, destacando
as contribuicdes que o acesso as TDIC proporciona para as pessoas que fazem
parte dessa modalidade de ensino. A pesquisa apresenta a seguinte metodologia:
primeiramente uma cronologia, em um contexto histérico, onde se relata quais
foram as iniciativas ftomadas pelos profissionais envolvidos na drea da educacéo
para que jovens e adultos fossem inseridos no mundo digital. Posteriormente,
apresenta como ¢é realizada a insercéo dos recursos tecnolégicos de forma
que os alunos interajam e assimilem com o contetdo ministrado e adquiram
conhecimento. Apresenta também a formacéo continuada de professores para
a utilizacéo das TDIC nas prdticas com a EJA e de que forma os mecanismos
usados em sala de aula auxiliam na formacédo cidada do individuo.

Palavras-chaves: tecnologias; analfabetismo digital; recursos tecnolégicos; educacéo de
jovens e adultos.

ABSTRACT

The inclusion of technologies in Youth and Adult Education (YAE) is a topic that
is being deepened in educational discussions. The general objective of this
research was to conduct a bibliographic study on the use of Digital Information
and Communication Technologies (ICT) in EJA, highlighting the contributions
that access to ICT provides for people who are part of this education modality.
The research presents the following methodology: first, a chronology, in a
historical context, where the initiatives taken by professionals involved in the field
of education for young people and adults to be inserted in the digital world are
reported. Later, it presents how the insertion of technological resources is done
in a way that students interact and assimilate with the content taught and acquire
knowledge. It also presents the continuing education of teachers for the use of
ICT in the practices with EJA and how the mechanisms used in the classroom
help in the formation of citizenship of the individual.

Keywords: technologies; digital illiteracy; technological resources; youth and adult educa-

tion.
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INTRODUCAO

O acesso ao conhecimento deve ir além das estratégias tradicionais de abordagem
de ensino. Em um cotidiano onde as tecnologias estdo cada vez mais presentes em nosso
dia a dia, sua incorporacdo no ambiente escolar é de suma importéncia. Na atualidade,
combater o alto nimero de analfabetos é primordial, o que significa dar condicées para
acesso ao conhecimento e & apropriag@o nas diferentes linguagens, como também a in-
sercdo dos sujeitos na sociedade conectada. A inclusdo por meio das tecnologias digitais
se faz muito importante, ao passo que, aos poucos, se possa diminuir as barreiras frente o
analfabetismo digital.

Oferecer o acesso das tecnologias a sua formacao é favorecer a autonomia, pro-
porcionar a autoestima e facilitar o cotidiano, como o uso de redes sociais, acessos a
plataformas digitais de mUsicas e jogos, entre outros. O uso e aprimoramento dos recursos
digitais promovem a emancipacdo do sujeito, visto que para tarefas simples como interagir
com as pessoas, ter acesso as informacdes sobre a situacdo mundial de salde, intervir e
atuar na sociedade, de modo geral, é preciso que saibamos usar as tecnologias. O uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDIC), durante a pandemia, se tornou
imprescindivel para a comunicacdo e, por consequéncia, a aprendizagem. Nesse periodo
de isolamento social, as tecnologias mais do que nunca foram aliadas da aprendizagem.

No final da década de 70, houve a primeira acéo para o contato com recursos tec-
nolégicos, desde entdo vém sendo investido na implantacdo de computadores em grandes
centros educacionais. Com isso, podemos dizer que sé houve acesso a aparelhos, nas es-
colas publicas, trinta anos depois dessa primeira atitude. Posteriormente, em 2007, surgiu
as Tvs-pendrive*, uma medida do governo estadual que implantou, em todas as salas de
aula, uma TV 29 polegadas com entradas para VHS, DVD, cartéo de meméria, pendrive
e saidas para caixas de som. Disponibilizando a oportunidade de o professor preparar o
contetdo e levar em sala de aula por meio de s/ides, videos e imagens. Foi de grande
importancia disponibilizar as 7vs-pendrive, entretanto, o aparelho ndo apresentou um bom
desempenho, embora a iniciativa em inserir recursos tecnolégicos no ambiente escolar
tenda sido vdlida.

Na andlise inicial referente aos recursos usados no contexto de Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA), podemos notar que é preciso superar o paradigma instrumental e adotar
novas metodologias para que seu uso educacional alcance todas as possibilidades de
ensino, assim como a transformagé@o da sociedade e autonomia dos sujeitos. No entanto,
isso s6 serd vidvel se a EJA for compreendida a partir de uma perspectiva nGo compensa-
téria, que tenha por base o sentido pleno de educacdo ao longo da vida. Se dotada dessa
significacéo, ela permitird reconhecer os sujeitos adultos como dotados da capacidade de
aprender, de se incluir, social e digitalmente e, portanto, de se empoderar.

Este estudo teve como aportes tedricos principais os estudos de Freire (1989, 2001),
Freitas (2010), Dos Santos Joaquim e Pesce (2016), entre outros. Foi possivel verificar que a
EJA busca proporcionar, além do letframento nas diferentes linguagens, oportunidades para
aqueles que, por diversos motivos, foram privados de continuarem seus estudos, a serem
inseridos em uma sociedade com desafios impostos pela realidade do convivio social. A
seguir, serd apresentado, brevemente, o histérico das tecnologias na Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA), explicitando sobre algumas das medidas politicas adotadas ao longo dos

4 Informac@o disponivel no manual oferecido aos professores pelo Governo do Estado do Parand. Disponivel
em:http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/pdf/manual _tvpendrive.pdf.
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anos para que as tecnologias fossem inseridas em sala de aula, e, posteriormente, a im-
portancia de formacdo de professores, das metodologias e dos investimentos para que a
educacédo de jovens e adultos seja uma formacéo continuada ao longo da vida.

BREVE HISTORICO DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS E SUA RELACAO
COM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Com o passar do tempo, as necessidades da sociedade foram se modificando, con-
sequentemente, os individuos inseridos nela precisam se atualizar. A educacéo de jovens
e adultos surgiu por meio da necessidade de inserir um maior nimero de adultos aptos a
conviver na nova realidade.

A primeira escola para adultos no Brasil surgiu em 1860, no estado do Maranhéo.
Em 1876, j& existiam 117 escolas, sendo que elas possuiam fins especificos, como, por
exemplo: no Pard, para a alfabetizacdo de escravos e, no Maranhéo, para esclarecer co-
lonos de seus direitos e deveres.

Ressurgindo novamente em 1880, com o estimulo dado pela reforma eleitoral Lei
Saraiva, no Decreto n° 3.029, de 9 de janeiro de 1881, onde os analfabetos deveriam
saber escrever o préprio nome para ter direito ao voto, foi um dos acontecimentos que ala-
vancou a educacdo da populacdo adulta na época. Historicamente, a educacéo de jovens
e adultos tem cardter compensatério no Brasil, e os ndo alfabetizados eram descriminados
e considerados incapazes de desempenhar suas responsabilidades. Como afirma Dos San-
tos Joaquim e Pesce (2016, p. 28), “O adulto analfabeto ou pouco escolarizado era enten-
dido como um sujeito incapaz de decidir por si mesmo, nas diversas esferas da vida social”.

Como percebemos durante o perfiodo colonial, o Império e a Primeira Republica
(1500 a 1930), as politicas publicas de educacdo para as pessoas adultas no Brasil eram
praticamente inexistentes. A preocupacdo com o ensino de adultos apareceu pela primeira
vez na Constituicdo de 1934 e, posteriormente, no Plano Nacional de Educacdo, entre
1936 e 1937, que indicava, pela primeira vez, a educacdo de adultos como dever do
Estado.

Contudo, a formacdo de jovens e adultos ainda mostra sinais de uma educacéo
compensatéria. Salientamos a importdncia de que a formacdo de professores, as meto-
dologias e os investimentos para que a educacdo de jovens e adultos seja uma formacao
continuada ao longo da vida, se adequando as reais necessidades que a sociedade apre-
senta. Segundo Dos Santos Joaquim e Pesce (2016, p. 90):

Hoje, a superacdo do paradigma compensatério apresenta-se como uma
das necessidades mais urgentes para o avanco qualitativo da EJA no Brasil.
Acrescenta-se a esse desafio, a necessidade de investimentos na formacéo
especifica de professores, a formulacao de politicas piblicas direcionadas
ao atendimento da enorme demanda de adultos com baixa escolaridade e
a sua consolidacdo, como um campo da pesquisa educacional.

Com a iniciativa de inserir as tecnologias na escola, segundo Tajra (1998), a infor-
mética na educacdo passou a ser objeto de estudos no Brasil no final da década de 1970,
a partir do projeto Educacdo com Computador (EDUCOM). Considerada a primeira inicia-
tiva oficial de estimular a insercdo de computadores em escolas publicas. Tratando sobre o
uso da tecnologia no pais, Carneiro (2002, p.49) garantiuv que, no “[...] inicio da década
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de 80, comeca a desenvolver-se a Politica da Informacéo Educativa (PIE), caracterizada por
atividades de pesquisa e semindrios de discussdo em pequena escala.”. Apontou também
o Programa Nacional da Informdtica (PROINFO) e para os Pardmetros Curriculares Nacio-
nais (PCN’s) como manifestacées legais da preocupacdo do governo brasileiro com o uso
das tecnologias na educacéo.

O trabalho de Cavanagh (1997), apresentado na V Conferéncia Internacional de
Educacd@o de Jovens e Adultos (Coinfintea), demonstrou que um dos pontos importantes
desse tema se refere ao como fazer numerosas mudancas observadas na EJA, oportunida-
des para melhorar a participacdo e a prética desses alunos com os recursos digitais.

A alfabetizacéo na atualidade ganha novo sentido, néo apenas ensinando a leitura
da palavra, mas também ensinando a alfabetizacéo como leitura de mundo, de modo que
a tecnologia na alfabetizacdo deve trazer contetdos que agreguem ao seu conhecimento,
para que, assim, possamos ajudar a formar cidaddos criticos, efetivamente atuantes na
sociedade, como dizem as palavras de Paulo Freire (1989, p. 19):

Se antes a alfabetizacdo de adultos era tratada e realizada de forma auto-
ritdria, centrada na compreensdo mdgica da palavra, palavra doada pelo
educador aos analfabetos; se antes os textos geralmente oferecidos como
leitura aos alunos escondiam muito mais do que desvelavam a realidade,
agora, pelo contrdrio, a alfabetizacdo como ato de conhecimento, como
ato criador e como ato politico é um esforco de leitura do mundo e da
palavra.

Na definicdo de Paulo Freire (2001, p.12) sobre o ser humano, o considerando
como ser histérico-social, por meio da qual sabemos que o poder é algo que nos define e
que a aquisicéo desse poder é herdada e adquirida. Isso nos torna limitados e inconclusos
enquanto sujeitos histéricos, porém conscientes disso. Assim,

Ressaltamos inicialmente a sua condicdo de ser histérico-social, experi-
mentando continuamente a tensdo de estar sendo para poder ser e de
estar sendo nGo apenas o que herda mas também o que adquire e néo de
forma mecénica. Isto significa ser o ser humano, enquanto histérico, um
ser finito, limitado, inconcluso, mas consciente de sua inconcluséo.

Ao sermos seres humanos conscientes da nossa inclusdo, somos seres em cons-
tante aprendizagem. A aprendizagem ao longo da vida ajuda na participacdo cidadé na
sociedade, o que inclui vdrios fatores, como desenvolvimento de competéncias laborais,
aprendizagem de linguas e relacdes de comunicacéo, bem como o manejo de tecnologias.

Segundo Paulo Freire (2001, p. 12), no livro Politica e Educacao,

A educacd@o é permanente ndo porque certa linha ideoldgica ou certa
posicdo politica ou certo interesse econémico o exijam. A educacdo é per-
manente na razdo, de um lado, da finitude do ser humano, de outro, da
consciéncia que ele tem de sua finitude. Mais ainda, pelo fato de, ao longo
da histéria, ter incorporado & sua natureza “ndo apenas saber que vivia,
mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A educacéo e
a formagd@o permanente se fundam af.

Sabendo que a educagdo é permanente, nGo podemos deixar que a maneira de
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ensinar e aprender seja sempre a mesma. E importante que o espaco e o fempo em que
o sujeito estd inserido sejam usados para educar, facilitando a compreensdo desses pro-
cessos ao longo da sua aprendizagem. Assim, como afirma Freire (2001, p. 13), “[...] Os
conteldos, os objetivos, os métodos, os processos, os instrumentos tecnolégicos a servico
da educacé@o permanente, estes sim, ndo apenas podem, mas devem variar de espaco
tempo a espaco tempo”.

Dessa forma, devemos reconhecer a educacdo como condutora de mudancas, pois,
em um mundo de diversidades, a educacdo tem papel transformador na histéria. Ao ser
instrumento capaz de instituir mudancas na realidade, a educacdo é a portadora de inU-
meras possibilidades. O nosso papel quanto educador é descobrir de que formas podemos
contribuir para a mudanga na realidade dos nossos alunos, de maneira que se tornem au-
tdnomos e donos do seu préprio destino. Segundo Freire (2001, p.20), nosso papel como
educadores

E reconhecer que se ela, a educacéo, ndo pode tudo, pode alguma coisa.
Sua forca, como costumo dizer, reside na sua fraqueza. Uma de nossas
tarefas, como educadores e educadoras, é descobrir o que historicamente
pode ser feito no sentido de contribuir para a fransformacdo do mundo,
de que resulte um mundo mais “redondo”, menos arestoso, mais huma-
no, e em que se prepare a materializacdo da grande Utopia: Unidade na
Diversidade.

O professor como agente capaz de mudar a perspectiva, por meio de intervencoes
metodolégicas previamente planejadas e pensadas a partir da cultura em que o educan-
do estd inserido, j4 tem sua eficdcia comprovada pelo método Paulo Freire em vdrios
momentos. Com as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDIC), cada
vez mais presentes no cotidiano, é necessdrio pensar em metodologias que as insiram de
maneira significativa no contexto de aprendizagem do educando.

A escassez de trabalhos sobre a insercdo das TDIC no campo da Educacéo de Jo-
vens e Adultos (EJA), sua importéncia no aprendizado e a importéncia de se refletir sobre a
formacao do professor para trabalhar com as TDIC na EJA nos levam a maiores explana-
coes no proximo tépico.

O USO DAS TDIC NA FORMAGAO DE PROFESSORES PARA ATUACAO NA EJA

Como o pUblico da EJA se trata de pessoas de diversas idades, ha certa dificuldade
em elaborar métodos de ensino que alcancem todo publico de alunos. Diante desse ce-
ndrio, o professor precisa ter conhecimento das vérias técnicas de ensino possiveis. Utilizar
as ferramentas digitais possibilita ampliar recursos disponiveis a serem usados na prética
pedagdgica. Pensando nessa diversidade, é possivel criar metodologias, usando de suas
experiéncias e conhecimentos prévios para atingir uma aprendizagem satisfatéria. Isso da
a possibilidade de inovar a forma de ensinar e inserir o sujeito & realidade em que estd
vivendo.

Na atualidade, é importante que o professor ajude aos alunos a entender os seus
direitos e atuar como sujeito cidad@o na sociedade, viisto que as tecnologias estdo cons-
tantemente inseridas nessa realidade, os professores devem conhecer e familiarizar-se as
tecnologias, as quais se modificam e se aperfeicoam quase que diariamente.
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A cultura hoje se produz de forma diferente que hd tempos atrds e, com isso, as
formas de aprender foram mudando, ndo apenas circulando dentro das escolas e em vol-
ta somente dos livros. Isso causa um enorme desafio ao sistema educativo que precisa se
adaptar a essa nova forma de aprender, criando metodologias e capacitacdo para que os
professores estejam aptos a cumprir mais esse desafio.

Visto que o letramento digital vai além do manuseio do computador, saber como
utilizd-la de maneira que agregue valor a formacdo é o que afirma Freitas (2010, p. 338):
“Ser letrado digital inclui, além do conhecimento funcional sobre o uso da tecnologia
possibilitada pelo computador, um conhecimento critico desse uso”. A dificuldade estd em
estabelecer um conhecimento critico sobre as tecnologias, por serem usadas de maneira
geral para o lazer e entretenimento.

Para que ocorra uma alfabetizacéo critica, deve ser feita a leitura ndo sé da palavra
escrita, mas do mundo, que também deve ser lido com um olhar critico. Para Freire (1989,
p. 15), “A compreensdo critica da alfabetizacdo, que envolve a compreensdo igualmente
critica da leitura, demanda a compreensdo critica da biblioteca.”. Ao escutar o que os
alunos entendem pela sua realidade, nos dé o ponto de partida para comecar a alfabeti-
zagGo. A partir da sua compreenséo da realidade é que podemos direcionar a educacéo
libertadora, ndo impondo nossos conhecimentos, mas construindo a partir do cotidiano
dos alunos sua prépria educacdo. Segundo Paulo Freire (1989, p. 17), “[...] temos de res-
peitar os niveis de compreens@o que os educandos - ndo importa quem sejam - estGo tendo
de sua prépria realidade. Impor a eles a nossa compreensdo em nome de sua libertacdo é
aceitar solucdes autoritdrias como caminhos de liberdade”.

Que a tecnologia estd presente cada vez mais no nosso cotidiano, isso é fato. O
que Freitas (2010) destaca é que, mesmo professores com recursos e formacé@o adequada,
muitas vezes ainda ndo dominam os géneros discursivos e linguagens digitais.

Se o desejavel é que os professores integrem computador-internet & pratica
profissional, transformando- a para melhor inseri-la no contexto de nossa
sociedade marcada pelo digital, é preciso ir muito além. Os professores
precisam conhecer os géneros discursivos e linguagens digitais que sdo
usados pelos alunos, para integré-los, de forma criativa e construtiva, ao
cotidiano escolar (FREITAS, 2010, p. 340).

Alguns dos alunos nasceram na era digital e a maioria j& possui certo conhecimento
sobre as ferramentas, o que muitas vezes se torna uma dificuldade para os professores.
Podemos destacar, numa visGo mais ampla sobre os imigrantes digitais e os nativos digi-
tais, que o primeiro grupo, caracterizado pelas pessoas nascidas antes da era tecnolégica
permeada pela internet, foi se apropriando das novidades e adaptando o seu uso no seu
dia a dia, diferentemente dos nativos digitais que j@ nasceram inseridos nessa tecnologia,
como discutem Dal Pizzol, Santinello e Lira (2020, p. 385):

[...] os nativos digitais possuem caracteristicas ligadas & forma como se
utilizam dos artefatos digitais, pois possuem maior sensibilidade para ma-
nipularem os dispositivos, conseguem realizar tarefas diferentes ao mesmo
tempo, sGo produtores e consumidores de conteddos.

Ao oferecer uma formacéo adequada e continua aos professores sobre as tecnolo-
gias, e se essas forem associadas a uma proposta pedagdgica bem elaborada, se tornardo
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de grande importéncia para aprendizagem tanto do aluno quanto do professor. As tec-
nologias na educacéo devem ser repensadas, primordialmente vistas como possibilidade
facilitadora para o desenvolvimento de atividades inovadoras que auxiliem o aprendizado
e apresentadas aos alunos de maneira que eles a utilizem a favor na sua formacao; que,
ao se apropriarem das tecnologias, possam desenvolver a sua prépria forma de aprender

e, entdo, seja promovida a emancipacéo dos sujeitos. O que segundo Dos Santos Joaquim
e Pesce (2016, p. 91):

O impacto transformador das TDIC na EJA e na educacéo como um todo,
s6 é possivel se estiver em confluéncia com a criag@o de novas metodolo-
gias, formacao de professores para seu uso educacional e ndo meramente
instrumental e politicas publicas que garantam infraestrutura para as es-
colas.

Muitas pessoas conhecem as tecnologias, possuem aparelhos Smartohones, mas
seu uso fica restrito ds redes sociais e ndo ao espaco pedagdgico. Garantir o acesso as
ferramentas tecnolégicas, que estdo cada vez mais presentes na educacéo, sdo indispensd-
veis, porém também é preciso formar professores que compreendem as tecnologias como
ferramentas que possuem significado.

Néao é somente ensinar a manusear, o propdsito de utilizar as TDIC com os alunos
é tornd-los autbnomos e criticos de sua formacdo como cidad@o. De modo que as tec-
nologias sejam usadas de forma significativa e ndo substituam as prdticas |G existentes,
explorando as inUmeras possibilidades que as ferramentas tecnolégicas podem auxiliar
no processo de ensino-aprendizagem. Na atual conjuntura, se tornam indispensdveis &
formacao adequada de professores, segundo o Freitas (2010, p. 345), ao relatar que, nos
cursos de pedagogia e licenciaturas se encontram discussées sobre o tema, porém, pouco
¢ feito na prdtica, pois “[...] estuda-se sobre a informdtica na educacdo, mas néo se for-
ma o futuro professor, trabalhando seu letramento digital ou envolvendo-o em atividades
de efetivo uso do computador-internet como instrumentos de aprendizagem”. Precisamos,
portanto, de professores e alunos que sejam letrados digitais, isto é, professores e alunos
que se apropriam critfica e criativamente da tecnologia, dando-lhe significados e funcées,
em vez de consumi-la passivamente.

O acesso facilitado tornou-se um novo perfil de estudante, o que ndo pode deixar
de criar também um novo perfil de professor. Como destacam Dal Pizzol, Santinello e Pi-

nheiro (2021):

Na profissdo de educador, é preciso pensar para além do seu uso cotidia-
no, pois, os professores precisam rever sua prdtica pedagdgica frente aos
desafios que as tecnologias apresentam e explord-las da melhor forma
possivel para que o processo de aprendizagem seja contemplado de forma

produtiva (DAL PIZZOL, SANTINELLO, PINHEIRO, 2021, p. 12).

Para além da insercéo instrumental das tecnologias, o professor precisa refletir sobre
esse uso, sua intencionalidade frente ao trabalho desenvolvido e como os alunos fardo essa
interacdo com as tecnologias. O esperado é que o letramento digital seja compreendido
para além de um uso meramente instrumental, como afirma Freitas (2010, p. 337), pois,

Além de méquinas, sdo instrumentos de linguagem que exigem, para seu
acesso e uso, diferentes e novas préticas de leitura-escrita. De modo geral,
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todos os usos do computador-internet se processam a partir da leitura-es-
crita e da presenca cada vez mais intensa de recursos multissemidticos,
multimididticos e hipermididticos nessa tecnologia.

Em decorréncia da pandemia, o uso das TDIC pela educacdo aumentou, e muitos
cursos foram realizados durante o isolamento social, mas que, mesmo assim, a alteracdo
das préticas pedagdgicas sentiu resisténcia pelo uso das ferramentas tecnoldgicas. Muitas
iniciativas durante esse perfodo pandémico ocorreram por meio dos professores, tanto na
rede regular de ensino como também na modalidade de EJA, esses podem ter sentido a
falta de formacéo apropriada e necesséria para o momento vivido. Os alunos estdo nas-
cendo na era digital, isso faz com que eles crescam e usem as tecnologias de forma natural,
indopara sala de aula com conhecimentos prévios. Usar esse conhecimento e o acesso

das informacdes ao seu favor se faz indispensével para o bom trabalho do professor, pois,
segundo Freitas (2010, p. 348),

A possibilidade de pesquisar, ler e conhecer sobre os mais variados assun-
tos navegando na internet confere ao aluno um novo perfil de estudante,
que exige também novo perfil de professor. Cabe ao professor estar atento
a essa nova fonte de informagdes para transformé-las, junto com os alu-
nos, em conhecimento. Essa é uma das caracteristicas do letramento digi-
tal: associar informacdes, ter uma perspectiva critica diante delas, transfor-
mando-as em conhecimento. O professor é parte inerente e necessdria a
todo esse processo, em seu lugar insubstituivel de mediador e problemati-
zador do conhecimento, um professor que também aprende com o aluno.

Sobre aprender e ensinar, Paulo Freire (2001, p. 12) considera que faz parte de
toda existéncia humana, pelos diversos campos, desde a comunicacéo até os sentimentos.
O ensinar e o aprender estdo presentes nas atividades mecanicas e também nas relacées
sociais dos humanos, uma vez que

Aprender e ensinar fazem parte da existéncia humana, histérica e social,
como dela fazem parte a criacéo, a invencéo, a linguagem, o amor, o
4dio, o espanto, o medo, o desejo, a atracdo pelo risco, a fé, a duvida, a
curiosidade, a arte, a magia, a ciéncia, a tecnologia. E ensinar e aprender
cortando todas estas atividades humanas.

Dessa maneira, a atividade de docéncia exige a ética democrdtica de ser aberto a
todos os tipos de seres humanos, néo discriminando as singularidades dos educandos. Ao
estar aberto a conhecer e interagir com as todos os saberes e gostos dos alunos, o educa-
dor abandona a postura de um processo técnico e mecanico de transferir conhecimentos
em que muitas vezes a educacéo é confundida.

Entdo, quanto melhor estabelecida a clareza de nossos projetos, melhor seréo apre-
sentados aos estudantes. Em consonéncia com Freire (2001, p.25), como profissional da
educacdo, devemos saber aonde queremos chegar e de que maneiras podemos alcancar
nosso objetivo.

A compreensdo dos limites da prética educativa demanda indiscutivelmen-
te a claridade politica dos educadores com relacdo a seu projeto. Deman-
da que o educador assuma a politicidade de sua pratica. Nao basta dizer
que a educacdo é um ato politico assim como néo basta dizer que o ato
politico é também educativo. E preciso assumir realmente a politicidade
da educacéo.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 04. NUMERO 09. — JUL-DEZ 2022
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL

118



Enfim, faz-se necessdrio que nos apropriemos de nosso papel politico para que se
alcance uma educacdo em que se possa mudar a sociedade em que estamos inseridos em
um ambiente melhor.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou realizar um estudo bibliogréfico sobre o uso das Tecno-
logias Digitais de Informacdo e Comunicacdo na Educacdo de Jovens e Adultos. Essas
reflexdes iniciais partiram da inquietude em relacdo ao trabalho com que as prdticas peda-
gdgicas sao realizadas na modalidade EJA e no ensino regular.

Dentre tantos problemas, podemos citar que a falta de infraestrutura, recursos ade-
quados e, principalmente, a formacdo continuada adequada afetam consideravelmente
nas prdticas realizadas em sala de aula, em seus diferentes contextos. Importante destacar
que as tecnologias digitais podem estar excluindo esses alunos do EJA, seja pela falta de
acesso, recursos e também em como utilizé-los, sendo imprescindivel incentiva-los a usar
essas TD.

Ao refletir sobre a formacéo continuada dos professores, deve-se oferecer condi-
coes de se apropriar das tecnologias digitais, compreendendo-as como possibilidades de
producéo e compartilhamento de conhecimento e informagdo. O professor tendo fami-
liaridade com as tecnologias digitais, poderd utilizar em sua prética na EJA, partindo do
pressuposto de que o uso social desses artefatos é uma forma de incorporar e proporcionar
aos sujeitos novas oportunidades.

Superar as estratégias tradicionais de abordagem de ensino é um desafio a ser al-
cancado ao utilizar as tecnologias em sala de aula, tomar o devido cuidado para que ao
usar as tecnologias nGo estejamos impondo antigas metodologias. Ao proporcionar prdti-
cas de ensino que incentivem os educandos a buscar mais informacées com as tecnologias,
contribuimos para combater o alto nimero de analfabetos digitais. Deixando que cada um
desenvolva o seu préprio modo de buscar e criar informacées, é favorecida a autonomia,
proporcionando a autoestima e, consequentemente, facilita o cotidiano.

Superar o paradigma instrumental ao usar as ferramentas digitais é necessdrio para
que a aprendizagem se torne algo significativo para o educando. Utilizar as tecnologias no
processo educacional aumenta a possibilidade de novas metodologias serem usadas no
ensino da EJA. Se apropriar e utilizar de maneira significativa pode transformar a maneira
com que aprendemos e de como ensinamos, ou seja, a implantacéo do ensino correto do
uso das tecnologias favorece a transformacéo da sociedade.

Por fim, a Educacdo de Jovens e Adultos estd deixando de ser vista como compen-
satéria e sendo encarada no sentido de educar ao longo da vida, o que |4 gera grande
impacto na realidade. Ao adotar e compreender o papel do letramento digital, a EJA é a
principal fonte de oportunidades de insercdo social.
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Desde o inicio de sua formacdo universitdria ele sempre teve interesse em relacéo
a utilizacéo de recursos audiovisuais em sala de aula, tendo em vista a influéncia que essa
ferramenta exerce na sociedade. Todavia, passou a pesquisar o tema academicamente
no doutorado, a partir das representacées histéricas presentes no cinema. A partir disso,
comecou a investigar de maneira mais profunda as diversas utilizacdes do audiovisual na
sociedade, inclusive na educacéo.

Em entrevista & Revista Aproximagdo, ele comenta sobre o assunto e compartilha
algumas sugestées que podem ser aplicadas em diferentes contextos educacionais.

QUAIS RELACOES PODEM SER ESTABELECIDAS ENTRE CINEMA E
EDUCACAO?

Bom, a questdo pedagdgica do cinema remonta seu préprio surgimento. O cinema
surge no infcio dos anos de 1895 na Franca com os irm&os Lumiére com o obijetivo de
retratar cenas do cotidiano. Porém, j@ no seu inicio, ele acabou ganhando caracteristicas
pedagdgicas, ndo no sentido de ser utilizado em sala de aula, mas com o foco em ensinar
para as pessoas algumas questdes. Um exemplo disso foi a utilizacdo do cinema no inicio
do século XX no México, quando os irmaos Lumiére foram fazer uma exibicéo para o entéo
presidente Porfirio Diaz. O presidente mexicano ficou tdo impressionado com aquela nova
tecnologia que resolveu fazer varios pequenos videos para enaltecer sua imagem através
do cinema. Isso se estendeu & Revolucdo Mexicana durante a década de 1910, quando
diversos politicos utilizaram o cinema para construir uma determinada imagem.

Obviamente, esse exemplo estd relacionado & utilizagdo do Cinema como uma
ferramenta pedagdgica, ou seja, algo que é empregado com o objetivo de passar uma
mensagem e ensinar alguma coisa sobre essas pessoas que estavam sendo retratadas.
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Com o desenvolvimento do Cinema, cada vez mais ele foi ganhando espaco dentro
do aspecto educacional, seja no universo escolar ou ndo. Outro exemplo importante foi
a utilizacéo do cinema tanto por Vargas quanto por Hitler em seus governos como uma
importante ferramenta da propaganda politica. Ao mesmo tempo, essas propagandas ser-
viam para legitimar as ideias de seus governantes, bem como ensinar a populacdo sobre
questées que os governos desses paises achavam relevantes.

QUAL E O POTENCIAL PEDAGOGICO DO CINEMA ENQUANTO
MIDIA EDUCATIVA?

O potencial pedagégico do Cinema é enorme, porque toda producéo audiovisual
possui uma intencionalidade. Como qualquer outra coisa produzida pelo ser humano, as
producdes cinematogréficas ndo séo neutras, entdo esses discursos podem ser trabalhados
em sala de aula, na medida em que o professor ou a professora buscam trazer esses dis-
cursos para sua disciplina.

Qualquer filme pode ser trabalhado em sala, ndo hé& a necessidade de ser um
filme pensando para a educacéo ou algo nesse sentido, pois, como eu disse, todo filme
apresenta uma narrativa. Nessa narrativa, pode ser trabalhada com os alunos e alunas,
dependendo da proposta pedagdgica que se apresenta.

E inferessante notar que um filme é fruto de vérias tfensées politicas e sociais. Os
discursos presentes em uma narrativa filmica envolvem a visdo do diretor/a, roteirista, atores
e atrizes, produtora, distribuidora, entre outras organizacées que poderdo estar envolvidas.
Nesse sentido, um filme agrega todas essas visdes e elas precisam ser levadas em conta
quando olharmos para um filme de maneira mais critica. O professor Marcos Napolitano
escreveu um livro chamado Como utilizar o cine-
ma em sala de aula (2003) e nele o autor afirma
que um filme fala muito mais do momento em
que ele foi produzido do que do momento que ele
representa. Pois o filme estd inscrito em um con-
texto social e acaba reproduzindo diversas ques-
tdes que perpassam o contexto histérico em que
foi concebido.

Qualquer filme pode ser
trabalhado em sala, ndo hé a
necessidade de ser um filme

pensando para a educagdo,
mas esta utilizagdo deve estar
presente no planejamento
docente.

QUAIS SAO AS ESTRATEGIAS PARA UTILIZAR O CINEMA EM SALA DE AULA?

Bom, existe discussdes interessantes a respeito disso. Mas irei basear
a minha fala nas discussdes postas por Marcos Napolitano sobre esse ponto.
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Uma das primeiras questdes que precisamos levar em conta é que a utilizacdo de um filme
precisa estar presente no planejomento docente, ou seja, o (a) professor (a) precisa pensar
antecipadamente sobre como algum filme terd relacdo com determinado contelddo que
seré trabalhado em sala de aula. Pois, durante muito tempo e, acredito que isso ainda per-
siste até hoje, a utilizacdo de filmes em sala de aula era uma forma de “enrolar” a aula ou,
como Napolitano escreve, uma forma de tapar buraco na escola. Assim, um filme aleatério
era passado para as turmas, sem nenhuma preocupacdo com sua relacéo com a disciplina
ou com o tema que estava sendo discutido em sala de aula. Essa maneira equivocada de
utilizar o filme em sala criou diversos estigmas em relacéo ao cinema na escola.

Voltando a questdo do planejamento, é nesse momento que o docente ird analisar
quais filmes possuem mais relacéo com seu contetdo
e as melhores formas de abordar os mesmos. O (A)

professor (a) precisa conhecer bem o filme, ou seja, |4 e s le rrufts rErs
té-lo assistido, pensar questées que deverdo nortear do momento em que
a discussdo em sala de aula, analisar a indicacao de ele foi produzido do que
idade do filme, se ele estd condicente com a idade do momento que ele

dos alunos e alunas. representa. Tudo isso deve
ser levado em consideracéo.

E imporfante que o docente tenha em mente
que o filme é mais uma ferramenta pedagdgica para
ser utilizada em sala de aula, nGo é, necessariamente a melhor ou a Unica, cabe ao pro-
fessor (a) mesclar diferentes estratégias pedagdgicas.

Dessa forma, o filme precisa estar intfimamente relacionado com o conteGdo que
seré trabalhado em sala de aula. Apés a exibicdo do filme, é importante que o (a) professor
(a) faca uma discuss@o a respeito do que foi assistido, abrindo para que a turma exponha
suas visdes, teca comentdrios relacionando o filme com o conteddo trabalhado, fazendo
um processo de andlise cinematogrdfica.

Assim, ao analisar um filme o docente precisa levar em consideracéo o contexto
de producado do filme, quem foram as pessoas envolvidas em sua producéo e direcéo,
em que pais e ano foi filmado. Além disso, é importante analisar cenas, jogo de cémeras,
vestimentas, falas, imagens em primeiro e segundo plano, musica, o roteiro, analisar as
personagens efc. E um trabalho amplo, porém, extremamente interessante e divertido.

Novamente irei citar o livro de Marcos Napolitano para quem tiver interesse em
saber mais sobre o tema.

VOCE TEM ALGUMAS DICAS CINEMATOGRAFICAS?

Olha, as dicas sdo varias, mas depende de qual conteddo serd trabalhado em sala
de aula. Por exemplo, se for algo relacionado & questdo ambiental, poderia ser trabalhado
O Lorax (2012), que mostra como a ganéncia do ser humano pode destruir a natureza e o
impactos que isso poderia ter na sociedade.
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Outro filme que se aproxima dessa questdo ambiental é Os sem florestas (2006),
que narra a histéria de um grupo de animais que, ao acordarem da hibernacdo, percebem
que seu ferritério foi tomado por construcées humanas e eles precisam se adaptar a um
novo mundo mais perigoso. J&4 o Bee Movie (2007) apresenta uma discuss@o interessante
a respeito da questdo do trabalho e o papel de dependéncia das espécies.

Sobre outros temas, posso citar o filme Quanfo vale ou é por Quilo? (2005), que
discute a questdo racial no Brasil e suas herangas escravistas. O longa metragem Batismo
de Sangue (2007) narra a histéria de Frei Tito, um frade catélico que foi brutalmente tortu-
rado na ditadura civil-militar brasileira e acabou cometendo suicidio.

Enfim... a lista é intermindvel, pois qualquer filme pode ser utilizado em sala de
aula, desde que o (a) professor (a) se preocupe em como esse filme deverd ser trabalhado
em sala de aula. As possibilidades sGo muitas, basta olhar com atencdo, apagar as luzes,
pegar a pipoca e deixar o espetdculo comecar.
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