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O presente texto foi produzido como material de apoio para as atividades praticas da disciplina
de Metodologia de Pesquisa do Curso de Especializacao em Educacao e Formacao Empreendedora.
O conteudo é composto por um texto completo dos Procedimentos Metodoldgicos, alinhados a
uma perspectiva Qualitativa, da pesquisa intitulada "Mudancas Estratégicas na Perspectiva de uma
Abordagem Integradora: Um Estudo de Casos Multiplos no Setor Hoteleiro em Curitiba”, de minha
autoria, como resultado do curso de mestrado no ano de 2007.

Os procedimentos metodologicos tém relevante importancia, no processo da pesquisa,
por permitir que o pesquisador responda ao problema proposto e, consequentemente, atinja os
objetivos esperados. Além de aproximar o pesquisador do objeto de estudo, esses procedimentos
possibilitam tracar novos caminhos cientificos, de forma que uma teoria seja reformulada, caso
ja exista; ou seja construida, caso os resultados apresentem novas perspectivas para o fenédmeno
pesquisado (VERGARA, 2005).

Nesse sentido, o interesse em promover a discussao pratica do processo de construcao desses
Procedimentos Metodoldgicos é oportunizar a vocés a possibilidade de perceberem como os
conceitosteoricos, que discutimos nodecorrerdadisciplina, sdo aplicados no contexto das pesquisas
cientificas. Inicialmente, sao apresentados Problema de Pesquisa e Objetivo Geral, elementos
condutores da delimitagao dos Procedimentos Metodologicos, descritos de forma detalhada no
topico 3.

Portanto, desejo a todos uma boa leitura, reflexao e inspiracao.



Anterior a apresentacao
da pergunta de pesquisa,
ou seja, da delimitacao do

problema central do estudo,
é importante contextualizar
esse problema na area

de conhecimento. Esse

processo é conhecido como
Discussao da Problematica de
Estudo, momento em que o
pesquisador revela os fatores
que o fazem acreditar que
seu problema de pesquisa
é de fato uma investigacao
relevante.

ELEMENTOS INICIAIS

FORMULACAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA

Diante do intenso movimento de instalacao
de redes hoteleiras nacionais e internacionais,
que ampliam a competitividade do setor
hoteleiro em Curitiba, o presente estudo adotou
como tema central de pesquisa as mudancgas
estratégicas efetuadas pelas empresas do setor
hoteleiro dessa cidade, em decorréncia das
pressdoes ambientais impostas pela entrada
desses novos concorrentes no mercado.

A partir dessa problematica, foi elaborado
o sequinte problema de pesquisa. (Comentario:
Todo trabalho de pesquisa deve possuir uma
pergunta. O problema de pesquisa é uma
questao central que conduz as demais atividades
do pesquisador. Deve refletir um interesse
cientifico e ndo a busca por resolver problemas
cotidianos de pessoas ou empresas.)

Como vém ocorrendo as mudancas
estratégicas das empresas do setor hoteleiro
de Curitiba, em relacao aos recursos
internos, as forcas competitivas externas e
aos relacionamentos interorganizacionais,
dentro de uma perspectiva integradora, para
enfrentar a concorréncia das redes hoteleiras
nacionais e internacionais?

OBJETIVO GERAL

Com vistas a facilitar a compreensao do
problema de pesquisa proposto, foi definido o
objetivo para o estudo, aqui representado pelo

BBJEEVEIGERaI conforme exposto abaixo.

O objetivo geral, além de serum reflexo  studo

de dq pljobl?ma de pesquisa, pode conter a -endo
delimitagao do contexto, no qual o estudo

a5 serarealizado e apontar, de forma sucinta, Irésas

hot elementos que indiquem as estratégias de Ursos

inte pesquisa a serem adotadas. '@ ao0sS

relacionamentos interorganizacionais, para
enfrentar a concorréncia das redes hoteleiras
nacionais e internacionais.



DESHAO T

Antes de continuar a leitura do texto,
proponho que reflitam acerca de seus
tema de interesse para o artigo final
do curso e definam uma proposta de
Problema de Pesquisa e de Objetivo
Geral. Esse exercicio pode ser
interessante para o enquadramento de
suas ideias como possiveis propostas de
pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos de pesquisa do estudo
de referéncia “Mudancas Estratégicas na
Perspectiva de uma Abordagem Integradora:
Um Estudo de Casos Multiplos no Setor Hoteleiro
em Curitiba” compdem-se de classificacao e
delineamento da pesquisa, dos aspectos de
validade e de confiabilidade do estudo, dos
critérios de escolha dos casos, das fontes
de evidéncias e, finalmente, das defini¢oes,
categorias, dimensoes e elementos de analise.

Di As defini¢oes relacionadas ao processo de S
classificagdo da pesquisa indicam ao pesquisador

| ) . ' s

os métodos de coleta e as técnicas de analise dos =

€ dados que serdo utilizados para a realizaciodo %/
COr estudo, tendo em mente o problema de pesquisa €
e L proposto e o objetivo geral assumido. e
autonomas, estando  subordinadas as

consideragoes de propositos e filosofia adotada
no estudo”.

Em funcao de sua proposta, esta pesquisa
podeserclassificadacomo de caraterqualitativo,
pois foram adotadas técnicas de coleta,
codificagao e analise de dados que tém como
meta gerar resultados, a partir dos significados
dos elementos caracterizadores do fendmeno
estudado, sem a manifestacao de preocupacoes
com a frequéncia que se repetem no contexto do
estudo. Os atores sociais envolvidos na pesquisa
foram levados a refletir sobre suas acoes e sobre
as consequéncias dessas a¢oes para a realidade,
na qual estdo insertos.

Dentro da classificacido da pesquisa,
destacam-se ainda os niveis de manifestacao

Clique para acessar

Vejam o texto que traz um
exemplo de Procedimentos
Metodoldgicos Quantitativo

na pagina 257.
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E ainda o que apresenta um
modelo de Metodologia
Quali-Quanti da pagina 666
a 667
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do estudo, que podem ser identificados com
base nos objetivos especificos propostos.
Convencionalmente, os niveis de pesquisa

se dividem em: (i) estudos exploratorios; (ii)
estudos descritivos; e (iii) estudos explicativos
(NEUMAN, 1997; SAUNDERS; LEWIS;

THORNHILL, 2000).Saunders, Lewis e Thornhill
(2000) enfatizam que os estudos exploratorios
desenvolvem-se, primordialmente, por
meio de pesquisas bibliograficas, com denso
diagnostico na literatura; em conversas com
outros pesquisadores especialistas na area,
buscandoinformagdes sobre as especificidades
do fenbmeno pesquisado; e pela conducao de
entrevistas em grupos focais.

A pesquisa descritiva visa a efetuar
a descricio de processos, mecanismos e
relacionamentos existentes na realidade do
fendmeno estudado, utilizando para tanto um
conjunto de categorias ou tipos variados de
classificacdes (NEUMAN, 1997). Para Saunders,
Lewis e Thornhill (2000), as pesquisas de
cunho explicativo possuem por natureza o
objetivo de determinar, pelo confronto de

variaveis, os fatores ou causas que influenciam
a manifestacao dwe determinados fendmenos.

Para Neuman (1997), estudos exploratoérios
sao utilizados, normalmente, para investigar
umnovotemadepesquisa, podendo, em muitos
casos, apresentar-se como primeiro estagio de
um conjunto de etapas do estudo. Desse modo,
foi observado por meio do ‘estado da arte’, que
sao escassososestudos que abordam estratégia
no setor turistico, e mais especificamente
no setor hoteleiro brasileiro. Além disso, ao
procurar estudos empiricos que se voltem
para a relagcao da Abordagem Integradora de
Kim e Oh (2004), aplicada ao setor hoteleiro,
constatou-se que no Brasil ainda ndao existem

pesquisas com esse conteudo, o que permitiu
classificar o estudo como exploratorio.

Em virtude de descrever as caracteristicas
especificas da realidade que envolve o
fenOmeno estudado, com base nas diferentes
categorias analiticas estabelecidas como
dimensdes que melhor contextualizam o tema
proposto, a presente pesquisa pode também
ser considerada como descritiva.




Estudos longitudinais
assumem como relevantes
para a compreensao
de fendbmenos sociais
as mudancas historicas
ocorridas.

Clique para acessar

Como complemento indico
a leitura do artigo intitulado
“Potencialidades da analise
historica nos Estudos
Organizacionais brasileiros”,
de autoria do Professor Dr.
Fabio Vizeu.

Adotou-se como perspectiva temporal
um estudo longitudinal, uma vez que os
dados necessarios a consecucao da pesquisa
representavam mudancas estratégicas adotadas
ininterruptamente, caracterizando um estudo
em movimento ao longo de um periodo, cujo
inicio antecede a data de coleta dos dados
(SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2000).

Deacordocomaclassificacaodeste estudo, o
nivel de analise foi organizacional, representado
por empresas do setor hoteleiro em Curitiba, no
Estado do Parana. Conforme observa Bressan
(2000), a unidade de analise diz respeito ao
que o caso representa, podendo manifestar-se
por um individuo, uma decisao organizacional,
um programa interno, pela implantacao de
novos processos de gestao e por mudanga
organizacional. Dessemodo, aunidadedeanalise
para este estudo foi a mudancga estratégica
adotada pelas empresas hoteleiras de Curitiba.
As informacdes foram coletadas junto aos
proprietarios/gerentes  responsaveis  pelas
decisOes estratégicas referentes aos recursos
internos, as forcas competitivas externas e aos

relacionamentos
2001).

interorganizacionais  (YIN,

DESAO £

Diante do problema de pesquisa e do
objetivo geral delimitados no Desafio
1, estabeleca a possivel classificagdo
da sua proposta de pesquisa, apenas
indicando os termos nos quais a ideia
melhor se enquadraria.

O delineamento da pesquisa consiste em apontar o
a estratégia de pesquisa adotada, em seu estudo.
==- Para mais informacdes, verificar nas paginas 23 a
tre 8 do texto que se encontra na Biblioteca Midiatica ©
de intitulado “Metodologia de Pesquisa: Conceitos 'S
tré Gerais”. a

empresarios ou grupos empresariais locais.

Atualmente os estudos de casos multiplos
podem ser encontrados com maior freqUéncia
entre as pesquisas sociais. Sua utilizagao pode
aumentar a qualidade do estudo; no entanto



http://www.scielo.br/pdf/rae/v50n1/a04v50n1.pdf

Vejam como o problema
de pesquisa é central
em qualquer proposta
de investigacao. Nesse
caso, o autor deixa claro
que o problema guiou a
delimitacdo da estratégia de
pesquisa adotada. Atencao
com esses detalhes em
pesquisa.

exigem metodologias mais apuradas e mais
tempo para a coleta e analise dos dados em
funcaodesuareplicagao(YIN, 2001).Yin (2001, p.
69) destaca que nos estudos de casos multiplos,
cada caso individualmente deve ser selecionado
de forma que "“permita prever resultados
semelhantes, replicacdo literal, ou produzir
resultados contrastantes, replicagdo tedrica”, em
funcao do que foi previsto no inicio do estudo.
Consequentemente, os resultados provenientes
da aplicagao de um estudo de casos multiplos,
possuem maior credibilidade e sdo considerados
mais  convincentes, proporcionando ao
pesquisador maior seguranga para a exposicao
deles (YIN, 2001).

Adotou-se o método de casos multiplos
neste estudo em decorréncia do problema
de pesquisa proposto. Estudar as mudancgas
estratégicas de empresas do setor hoteleiro,
por meio de um caso Unico ndo representaria
a realidade do fendmeno, pois organizagoes
de tamanhos diferentes podem ter percepgoes
distintas do ambiente competitivo, das forgas
competitivas, assim como dos recursos internos

e dos relacionamentos interorganizacionais,
praticados por essas organizagoes.

Observa-se no quadro 1, os diferentes tipos
de estudos de caso que podem ser adotados
pelos pesquisadores; esses se distinguem uns
dos outros em fun¢dao do nUmero de casos que
serao desenvolvidos e do nUmero de unidades
de analise que serdo investigadas.

Quadro 1 -Tipos Bdsicos de Projetos para Estudo

de Caso.
Projetos de Projetos de
Caso Unico | Casos Multiplos
Holisticos (unidade Tino 1 Tino
Unica de analise) P PO 3
Incorporados
(unidade multiplas Tipo 2 Tipo 4
de analises)

Fonte:Yin (2001, p. 61).

Yin (2001) observa que quando em uma
pesquisa for desenvolvido um estudo de caso
unico com mais de uma unidade de analise, o



projeto resultante sera denominado projeto
de estudo de caso unico incorporado (TIPO 2).
Com um estudo de caso em que é analisada a
natureza global da organizacdo, uma Unica
unidade de analise, ter-se-ia representado um
projeto de estudo de caso Unico holistico (TIPO
1). A classificacao apresentada nos casos Unicos
também pode ser identificada nos estudos de
casos multiplos, (projetos de casos multiplos
holisticos —TIPO 3—ou projetos de casos multiplos
incorporados —TIPO ).

Conforme a tipologia apresentada por Yin
(2001), a classificacao deste estudo de casos
multiplos pode ser ampliada, passando ele a
ser denominado um projeto de estudo de casos
multiplos holisticos (TIPO 3), uma vez que as
categoriasanaliticasforamanalisadasemfuncao
de uma unidade Unica de analise, buscando-se,
assim, compreender o processo de mudancgas
estratégicas, examinando-se a natureza global
das organizagdes.

Dessaforma,Yin (2001, p.119)estabeleceque
€ necessario sequir trés principios basicos para a

obtencao de dados que fornecam confiabilidade
e validade aos resultados apresentados por um
estudo de caso:

eUtilizacao de varias fontes de evidéncia;
permite que o pesquisador se dedique
a uma ampla diversidade de questodes
histdricas, comportamentais e de atitudes,
usufruindo dessa forma da triangulacao
de dados.

eCriagcao de um banco de dados para
o estudo; o banco de dados possibilita
o desenvolvimento de investigacoes
secundarias, por outros pesquisadores,
uma vez que nao possui nenhum parecer
do pesquisador que os coletou.

eManutencdo do encadeamento de
evidéncias; dessa forma, observadores
externos poderdo perceber que quaisquer
evidéncias provenientes de questdes
iniciais da pesquisa poderdao conduzir as
conclusoes finais.

Com o objetivo de validar as acdes



do pesquisador, bem como testar e,
conseqUentemente, adequar os instrumentos
de coleta de dados aos objetivos da pesquisa, foi
desenvolvido um estudo de caso piloto, sendo
a organizacao selecionada no proprio grupo de
empresas do setor hoteleiro em Curitiba.

Yin (2001) salienta que o estudo de caso
piloto possibilita o alinhamento das questdes
com os objetivos propostos, tornando-se, desse
modo, taoimportante que podem serdestinados
mais recursos e esfor¢cos a consecucao dessa
fase do que a coleta de dados, em qualquer um
dos casos ‘verdadeiros’. Essa fase do estudo
garante, posteriormente, a coleta de dados
confidveis para a analise, confirmando assim
que as questdes de pesquisa serao respondidas
e os objetivos atendidos, adequadamente.

Outro instrumento, que visa dar maior
credibilidade a pesquisa, é o protocolo
do estudo de caso (YIN, 2001). Com esse
documento buscou-se, criteriosamente,
fornecer maior confiabilidade ao estudo, bem
como sistematizar os procedimentos adotados,

facilitando a replicacao da pesquisa por futuros
pesquisadores, interessados no tema abordado.

O uso do protocolo, no estudo de caso, visa a
estabelecer os instrumentos e as estratégias de
acao que deverao ser sequidas pelo pesquisador
com o objetivo de facilitar o desenvolvimento
do trabalho de campo. Segundo Yin (2001, p.
89), “é desejavel possuir um protocolo para o
estudo de caso em qualquer circunstancia; mas
é essencial, se o pesquisador estiver utilizando
um projeto de casos multiplos”.

Desse modo, as estratégias apresentadas
pelo protocolo deste estudo de casos multiplos
sao descritas detalhadamente a sequir.

1.Elaboracaodoinstrumento de coleta de dados.

2.Escolha do hotel para a realizagdo de um
estudo de caso piloto.

3.Realizagao do estudo de caso piloto.

4.Descricao e analise das informacgdes obtidas
no estudo de caso piloto.

O protocolo do estudo
de caso é uma descricao
detalhada do passo a passo
do pesquisador para colocar
em pratica a proposta de
pesquisa. Além de delimitar
as etapas realizadas, revela a
ordem das atividades e serve
de referéncia para futuros
pesquisadores interessados
na replicagao do estudo em
outras realidades ou com
outros fendmenos sociais
envolvidos.



5.Adequacao do roteiro para realizagao das
entrevistas semi-estruturadas.

6.Definicao das empresas/casos a serem
estudados.

7.Envio de correspondéncia aos hotéis,

solicitando a realizagao das entrevistas.

8.Busca e analise de dados secundarios das
organizacgoes.

9.Agendamentodasentrevistascomosdiferentes
proprietarios/gerentes nas organizagoes.

10.Realizagao de entrevistas com os diferentes
proprietarios/gerentes.

11.Descri¢do dos casos analisadosem fung¢ao dos
recursos internos, forcas competitivas externas
e relacionamentos interorganizacionais.

12.Elaboracao do relatorio parcial de cada caso
individualmente.

13.Revisaodosrelatdriosindividuais pelogerente
geral de cada caso.

14.Analise das informagOes provenientes das
entrevistas, das observa¢oes e dos documentos.

15.ldentificacdo das mudancas estratégicas,
acoespreventivasereativas, emrelacaoasforcas
competitivas externas, aos recursos internos e
aos relacionamentos interorganizacionais.

16.Elaboracdo do relatdrio final do estudo de
casos multiplos.

O guia para a analise do estudo de casos
multiplos foi previamente elaborado, para que o
pesquisadortivesse em mente os procedimentos
que conduziram a formulagao do relatorio final,
facilitando a coleta de dados relevantes para os
objetivos da pesquisa.

CRITERIOS DE ESCOLHA DOS CASOS

Yin (2001, p. 71) afirma que “qualquer
aplicagdo da logica de amostragem aos
estudos de caso estaria mal direcionada”, pois
esses ndo se preocupam com a incidéncia dos
fendmenos. Sendo assim, para efeito deste
estudo foram utilizados critérios de escolha




Todo estudo cientifico
deve apresentar
nos procedimentos
metodoldgicos os critérios
que foram adotados para
selecionar as pessoas
respondentes de entrevistas
ou questionarios e as
empresas, nas quais se
manifestam fend6menos
sociais relevantes ou fatos
historicos marcantes.
Conforme o texto, podemos
observar que existem os
critérios probabilisticos e os
critérios ndo probabilisticos,
cabendo ao pesquisador
apontar aquele que foi
utilizado, descrever como
ele foi aplicado, além de
justificar a sua escolha.

nao-probabilisticos. As empresas do setor
hoteleiro, objeto de estudo, foram selecionadas

dentro de cada subgrupo de pequenas,
médias e grandes empresas, pelo critério de

tipicidade (nao-probabilistica), uma vez que

se efetuou a selecao de elementos do universo
de forma intencional, em virtude da tipicidade

dentro do subgrupo a que pertencem. Alem
disso, foi considerado também o critério
de acessibilidade, nao-probabilistica, pois
somente foram entrevistados os gestores
de empresas que permitiram o acesso do
pesquisador.

Para este estudo adotou-se a classificagao
das empresas de acordo com o numero de
unidades habitacionais (UHs), sugerido por
Duarte (1996), visto que, como foi criado para
o setor hoteleiro, permite maior aproximacao
da pesquisa a realidade das empresas objeto de
estudo. Duarte (1996) estabeleceu a seguinte
classificacdo: (i) de 1 a 40 unidades habitacionais
(UHs), hotel de pequeno porte; (ii) de 41 a 200
unidades habitacionais (UHs), hotel de médio
porte; e (iii) acima de 200 unidades habitacionais

(UHs), hotel de grande porte. Deve-se entender
por numero de unidades habitacionais (UHs) o
numero de quartos do empreendimento.

No entanto, em fungao das caracteristicas
do setor hoteleiro de Curitiba, nao foi possivel
atender completamente a esse critério em
relacdao ao hotel de grande porte, acima de
200 unidades habitacionais, visto que entre os
hotéis pertencentes a empresarios ou grupos
empresariais locais nao foi encontrado um
empreendimento com mais de 200 unidades
habitacionais. Buscou-se entao um hotel
com numero de unidades habitacionais mais
proximos de 200 e foi escolhido o Hotel Z com
136 UHs. Portanto, os casos foram escolhidos
entre um hotel com 40 UHs, o sequndo com 110
UHs e o terceiro com 136 UHs.

Nas trés organizag¢oes, foram entrevistados
proprietarios ou gerentes contratados, gerente
de planejamento estratégico, gerente de
recursos humanos, gerente financeiro, gerente
operacional e supervisor, pelo fato de estarem
diretamente ligados ao processo de tomada de
decisdes e conhecerem as principais mudancas
estratégicas promovidas pelo empreendimento.

E importante em toda
pesquisa mostrar quem foram
os atores sociais envolvidos,
inclusive quantificando
quantos fizeram parte do
processo de coleta de dados.



FONTES DE EVIDENCIAS E ANALISE DOS
DADOS

De acordo com os objetivos pretendidos pelo
estudo, os seguintes métodos de coleta de dados
podem ser adotados: (i) dados secundarios; (ii)
observacao; (iii) entrevistas; e (iv) guestionarios
(SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2000). Para
fins deste estudo, em relacao ao processo de
coleta dos dados, foram utilizados os métodos
de pesquisa documental e entrevista comroteiro
semi-estruturado.

Buscando-se conhecer melhor o)
processo de instalagao das redes nacionais e
internacionais no setor hoteleiro em Curitiba,
bem como caracterizar as mudangas ambientais
provenientes desse processo, foram analisados
dados secundarios disponiveis em jornais e
revistas, especializados ou nao, com circulagao
na cidade de Curitiba e no Estado do Parana.
Foram efetuadas, ainda, pesquisas nos sitios dos
hotéis, buscando obter informacdes técnicas
sobre a atuagao deles, além de visitas a 6rgaos
de representacao do setor para a coleta de

dados historicos que descrevessem a situacao
enfrentada pelos empreendimentos locais de
1998/1999 até os dias atuais.

Dados secundarios foram coletados na
Associagao Brasileira da IndUstria de Hotéis —
ABIH/PR, na Companhia de Desenvolvimento
de Curitiba — CIC, no Servi¢o de Apoio a Micro
e Pequena Empresa do Parana — SEBRAE/PR,
na Secretaria Estadual do Turismo — SETU/PR e
no Sindicato dos Hoteéis, Bares, Restaurantes e
Similares de Curitiba —SINDOTEL/PR.

Para Flick (2004), as entrevistas com
roteiros semi-estruturados, em comparacao

com as entrevistas padronizadas ou com os
questionarios, facilitam o processo de obtencao
de informacdes, a partir do ponto de vista dos
entrevistados. Em funcao de sua flexibilidade,
permitem ao pesquisador incluir e excluir
determinadas questoes ou ainda efetuar
alteracdes na ordem das questdes, em virtude
das respostas obtidas.

Dados primarios foram coletados por meio
de entrevistas com roteiros semi-estruturados




com os gestores das empresas selecionados para
o estudo. Utilizou-se um roteiro de questoes
abertas relativas as categorias analiticas
definidas para o estudo, com base no modelo
teorico (KIM; OH, 2004). O roteiro foi composto
por seis blocos de questoes, cada um deles
destinado a levantar informacdes especificas
sobre aspectos distintos da analise. No primeiro
bloco, foram descritas as caracteristicas do
entrevistado. No segundo e terceiro blocos,
foram colocadas as informacdes gerais sobre as
empresas e sobre o setor em Curitiba.

Os blocos seguintes foram baseados
na Abordagem das Cinco Forcas (PORTER,
1986), envolvendo concorréncia, clientes e
fornecedores; na Abordagem Baseada em
Recursos (BARNEY, 1991), relacionando
recursos fisicos, recursos de capital humano,
recursos organizacionais e recursos financeiros;
e na Abordagem Relacional (DYER; SINGH,
1998), que caracteriza os relacionamentos
interorganizacionais praticados pelos
empreendimentos hoteleiros.

Para  melhor  aproveitamento  das
informacdes e para facilitar o processo de
registro dos dados, durante as entrevistas
foi utilizado um gravador. Demonstrando a
importancia da utilizacao de gravagao, no
processo de prospeccao de dados, Yin (2001, p.
114) afirma que “as fitas certamente fornecem
uma expressao mais acurada de uma entrevista
do que qualquer outro método”.

Apos a transcricdao dos conteudos das
entrevistas, foi efetuada a analise dos dados
por meio da interpretacdo das percep¢des dos
proprietarios ou dos gerentes entrevistados,
organizada de acordo com as definicoes,
categorias, dimensdes e elementos de analise.
Foram analisadas, também, as informacdes
provenientes de jornais, revistas e sitios.

O wuso dessas diferentes fontes de
evidéncia possibilitou ao pesquisador efetuar a
triangulacao de dados, apontada porYin (2001),
como uma estratégia que torna as conclusoes
obtidas pelo estudo mais convincentes e
satisfatorias e permite o desenvolvimento de




linhas convergentes de investigagao, alem de
garantir a validade do construto.

Existem duas estratégias gerais com as
quais o pesquisador pode desenvolver a etapa
de analise das evidéncias, que seriam, conforme
propoe Yin (2001), baseadas em proposicoes
tedricas e desenvolvendo uma descricao de
caso. Para este estudo adotou-se a descrigao de
casos multiplos que, sequndo o autor, constitui
o desenvolvimento de uma estrutura que expoe
os casos de forma organizada, em virtude da
falta de proposi¢oes tedricas.

Com vistas a captar as caracteristicas
essenciais, os significados, as convergéncias
e divergéncias dos conteudos das entrevistas
e dos documentos, utilizou-se a analise de
conteudo que, seqgundo Laville e Dionne (1999,
p. 214-215), “permite abordar atitudes, valores,
representacoes, mentalidades e ideologias”.
Contudo, adotou-se uma abordagem qualitativa
para a analise de conteudo, pelo fato dela
conservar a forma literal dos dados, atendo-se
as evidéncias existentes entre as unidades e as

categorias adotadas (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Dentre as estratégias qualitativas de analise
e de interpretacao foi realizada a técnica de
emparelhamento  (pattern-matching)  que,
conforme Laville e Dionne (1999, p. 227),
consiste em “associar os dados recolhidos a um
modelo tedrico com a finalidade de compara-
los”. O uso do emparelhamento justifica-se, uma
vez que o pesquisador buscou, a partir de uma
abordagem teorica, compreender o fendmeno
estudado. Contudo torna-se necessario que
seja comprovada a associagao entre teoria e
realidade, garantindo-se a qualidade do estudo
desenvolvido (KRIPPENDORFF, 1980; LAVILLE;
DIONNE, 1999).

Para facilitar a comparacao das evidéncias
empiricas com os preceitos teoricos, foram
estabelecidas as categorias analiticas, a partir
das abordagens tedricas balizadoras do estudo,
caracterizando, assim, o modelo de grade
fechada, no qual os conceitos tedricos sao
traduzidos em indicadores que permitem a
categorizacao dos conteudos, de acordo com os



Obijetivos especificos
representam o passo a
passo para se atingir o

objetivo geral. Seria como
se quebrassemos o objetivo
geral em pequenas partes
individualizadas e cada uma
delas representasse uma
pequena etapa da pesquisa.

objetivos do estudo (LAVILLE; DIONNE, 1999;

VERGARA, 2005).

DESAO 3

ApoOs a leitura desse trecho do texto
seria possivel identificarem as possiveis
fontes de dados para que a proposta de
pesquisa apresentada no Desafio 1 fosse
executada? Reflitam a respeito e em um

esforco de conexao entre ideia de pesquisa
e campo de investiga¢do, apontem essas

possibilidades.

DEFINICOES, CATEGORIAS, DIMENSOES E
ELEMENTOS DE ANALISE

Além das fases teoricas que envolvem a
definicdao do problema, o objetivo geral e os
objetivos especificos, o processo de pesquisa
exige que o pesquisador identifique as variaveis
a serem analisadas e como essas variaveis
serao operacionalizadas, a fim de responder as
questdes de pesquisa do estudo.

As variaveis podem manifestar-se por duas
dimensodes: como conceito ou como construto.

Conceito € termo que define as especificidades
de fenomenos ou objetos particulares. O
construto representa categorias psicologicas
e sociologicas manifestadas em funcao da
necessidade dos pesquisadores (KERLINGER,
1980). Desse modo, as defini¢6es constitutivas
(DC), que sao defini¢cdes teodricas que definem
palavras poroutras palavras (KERLINGER, 1980),
serao conceitualmente apresentadas a sequir;
e as categorias analiticas, que estabelecem o
significado a determinados conceitos, estao
enumeradas nos quadros 2, 3 e 4.

Vejam como as quatro defini¢des constitutivas
destacadas, em negrito, abaixo estdo interligadas
ao problema de pesquisa proposto logo no inicio
do texto. Essa aproximacao é importante, uma ’
vez que, problema de pesquisa e objetivo geral
expressam as categorias teoricas e empiricas
atreladas a proposta de pesquisa.

|

de pesquisa que definiram no Desafio

1. Nao precisa descrever os conceitos,
apenas identifica-los.

Para fins deste estudo, foram adotadas as
seguintes defini¢des constitutivas.




RECURSOS INTERNOS

Caracterizam-se em elementos tangiveis
ou intangiveis, controlados pela organizacao —
ativos, capacidades, competéncias, processos
organizacionais, informagoes e conhecimentos
— que podem ser utilizados, no processo de
consecucao e implementagdao de estratégias
organizacionais, possibilitando a obtencao de
vantagens competitivas e a sustentacao de uma
posicao superior no mercado (BARNEY, 1996;
WERNERFELT, 1984). Os recursos podem ser
classificados como: (i) recursos de capital fisico
— tecnologia, localizagdo geografica, hardware,
software, fabricas e equipamentos; (ii) recursos
de capital humano — treinamento, experiéncia,
inteligéncia, relacionamentos e insight dos
gerentes; (iii) recursos de capital organizacional
— planejamento formal e informal, sistema de
controle e coordenagdo, cultura e reputacao,
relacionamentos informais entre grupos, entre
organizagoeseentreaorganizagaoeoambiente;
e (iv) recursos de capital financeiro — dinheiro
de que a organizacao dispde para conceber e
implementar as estratégias (BARNEY, 1996).

FORCAS COMPETITIVAS EXTERNAS

As forcas competitivas em conjunto
determinam a intensidade da concorréncia
na industria, bem como a rentabilidade, uma
vez que influenciam os pregos, os custos e 0s
investimentos das empresas; a forca ou as
forcas mais acentuadas predominam e tornam-
se cruciais do ponto de vista da formulacao
de estratégias. As cinco forcas competitivas,
representadas pela ameaca de novos entrantes,
poder de negociacao dos compradores, poder
de negociacdao dos fornecedores, ameaca de
produtos ou servigcos substitutos e rivalidade
entre as empresas, refletem o fato de que a
concorrénciaemuma industria ndo esta limitada
aos participantes estabelecidos (PORTER, 1986,

1989).
RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS

Conjunto de relacionamentos voluntarios da
organizagao, tanto horizontais como verticais,
comoutrasorganizagoes—fornecedores, clientes,
concorrentes, orgaos publicos e outras entidades
— envolvendo troca, compartilhamento, ou co-



Importante frisar que nas
Categorias Analiticas sdo
apontados os elementos
operacionais que compoem
as Defini¢des Constitutivas
e que serdo de fato
analisados na proposta
de pesquisa. Ou seja, 0
pesquisador deve delimitar
claramente o que pretende
analisar, na realidade
investigada, em relagao a
cada uma das categorias
tedricas assumidas. Como
exemplo, observem no
Quadro 2, 3 e 4, nacoluna
1 estao as Categorias
Teodricas, nas colunas 2
e 3, sao apresentados os
elementos operacionais
analisados na Categoria.

analiticas adotadas no estudo,

desenvolvimento de produtos, tecnologias ou
servigos, incluindo relagdoes que atravessam as
fronteiras de industrias e paises. Sdo compostos
de lagos interorganizacionais duradouros, de
significado estrategico e incluem aliancas entre
empresas e demais entidades (GULATI, 1998;
GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000).

MUDANCA ESTRATEGICA

A mudanca estratégica deve ser entendida
como jornada e ndao como destino. Essa
mudancga envolve nova postura estratégica que,
possivelmente, é pensada pela organizacao em
fun¢do das mudancas e pressoes decorrentes do
ambiente competitivo (BEAVER, 2003).

Categorias Analiticas

A sequir sao apresentadas as categorias
com suas
dimensdes e seus elementos caracterizadores.
Essas categorias foram divididas em trés blocos,
combaseemsuasespecificidadestedricas, sendo
a primeira categoria constituida pelos recursos
internos (quadro 2), a seqgunda pelas forgas
competitivas externas (quadro 3) e a terceira

pelos relacionamentos
(quando 4).

interorganizacionais

Na primeira categoria, recursos internos
(quadro 2), buscou-se coletar dados que
fornecessem as informagdes necessarias para
responder a sequnda questao de pesquisa: Quais
sdo os recursos internos que vém sendo utilizados
pelas empresas do setor hoteleiro em Curitiba?

Quadro 2 — Primeira Categoria de Andlise — Recursos Internos.

Categoria | Dimensoes Elementos

Tecnologia; maquindrio; mdveis;
equipamentos; instalagdes; lo-

Fisicos o .
calizagdo geografica; softwares; e
hardwares.
2 Treinamento; experiéncia; rela-
g cionamentos; trabalho da equipe
5 Humanos .. .
= técnica e gerencial; e remuner-
.- ~
acao.
& ¢
w 7 . .
5 Empréstimos; financiamentos;
) . . capital préprio ou de terceiros;
~, Financeiros

faturamento; e aplicacdo de re-
Ccursos.

Estrutura administrativa; plane-
Organizacionais | jamento; controle; avaliagao;
propaganda; e divulgacao.

Fonte: elaborado pelo prdprio autor, a partir de Barney (1991).



A segunda categoria de analise, forgas
competitivas externas (quadro 3), foi constituida
com o proposito de responder a terceira questao
de pesquisa: Quais sdo as forcas competitivas
externas que vém atuando no ambiente das

empresas do setor hoteleiro em Curitiba?
Quadro 3 —Segunda Categoria de Andlise — Forcas Competitivas

Externas.
Categoria | Dimensdes Elementos
Com que frequéncia surgem
Ameaga novos hotéis; diferenciais desses
de Novos novos hotéis; e articulagdo desses
. . abli
Entrantes novos hotéis com poder publico e
com os representantes do setor.
§ Poder de Principais clientes; for¢a dos cli-
7 Negociagao dos | entes; e exigéncias e reclamagdes
-+~
= Clientes dos clientes.
@ Principais fornecedores; for¢a dos
2= Poder de )
= - fornecedores; produtos/servigos
5 Negociagao dos A
o, dos fornecedores; e exigéncias
g Fornecedores
= dos fornecedores.
®) oA - -
o Existéncia de hotéis com servigos
< L e
o Ameaga de iguais, mas com precos inferiores;
S : . L
a Servigos ou ainda com pregos iguais, mas
Substitutos servigos de qualidade superior; e
servicos com novas tecnologias.
.1 Posi¢do no mercado; principais
Rivalidade g caco; princip
.. | concorrentes; disputas de preco; e
Entre os Hotéis .
de qualidade.

Fonte: elaborado pelo proprio autor, a partir de Porter (1986).

Com base na

terceira

categoria de

analise, relacionamentos interorganizacionais
(quadro 4), foram coletadas informagoes que
contribuiram para responder a questao quatro

do estudo:

Quais sdo os relacionamentos

interorganizacionais que vém sendo praticados
pelas empresas do setor hoteleiro em Curitiba?

Quadro 4 —Terceira Categoria de Andlise — Relacionamentos
Interorganizacionais.

Categoria Dimensoes

Elementos

Ativos Especificos

M4dquinas; equipamentos;
dados (informagdes); e prati-
cas destinadas a prestagdo
dos servigos que sdo com-
partilhados.

Compartilhamento
de Conhecimento

Conhecimentos e experién-
cias trocados entre os atores
envolvidos nos relaciona-
mentos.

Recursos e Capaci-
dades Complemen-

Recursos; habilidades; e
capacidades adquiridos ou
fortalecidos por meio dos

Relacionamentos Interorganizacionais

tares .
relacionamentos.
Poder de articulacao dos
Governanca atores envolvidos nos rela-

cionamentos.

Fonte: elaborado pelo proprio autor, a partir de Dyer e Singh
(1998).




As trés categorias analiticas foram utilizadas
para responder a quinta questao de pesquisa:
Quais sdo as mudancas estratégicas, acgoes
preventivas e reativas, que vém sendo adotadas
pelas empresas do setor hoteleiro em Curitiba
nos ultimos 8 anos, em relacdo aos recursos
internos, as forcas competitivas externas e aos
relacionamentos interorganizacionais?

Para responder a primeira questao de
pesquisa: Como se configura o contexto do setor
hoteleiro no Brasil e em Curitiba? foram utilizados
dados secundarios provenientes de jornais e
revistas, bem como informagdes encontradas
na Internet.

Toda pesquisa, por mais especifica que seja, ou por maior
atencao que se tenha na construcao da proposta e na
sua execucdo, Limitagdes Tedricas, Metodoldgicas ou

Empiricas sempre vao existir, assim, faz-se necessario que
no final do texto dos Procedimentos Metodoldgicos os

pesquisadores descrevam aqueles aspectos que acreditam

serem as limitagdes de seus trabalhos cientificos. Esses
aspectos podem auxiliar na prépria compreensao dos
resultados apresentados, bem como servem de guia para
futuros pesquisadores sobre o mesmo tema ou area de
conhecimento

pesquisadores, ao conduzir estudos de caso;
pela impossibilidade de se fazer generaliza¢oes
cientificas, a partir de um caso Unico; em funcao
do tempo demandado para realizagao do estudo
e do volume de documentos gerados; e muitas
vezes pela influéncia das crencas e valores
dos pesquisadores sobre os apontamentos e
conclusdes obtidos pelo estudo.

Por sua vez, Campomar (1991) salienta que
0s preconceituosos quanto ao uso de estudos de
caso, em pesquisa, podem ser divididos em dois
grupos: (i) ha aqueles que, por desconhecer o
método, o consideram pouco estruturado, facil
e, por isso, pouco académico; e (ii) aqueles que
confiam somente naquilo que é quantificado. O
autor acredita que ambos estao equivocados,
porque, por ser pouco estruturada, maior serd
a complexidade da metodologia e maior deve
ser a dedicagdo académica do pesquisador. Em
relacdo aos quantitativistas, observa-se o uso
de técnicas estatisticas sofisticadas em dados
mal coletados, em virtude do uso de amostras
deficientes. Conforme afirma Maior Filho (1984),
“a validade de uma pesquisa nao depende do
grau de quantificagdo por ela alcangado”.



No entanto, deve-se reconhecer a limitacao
do método de caso, que nao permite a
generalizagao dos resultados obtidos para os
demais elementos do universo pesquisado;
haja vista que os casos nao se caracterizam
em unidades amostrais e nao se destinam a
enumerar a frequéncia com que um fenémeno
ocorre (YIN, 2001).

Osprocedimentosdecoletadasinformacdes,
também apresentaram limitagcdes, uma vez
que as mudancas estratégicas em rela¢do a
recursos internos, forcas competitivas externas
e relacionamentos interorganizacionais,
foram interpretadas, a partir das percepcdes
dos diferentes atores sociais entrevistados
(proprietarios, gerentes e supervisores), o que
possibilita a ocorréncia de distor¢oes entre as
percepgoes e os fatos reais.

Destaca-se como limitacao metodoldgica a
nao validacao da analise qualitativa de conteudo
por parte dos entrevistados, em funcao da
dificuldade de acesso e da disponibilidade de
tempo desses gestores. Por fim, tem-se as

limitacdes referentes ao acesso as informacgoes
provenientes dos documentos gerenciais das
empresas hoteleiras pesquisadas, pois em
todos os casos os gestores ndo forneceram tais
documentos, alegando que nao existiam, o que
seguramente nao corresponde a verdade.

Atencao ao construir
os Procedimentos
Metodoldgicos de sua
pesquisa para o fato de
que em todo o texto, além
das escolhas, deve sempre
apresentar as justificativas
dessas escolhas unidas
a argumentos teoricos
de diferentes autores
que discutiram esses
temas, para reforcar
o embasamento da
pesquisa e mostrar que
foram assumidos critérios
cientificos relevantes,
em todo o processo de
investigagao, — construgao
da proposta, execugao
do trabalho de campo e
apresentacdo do relatorio
final.
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