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APRESENTACAO

Prezado(a) Aluno(a)!!!

Iniciaremos, neste momento, um curso Introdutorio
sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA, chamado
MOODLE. S3o necessarios apontamentos a respeito do
manuseio deste AVA, tendo em vista estudos, ja realizados no
Médulo |, que tiveram como principio analises e reflexdes
sobre a Educacdo a Distancia, bem como o breve histérico,
conceituacoes, legislacOes, gestdo e tutoriaem EAD.

Este ambiente é uma plataforma de Educacdo a
Distancia (EAD), chamada MOODLE (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), sendo este um
Sistema de Gestdo de Disciplinas, necessita-se tecer
algumas consideracdes sobre a plataforma e sobre a
abrangéncia douso dela.



O conceito foi elaborado por Martin Dougiamas, em
2001, e apds a sua criacgdo, tornou-se, frente a comunidade
informadtica, um dos mais populares softwares de
gerenciamento de cursos para EAD.

E interessante analisar a expressdo “a distancia”, que
pode se compreender que o aluno e o professor estdo
separados geograficamente. Entretanto, um dos usos do
MOODLE também pode ser realizado como apoio as aulas
presenciais. Nada impede que o professor ministre suas aulas
normalmente e utilize a ferramenta virtual como apoio
técnico-pedagégico, interagindo, assim, com os alunos,
disponibilizando atividades e participando de féruns virtuais.
Na realidade, todos os recursos disponibilizados por meio do
ambiente virtual de aprendizagem podem ser aplicados na
educacdo presencial.

Na realidade, a ferramenta possibilita uma
integracdo sdcio-construtivista’ dos contetdos, possibi-
litando com isso que ela seja utilizada ndo somente na
forma académica tradicional, como também para
comunidades virtuais as mais diversas possiveis.

Esta ferramenta foi e permanece desenvolvida em
software livre’, contando com uma comunidade muito
grande de colaboradores no mundo informatico, que
trabalham na elaboracdo de novas versdes do sistema, com
novas funcionalidades, bem como na correcao de “bugs”

que possam ocorretr.

! Relagdo que aproveita o conhecimento do aluno do mundo como um todo,

trocando informagdes com os formadores.

2 . . . ’
Programas de computador que podem ser copiados, distribuidos e

modificados livremente, e que geralmente sdo gratuitos.
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Outra caracteristica que tornou a ferramenta
popular foi a possibilidade de integracdo com varias
bases de dados.

O MOODLE, conforme informacdes do site
<http://www.moodle.org>, estda presente em 203
paises, com mais de 42 mil sites registrados, mais de 700
mil usudrios e com mais de 90 mil downloads efetuados
em maio do ano de 2009. H3, no site mencionado, a
traducdo para o idioma portugués, propiciando assim
uma maior tranquilidade para que os usuarios se sintam
familiarizados na utilizacdo da ferramenta.

E interessante ressaltar que, ha alguns anos, a
Universidade Estadual do Centro-Oeste/UNICENTRO, no
Estado do Parana, participa ativamente de atividades de
EAD. Inicialmente foram realizados estudos e algumas
utilizacGes com o AVA TelEduc.

O TelEduc é uma ferramenta distribuida pela
Universidade de Campinas-Unicamp/SP. Posteriormente
a Unicentro adotou a plataforma e-Prolnfo (distribuida
pelo Ministério da Educacdo e Cultura - MEC).

Entretanto, com a implantacdo do curso de
Ciéncias Bioldgicas a distancia ha 5 anos, na Unicentro,
foi implantado o Moodle. Alguns fatores foram
importantes para isso, como por exemplo o custo zero da
ferramenta, assim como a grande disseminacdo entre as
instituicdes mundiais, logicamente porque o Moodle
oferecia a flexibilidade para acomodar, de maneira
extremamente satisfatdria, procedimentos que
poderiam ser aplicados tanto na EAD como no ensino

presencial.
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A Unicentro acredita que a adocdo do Moodle
foi correta, também porque o Ministério da Educacao
optou por esse ambiente. Outra agdo que comprova
isso, € a acdo tomada pelo governo do Estado do
Parand, que tem se mostrado um grande utilizador
deste sistema, oferecendo aos professores da rede
estadual constantes cursos de formacdo na utilizacao
do MOODLE.

Agora, estando conectado a internet, é possivel
assistir a uma aula por webconferéncia, interagir com
um pesquisador no Japao, ou ser o palestrante para uma
turma que esteja em qualquer lugar que tenha acesso a
rede. Isso traz vantagens muito grandes como, por
exemplo: reducdo de custos e de riscos no desloca-
mento, disponibilidade de recursos humanos, flexibili-
dade de horario de participacdo, além do que, alunos
timidos tém a possibilidade de se expressar, mesmo que
seja via teclado ou por meio de uma webcam (camera de
video utilizada para transmissdo via internet), de
interagir com colegas de curso ou até mesmo descrever
suas percepcdes de mundo no ambiente.

E verdade que a disciplina e a perseveranca de
um aluno que participa de um curso a distancia deve
ser posta a prova. A determinacdo para os estudos é um
pouco diferente da do aluno presencial, que recebe o
incentivo dos colegas e professores pessoalmente,
além do que a presenca por meio de um livro de
chamadas ja é um fator disciplinador. Por isso mesmo,
temos certeza de que ha espaco para as duas
modalidades de ensino.
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2. O acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
MOODLE

O acesso ao Ambiente Moodle acontece por meio
de um endereco de Internet, no caso da UNICENTRO é na
URL’® <http://www.unicentro.br/moodle> ou no endereco
<http://www.unicentro.br>, no final da pagina ha um icone
do MOODLE UNICENTRO (Figural).

Figura 1: Pagina inicial da UNICENTRO, e o icone do
MOODLE em verde, na parte inferior da tela.

A partir do endereco <http://www.unicentro.br/
moodle>, o conteudo exibido serd algo similar ao mostrado
abaixo (Figura 2). Note que no canto superior direito da
Figura 2 existe uma informagao “Vocé ainda nao fez o
acesso (Acesso)”. Esse procedimento é um modo para que o

aluno, matriculado ou nao, possa acessar as disciplinas ou

*Endereco deinternet.
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efetuar suainscricdo. Primeiramente serd mostrado como o
“futuro” aluno pode se inscrever no ambiente.

Ao clicar no link “Vocé ainda ndao fez o acesso
(Acesso)”, canto superior direito, o usuario vera a
informagao mostrada na Figura 3. Essa tela é dividida em
duas partes: a primeira para aquele usudrio que ja tem
cadastro noambiente e, na segunda metade, para o futuro
aluno se cadastrar. Este ultimo caso é o que estd sendo
abordado por nds nesse momento. O usuario tem
algumas informagdes e um link para preencher o

formulario de cadastramento.

Figura 2: Pagina inicial do MOODLE/UNICENTRO.
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR
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Um esclarecimento se faz necessario nesse
momento, imagine o Moodle basicamente como um
gerenciador de “disciplinas” e todo novo usuario deve
primeiramente se cadastrar no ambiente para depois
escolher a disciplina na qual serd feita a matricula. O

procedimento de cadastro no Moodle é efetuado somente
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uma vez, o que significa que o aluno pode estar
matriculado em varias disciplinas e terd somente um

cadastro no ambiente.

Figura 3: Tela do usuario inicial, para acessar
ao sistema ou cadastramento ao MOODLE.
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR

A1 Iemrm Ty

(e TR T

Thoodle

|'.“' [T =yt Bwdy el

e R A e
sannes ek |

Na figura 3 estdo as informacdes que o MOODLE

solicita ao usudrio para efetuar o seu primeiro cadastro. As
informagbes podem variar um pouco de ambiente para
ambiente, pois elas podem ser parametrizadas conforme a
necessidade do administrador do ambiente.

Para cadastrar-se no ambiente, deve-se clicar na
opcao “Formulario de Cadastramento”, ou no botdo
“Cadastramento de usuarios”, localizado na segunda parte
daFigura 3.

Posteriormente, aparecerdao informacdes do
cadastro do usuario (Figura 4), pode ser visualizado um
asterisco ao lado dos campos, o que significa que aqueles
itens sdo de preenchimento obrigatério. Com excecdo do
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campo “Nome do usuario”, os demais podem posterior-
mente ser alterados pelo préprio usudrio. Entretanto, o
campo “Enderego de e-mail” deve conter um endereco
vdlido, pois é neste endereco que o sistema enviard a
mensagem solicitando a confirmacdo de inscricdo. Observa-
se, no entanto, que o e-mail valido é somente para que o
estudante tenha mais uma maneira de receber notificacdes
por meio do ambiente, ndo impossibilitando o estudante de
obter asinformacdes diretamente no MOODLE.

Figura 4: Tela de cadastro do usuario.
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR

MITCATRD b €0t % CIaenanenT e i ek n Feiimid- Fin
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Ewer de were? |
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I R Ttk
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THEs L

St sl ore wopan ~

|1 sinmazar oe mimem: = :”l.:-ln-l- :
Lt SR P S T e

Apds a confirmacdo, serd enviado um e-mail com
informagGes automaticas, com formato semelhante ao

que segue:

Marcos,

O seu endereco de correio eletronico foi indicado no pedido de
cadastramento de novo usudrio em 'Ambiente de Aprendizagem
da UNICENTRO'.

Para confirmar o cadastramento automaticamente e comegar a
navegar no site visite o seguinte endereco.
http://moodle.unicentro.br/moodle/login/confirm.php?d
ata=821JiulwBUiU8xzI123456

14
Marcos Alexandre Bronoski



Na maioria dos programas de e-mail este é um link azul que vocé
pode ativar clicando em cima.

Se isto ndo funcionar, vocé pode copiar este link na barra de
enderegos do seu navegador.

Se vocé precisar de ajuda, por favor contate o administrador do
site,
Administrador do site (adm@xxxx.br).

Apds o recebimento do e-mail e da confirmacao,
basta clicar no endere¢o que estd na mensagem. Assim, o
usuario estard cadastradono MOODLE!!!

A partir deste momento, o usudrio podera se
inscrever nas disciplinas. O usudrio ndo pode esquecer que,
a partir desta etapa, j& possui um usuario e senha
cadastrados no ambiente e é com estas informacdes que
fard oacesso ao sistema.

Neste momento, é necessario considerar que para
“entrar” no sistema, sendo aluno de cursos da Universidade
Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), é necessario que
seja digitado o endereco <http://www.unicentro.br/
moodle> e, na primeira parte, digitar o login e senha ja

encaminhada para o e-mail.

3. Entrando em umadisciplinano MOODLE

Vamos considerar que a disciplina escolhida seja:
“Visao do Estudante”.

Primeiramente, é necessario clicar no nome do
curso/disciplina escolhida, que aparecera apds o usuario,

inserirlogin e senha na paginainicial do Moodle.
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Note que ao lado do nome da disciplina existe uma
chave (Figura 5). Isso significa que existe um cdédigo de
acesso para ela. Essa opcao, configurada pelo professor, faz
com que todos os interessados em participar dela saibam o
codigo de acesso, que obviamente deve ter sido passado ao
aluno antecipadamente.

Podem existir cursos/disciplinas abertas, quer dizer,
de livre acesso, sem a necessidade de cddigo algum. Ressalto
gue esse codigo (caso a disciplina tenha) sé é solicitado pelo
ambiente no primeiro acesso que o usudrio fizer, nos demais
somente necessitara do usuario e senha com os quais fez seu
cadastro inicial no ambiente; aquela que ele recebeu uma
confirmacdo por e-mail. As alteracées do perfil de qualquer
usudrio, dentro do ambiente, podem acontecer clicando-se

no nome do usuadrio (canto superior direito), apds o acesso.

Figura 5: Tela de acesso a disciplina
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR

Tnoodls

LEKDNTRC R Zussch & Azsans s M2O00

U RRCTRN FORN | ] L R TR TR T TR T R P

B | e e P L S [ P A [ P [ %, TP I PO T T R

rzpimalacait o areameas [ FETRPIITES T A ST PP |

Apods acesso (figura 5), aparecera a tela mostrada
abaixo (figura 6), em que o usudrio poderd proceder as
alteragdes que julgar necessarias. Inclusive a escolha do “Tipo

de digest das mensagens”* que serdo enviadas para sua

: Configuragdo do Perfil do usuario, identificando o tipo de mensagem que gostaria de receber.
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caixa de correio eletronico, como por exemplo somente um
e-mail didrio (com o assunto das mensagens). Esta opcdo
evita que, para cada a¢do dentro das disciplinas as quais o
usuario esteja matriculado, seja enviada uma mensagem de
aviso, diminuindo com isso a manutencado da caixa pessoal
de correio. Também pode ser inserida a foto e
consideracdes pessoais.

Figura 6: Tela do perfil do usuario
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR

| Teg cpra e
Tnoodle it
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Mt | cmlme 0 | Cka
BUIL R B R | fan
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"'c‘.-__ TR TR B
Hedirnsr s [bh g
Figura 7: Tela do Perfil.
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR
i T e A b 1
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T
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Figura 8: Tela inicial do curso
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR
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A tela acima (figura 8) mostra algumas caracte-
risticas que podem estar presentes. Podem porgue ndo sdo
“obrigatdrias”, isto €, dependem de quais “blocos” (Box) o
professorird exibir. Outra particularidade é que o Moodle é
composto de 3 (trés) colunas. Na coluna central estdo
dispostas as atividades dentro das semanas, entretanto,
outras visdes podem acontecer e nao existir uma
delimitacdo de semanas, sendo exibidos conteudos por
topicos, porexemplo.

Estando dentro do Curso ou Disciplina, vocé verd um
bloco com o nome atividades. Nele estdo agrupadas as
atividades disponiveis, podendo ser acessadas de maneira
rapida, por meio dos seus nomes. Por exemplo, para serem
verificados todos os questionarios disponiveis, bastaria
clicarem questiondrios. Note que para cada atividade existe
um simbolo diferente e com o uso sua familiaridade serd
evidenciada.

Do lado direito, conforme mostrado na tela
seguinte, existe um outro bloco informativo, indicando

guais as atividades que foram recentemente disponibiliza-
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das ou alteradas. Essas informac0es, disponibilizadas para o
usuario, s evidenciam a necessidade de uma constante

visita aos seus cursos/disciplinas.

Figura 9: Tela do curso.
Fonte: Print Screen site UNICENTRO/PR
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Toda atividade incluida para os alunos é registrada

em varios locais: no bloco calendario, nos ultimos eventos e
no de atividades.

Ao clicar em cima do endereco de alguma atividade,
por exemplo de algum questionario, vocé verd uma tela
semelhante a mostrada abaixo. Note que as informacdes
sobre o assunto e regras para a execugao sdao mostradas e
deverdo ser seguidas. O numero de tentativas, método de
avaliacdo, duracdo, sdo opcoes atribuidas a este questionario
no momento da sua confeccdo, podendo ndo serem as

mesmas quando da elaboracdo de outro questionario.
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Figura 10: Tela de acesso a um questionario.
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Quando o questionario for iniciado (pré-visualizar o
questionario agora), vocé receberd uma mensagem de
alerta, informando que se continuar as tentativas (caso
existam) e o tempo (caso seja limitado) ja estardo sendo

considerados. Entdo tenha certeza ao prosseguir.

Figura 11: Tela de limite de tentativas do questiondrio.

A paging http: dfmoadle. uniceniro. br diz:
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Apds a confirmacdo, o tempo (caso tenha sido
definido) para o término do questionario serd mostrado. E

possivel que vocé salve o questionario e retorne a ele
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posteriormente, entretanto o tempo continuara sendo
computado, entdo cuidado, ndo perca o tempo que foi
estipulado para o término do questionario, pois perderd
a tentativa.

Um questionario pode ser composto por varios
tipos de questdes, tais como, de associacdo (primeira
coluna com a segunda), preenchimento de lacunas,
respostas breves, verdadeiro ou falso, dissertativas, uma
ou multiplas escolhas.

Figura 12: Tela de iniciar novamente tentativas da tarefa questionario.

Tnoodle rr—
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s T Info: 1 Resutadas
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Faspasta

Trekuchat “l1gpy = wihguawl B F B 8 ™« B | a0
EZEE an e Tl —Jesw BOQGHRM o A

Um erro comum, que os estudantes cometem, é ao
chegarem ao final do questionario, clicarem na opc¢ao
“Salvar sem enviar”, o que significa, para o ambiente, que o
estudante voltard posteriormente e encerrard o
guestionario. Caso isso ndo aconteca dentro do prazo
determinado para a tentativa, a nota das questdes ndo serd
calculada, e o professor ndo podera fechar o questionario
do aluno. Apds o aluno acionar a opg¢do “Enviar tudo e

terminar”, serd informado que “Ndo sera possivel
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modificar as respostas depois do envio”. O aluno poder3,
na sequéncia, iniciar uma outra tentativa, caso essa opcao

tenhasido configurada no questionario.

Figura 13: Tela salvar ou enviar as respostas
ao sistema para ser avaliado.

Liste o dola lipos de esbuburas ¢ orvbeionals usadon @ P

Snbenr marn srvan | [Exviar plgine | | Emaar i @ tenmines

iF]

Cada atividade tem um periodo inicial e final para
ser executada. Ndo confunda com o questionario, que
também pode ter um tempo de resolugdo a ser cumprido,
apos ser iniciado. A data de inicio e fim significa que vocé
pode utilizar qualquer tempo, dentro deste periodo, para
executar sua atividade. Algumas atividades podem ser
configuradas para que o aluno envie somente uma vez um
anexo, p. ex., ou ainda que apods a data final a atividade seja
encerrada, ndo permitindo envio atrasado. Por isso, fique
atento aos prazos informados dentro de cada atividade para
ndo ser prejudicado.

O aluno pode ter conhecimento das avaliacGes de
todas as atividades que forem atribuidas notas por meio da
tela demonstrada abaixo. Dependendo da configuracao de
exibicdo selecionada pelo professor, o aluno tera visdes
diferentes, podendo aparecer a pontuacao da disciplina, a
ponderagdo ou a porcentagem sobre a pontuacao total.

Independente desta visdo, o acompanhamento das
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avaliacOes podera estar disponivel no momento em que a
nota for atribuida ao aluno.

E possivel ao aluno, inclusive, verificar mais
especificamente a atividade, bastando para isso clicar no
nome dela. Serd aberta entdo a atividade com mais
informacdes.

Cada aluno s6 tem informacgodes relativas as suas
atividades, ndo recebendo qualquer detalhe das avaliagoes
de seus companheiros. Somente o Professor/Moderador

tem acesso as notas/avaliagcdes dos seus alunos.

Figura 14: tela para verificacdo das avaliagdes.

WHECENTRD » VEstud-0F b Notas
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Ordem por hame 1o 1oo L 200 argem por Nome

Brooo, Brong | 1 4

Em cada avaliacdo efetuada pelo professor, em
qgualquer atividade, o aluno pode receber um comentario
sobre o seu desempenho, um “feedback” que indica
pontos a serem melhorados, ou receber parabéns pelo
seu aproveitamento; esse “feedback” vai junto com a nota
daatividade.

E uma mensagem privada, entdo somente o aluno
recebe esse comentario/avaliacdo. Toda a intera¢do entre o
professor/moderador e o aluno acontece dentro do
ambiente. Entretanto, caso o aluno tenha um endereco de
e-mail valido e ativo, o Moodle envia para ele também, por

meio desse mecanismo, as mensagens do professor.
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Ressalto mais uma vez a importancia do constante
acesso do aluno a plataforma de EAD, pois é por intermédio
dela que acontece de maneira rapida essainteracao.

Outro mecanismo de interagdo assincrona (aquela
gue ndo acontece simultaneamente) sdo os féruns. Essas
atividades (que podem ser ou ndo valoradas) sdo processos
similares aos que ja existem na internet, que possibilitam
uma interacdo entre Alunos <=> Professores ou entre
Alunos <=>Alunos.

Uma ferramenta sincrona é o Chat, que possibilita
a interacdo simultanea entre os participantes. E muito
similar aos Chats existentes na internet, entretanto, ndo sé
essa, mas todas as ferramentas disponibilizadas tém um
carater pedagdgico, devendo ser utilizadas para esse fim.

O professor pode disponibilizar conteudos
(textos, imagens, videos) para servir de apoio ao material
impresso, caso exista, ou as suas aulas presenciais, ou
mesmo como material elaborado para a EAD. Esses
materiais poderdo ser acessados dentro da semana ou
local nos quais foram dispostos, ou dentro do bloco
atividades, como visto anteriormente.

Dentro do ambiente Moodle, todas as atividades
efetuadas, desde o login, até, p. ex., a postagem de algum
arquivo, ou a finalizacdo de um questionario, ficam
registrados em um log de acesso. Todas as “conversas”
dentro das salas de bate-papo também ficam arquivadas.
Isso permite ao professor verificar a participacdo dos seus
alunos dentro das mais diversas atividades. Inclusive para
vocé enviar uma mensagem para qualquer participante do
curso/disciplina, basta acessar o bloco participantes, clicar
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em cima do nome da pessoa e escolher a opgcdo “Enviar
Mensagem”. N3o se esqueca que toda troca de mensagens
ficaarmazenada e com a possibilidade de recuperacao, caso
sedeseje.

Como ultimo lembrete neste conteudo, para sair
do ambiente, utilize a opgdo Vocé acessou como (Sair) que
estd na frente do seu nome, no canto superior direito. Essa
acdo é a utilizada para que o ambiente/banco de dados
entenda que a sessdo foi finalizada intencionalmente,

fechando a conexdo.
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APRESENTACAO

Prezado(a) Aluno(a)!!!

Seja muito bem-vindo a um curso na modalidade a
distancia, e, diante disto, ressalto que os estudos priorizam
sempre a qualidade do processo de ensino e de
aprendizagem, tendo em vista que a formacdo do
profissional autdbnomo e reflexivo é e sempre sera o meu
objetivo como profissional da educacao.

Acredito que por meio da educacdo é que
construiremos e articularemos um ser humano pensante e
gue saiba diferenciar e reivindicar seus direitos, mas, para
gue isso aconteca, também é necessario requerer e realizar
os seus deveres, para o crescimento e evolucdo da

sociedade em que vive tendo como base o pressuposto da



justica, igualdade, dignidade e respeito ao outro e,
principalmente, a simesmo.

Desde ja, ressalto e parabenizo sua atitude e
coragem em alcar voos em um a Distancia, tendo em vista
gue a autoaprendizagem estard intrinseca no processo de
construcdo do seu préprio conhecimento.

E certo que cada ser humano procura por
informagdes que possam auxiliar em sua pratica
profissional e pessoal, e a Educacdo a Distancia-EAD, no
Brasil, esta em processo de construcao, passivel de acertos
e erros. Mas considero que a educag¢ao, de um modo geral,
é pensada, repensada e executada por praticas pedagogicas
que resultem no crescimento e aprimoramento das agdes
humanas.

O desconhecimento sobre a EAD ainda ocorre nos
meios académicos e sociais, mas ha que se desmistificar
esta modalidade, para compreendermos toda a amplitude
deste outro viés educacional, para que ocorra o
crescimento da sociedade brasileira, resultando em uma
ecologia cognitiva planetaria’.

Ser desbravador e empreendedor sdo
caracteristicas pessoais imprescindiveis na atual conjuntura
social, pois a educacado do Século XXI necessita de pessoas
gue saibam trabalhar com a diversidade e heterogeneidade
de uma cultura planetaria, sendo que o objetivo da

Conceitos elaborados pelo pesquisador Pierre Lévy (fildsofo
contemporaneo), que trabalha com as tecnologias da informagdo e
comunicagao, virtualidade e tudo que culmina na reflexdo cooperativa e
colaborativa do meio ambiente e suas implicagbes sociais-econdmicas-
educacionais-histéricas do homem e suas atuagdes e agbes em seu meio.
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humanidade é a evolugcdo do ser humano em sua esséncia e
atuacdo efetiva na sociedade em que vive, sabendo
respeitar e identificar seus direitos, bem como os seus
deveres, como cidaddo atuante do mundo.

Assim, este capitulo objetiva elucidar algumas
informacdes relevantes a respeito da EAD, relatando
sobre alguns pontos que creio serem pertinentes no
processo de compreensdo dessa modalidade de ensino no
Brasil e no mundo.

O cenario em que estamos presenciando a EAD no
Brasil esta cada vez mais abrangente, com um aglomerado de
pessoas tendo acesso a esse tipo de educagao, sendo outra
alternativa, possibilidade e viabilidade de manuseio de novas
perspectivas e disponibilidade do processo educacional
como umtodo.

Sdo evidenciados breves conceitos, histérico e
legislacdo da EAD, para que vocé compreenda o processo
construtivo desta modalidade, bem como alternativas e

recursos tecnoldgicos que este tipo de educagdo manuseia.
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2- Breve Historico da EAD no Brasil: politicas publicas
educacionais e informalidade da educagao a distancia

Em se tratando de uma modalidade de ensino
diferenciada e com perspectivas de crescimento e evolucao
intensa no Brasil, a EAD colabora para uma educacao
auténoma, tendo como principio a autoaprendizagem, a
auto-formacdo, pois o ponto de partida do aluno é o
principio do processo educativo aberto, e este sendo
responsavel pelo seu préprio aprendizado.

Este item, em especial, especificard as datas das
LegislacOes, Portarias, Decretos Ministeriais, bem como as
revogacdes dos mesmos, para que vocé, prezado aluno,
compreenda o processo de evolucdo da EAD no Brasil,
tendo em vista a necessidade de que se situe na histdria
descrita pontual e cronologicamente.



O Brasil, por deter um espaco geografico de grandes
dimensdes, necessita de uma educacdo que atinja um
maior contingente de pessoas possiveis, entdo surge a
disponibilidade de uma educacdo diferenciada, uma
modalidade educacional prevista na LDB.

Neste sentido, cabe ressaltar que o primeiro indicio
de legitimagdao brasileira da EAD estd constatada
oficialmente na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao-LDB,
Lei N. 9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional, nos seguintes
artigos, principalmente no art.80, sendo este dedicado
somente a EAD:

Quadro 1: Artigos e pardgrafos da LDB relacionados a EAD nacional.

Artigo 83 Inciso Descricdo

Art. 32 § 40 O ensino fundamental sera presencial,
sendo o ensino a distancia utilizado como
complementagdo da aprendizagem ou em
situacBes emergenciais.

Art. 46 § 3° E obrigatéria a frequéncia de alunos e
professores, salvo nos programas de
educacaoa distancia.

Art. 80 O Poder Plblico incentivard o
desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos
0s niveis e modalidades de ensino, e de

educacéo continuada.

*Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L9394.htm>.
Acesso em 01 maio de 2009.
* §: paragrafo.
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§1° A educagdo a distancia, organizada com
abertura e regime especiais, sera oferecida
por instituicdes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 20 A Unido regulamentard os requisitos para a
realizacdo de exames e registro de diploma
relativos a cursos de educacdo a distandia.

§ 3° As normas para producéo, controle e
avaliacio de programas de educacdo a
distincia e a autorizagdo para sua
implementacdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver
cooperacdo e integracdo entre 0S
diferentes sistemas

§ 4° A educagdo a distdncia gozard de
tratamento diferenciado, que incluira:

- custos de transmissdo reduzidos em canais
comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons eimagens;

Il- concessdo de canais com finalidades
exclusivamente educativas

I - reserva de tempo minimo, sem énusparao
Poder Plblico, pelos concessionarios de
canais comerdiais.

Fonte: Baseado em informacdes do site <http://www.planalto.gov.br/
ccivil/LEIS/L9394.htm>. Acesso em 01 de maio de 2009.

Posteriormente, é implementado pelo Decreto n.2
5622 (que revogou o Decreto n.? 2.494, de 10 de fevereiro de
1998 e 0 Decreton.?2.561, de 27 de abril de 1998) DOU’ de 19
de dezembro de 2005, a regulamentagao do Art. 80 da LDB,
que estabelece as diretrizes e bases para a EAD no Brasil,

caracterizando a Educac¢do a Distancia, no Art. 1, como:

*Diario Oficial da Unio.
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“‘modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Como vocé percebeu nas leituras postadas até o
momento, os Decretos e Portarias Ministeriais sao revistos e
revogados conforme necessidades dessa modalidade, pois como
constatado historicamente, aevolugdo é visivel, tendoemvistaas
reformulaces e conjunturas da sociedade brasileira.

Consequentemente foram criadas Portarias
Normativas que estabelecem a oferta de carga horaria
destinada a EAD, bem como credenciamento e autorizacées
experimentais para trabalhar com Educacdo a Distancia, e

outras, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Portarias e outros documentos oficiais relacionados a EAD em

ambito nacional.

Decretos, Data Diério Oficial da Descricdo
Portarias e Unido-DOU
Documentaos
oficiais
Port n°4.361 29/12/2004 DOU-30/12/2004, Os processos de credencia-

Sec¢do 1, pags. 66-67

mento e recredenciamen-
o de instituicdes de Edu-
cacdo superior (IES), cre-
denciamento para oferta
de cursos de pds-gradua-
cdo lato sensu, credencia-
mento e recredenciamen-
o de instituicBes de Edu-
cagdo superior para oferta
de cursos superiores a dis-
tncia, de autorizacdo, re-
conhecimento e Renova-
¢do de reconhecimento de
Cursos superiores.
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Portn©4.059
(Substituia

Portn©2.253/01)

10/12/2004

DOU-13/12/2004,
Secdo 1, p. 34

As instituigdes de ensino
superior poderdo
introduzir, na organizagdo
pedagdgica e curricular de
Seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do
curriculo  que  utilizem
modalidade semi-
presencial, [..] integral ou
parcialmente, desde que
esta oferta ndo ultrapasse
20% (vinte por cento) da
carga horaria total do
Curso.

Decreto n®. 5.622

19/12/2005

19/12/2005

Regulamenta Art. 80 da Lei
N. 9394 20/12/1996-
LDB.

Port n°873

07/04/2006

DOU de 11/4/06, seGio
1,p.15

Autoriza, em  caréter
experimental, a oferta de
cursos  superiores  a
distdncia nas Instituigdes
Federais de  Ensino
Superior, no ambito dos
programas de indugdo da
oferta publica de cursaos
superiores a distanca
fomentados pelo MEC,
prazo de vigéncia de 2
(doais) anos para
credenciamento  definitivo
(5 em 5 anos para novas
autorizagbes e
recredenciamentos).

Decreton.®5.773

09/05/2006

09/05/2006

Dispde sobre o exercicio
das fungdes de regulacéo,
supervisdo e avaliagio de
instituicbes de educacdo
superior e cursaos
superiores de graduagéo e
sequenciais no  sistema
federal de ensino.

Port n°1

10/02/2007

DOU- Ne 8,
11/12/2007, segdo 1,
p.7

Dispoe sobre 0s
procedimentos de
regulagdo e awaliacho da
educagdo  superior na
modalidade a
Distancia. \
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Port. n° 2 10/01/2007 DOU- N° 8,

(Substitui a Port.
N.1-10/02/2007)

11/12/2007, secéo 1.

O credenciamento de insti-
tuicdes Federas e Esta-
duais para oferta de Edu-
cagdo na modalidade a
distancia (EAD) devera ser
requerido por instituigdes
de educacdo superior ja
credenciadas no sistema
federal ou nos sistemas es-
taduais e do Distrito Fede-
ral, conforme Art. 80- LDB
N.9.394-20/12/199% e Art
9- Decreto N° 5.622-
19/12/2005.

Referenciaisde | SEED®/ MEC*- 07/2007
Qualidade julho/2007

Circunscrevem-se no orde-
namento legal vigente em
conmplemento as determi-
nacdes especificas da Lei
de Diretrizes e Bases da
Educacdo, do Decreto
5.622, de 20 de dezembro
de 2005, do Decreto 5.773
de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2,
de 11 de janeiro de 2007.
Referencial norteador para
subsidiar atos legais do po-
der publico no que se refe-
rem aos processos especi-
ficos de regulacdo, super-
Visdo e avaliagdo da EAD.

Decreton.® 6.303, | 11/12/2007 12/12/2007

Atera dispositivos dos De-
cretos: n.e 5622-
19/12/2005, que estabele-
ce as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, e n.°
5773, 09/05/2006, que dis-
pde sobre o exercicio das
fungbes de regulacdo, su-
pervisdo e avaliagdo de
instituicbes de educacéo
superior e cursos superio-
res de graduacdo e se-
quenciais no sistema fede-
ralde ensino.

® Secretaria de Educacgéao a Distancia.
¢ Ministério da Educacgao e Cultura.
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Port. n.° 40 12/12/2007 DOU n.° 239, Institui o e-MEC, sisttma
eletronico de fluxo de tra-

13/12/2007, balho e gerenciamento de
informagdes relativas aos
Segdo 1, p.39 processos de regulagdo da

educagdo superior no si-
tema federal de educacao.

Fonte: Baseado no site <http://www.uab.capes.gov.br> e <http://

portal.mec.gov.br>. Acesso em 01 de maio de 2009.

Ndo é facil o entendimento do processo de que
um decreto é revogado, bem como de Portarias
Revogadas. Mas é necessdrio esse procedimento para
gue sejam readequados e aperfeicoados os
documentos, tendo em vista os tramites e burocracias
institucionais, e até mesmo as informacdes que neles
constam, e isto assegura a qualidade e legitimacdo da
EAD no Brasil.

Até o ano de 2005, somente a Secretaria de
Educacdo a Distancia-SEED/MEC - responsabilizava-se
pela EAD no Brasil, mas desde 2005, “no ambito do
Forum das Estatais pela Educacdo, com o propdsito de
capacitar professores da educacdo basica” (UAB, 2009,
p.1), iniciou a configuracdo e funcionamento do
Programa UAB, sendo que o “primeiro edital foi lancado
em 2005” (UAB, 2009, p.1), que permitiu implantar a
primeira etapa da rede de polos de apoio presencial e
cursos ofertados por universidades federais.

A partir do Decreto n.2 5800, de 06/06/2006,
institucionalizou-se o Sistema Universidade Aberta do
Brasil-UAB, voltado para o desenvolvimento da

modalidade de Educac¢do a Distancia, com o objetivo de
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expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacgdo superior no pais.

A UAB ndo é uma instituicdo de ensino, mas
somente é responsavel em articular e gerenciar agdes ja
existentes no pais em EAD (UAB, 2009), fazendo com que
sejam ofertados cursos, prioritariamente, para a
formacdo docente no ensino fundamental e,
consequentemente, democratizar a educacdo em
ambito nacional.

Ha cinco eixos norteadores da UAB no Brasil, que sdo:

Expansdo publica da educacgado superior,
considerando os processos de democra-
tizacdo e acesso.

Aperfeicoamento dos processos de ges-
tdo das instituicOes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em conso-
nancia com as propostas educacionais
dos estados e municipios;

A avaliacdo da educacdo superior a
distancia, tendo por base os proces-
sos de flexibilizagdo e regulagdo em
implementacdo pelo MEC;

As contribuicOes para a investigacdo em
educacdo superior adistancia no pais.

O financiamento dos processos de im-
plantagdo, execugdo e formagdo de
recursos humanos em educag¢do supe-
rior adistancia (UAB, 2009, p.1).

Abaixo estdo elencadas mais algumas legislacdes
pertinentes a EAD — Leis, Decretos, Portarias e Resolugdes

—apartirdainstauracdo da UAB no Brasil).
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Quadro 3: Leis, Decretos, Portarias e Resolugdes

Leis, Decretos,
Portarias, Resolu¢des

Data

Local/Data
Publicagdo

Descrigdo

lein.11.273

06/02/ 2006

Presidéncia
da Republica

Casa Civil

Autoriza a concessdo de
bolsas de estudo e de
pesquisa a participante
de programas de
formacdo inicial e
continuada de
professores para a
educacdo basica - o
Fundo Nacional de
Desenvolvimento  da
Educacéo — FNDE - fica
autorizado a conceder
bolsas de estudo e
bolsas de pesquisa no
ambito dos programas
de formacéao de
professores para a
educagéo basica
desenvolvidos pelo
Ministério da Educacéo,
indusive na modalidade
adistancia.

RESOLUGAO/
FNDE/CD/

ne 044

29/12/ 2006

MEC/FNDE/

Conselho
Deliberativo

Estabelece orientagbes
e diretrizes para a
concessdo de bolsas de
estudo e de pesquisa a
participantes dos
cursos e programas de
formac&o superior, no
ambito do  Sistema
Universidade Aberta do
Brasil, vinculado ao
Ministério da Educacéo,
a ser executado pelo
FNDE no exercicio de
2006.
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Portaria Conjunta
CAPES/CNPg/ n.° 01

12/12/ 2007

12/12/2007

Dispde sobre a situagao
dos bolsistas CAPES/
CNPq matriculados em
programas de pos-gra-
duacdo no pais e que
atuam nas Instituigdes
Plblicas de Ensino Su-
perior — IPES - como tu-
tores da Universiade
Aberta do Brasil — UAB.

Lein.° 11.507

20/07/ 2007

20/07/2007

Institui o Auxilio de
Avaliagdo Educacional —
AAE para os servidores
que participarem de
processos de avaliagdo
realizados pelo Instituto
Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP -
ou pela Fundagédo
CAPES.

Lein.©11.502

11/07/ 2007

11/07/2007

Maodifica as competén-
cias e a estrutura orga-
nizacional da fundagdo
Coordenacdo de Aper-
feicoamento de Pessoal
de Nivel Superior —CA-
PES, de que trata a Lei
n.° 8.405, de 9 de janei-
ro de 1992; e altera as
Leis n.°° 8.405, de 9 de
janeiro de 1992, e
11.273, de 6 de feverei-
ro de 2006, que autori-
za a concessdo de bol-
sas de estudo e de pés-
quisa a participantes de
programas de formagéo
inicial e continuada de
professores para a
educacdo baésica.
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Port. 127- 29/05/ 2008 29/05/2008 | Estabelece normas para
Interministerial execucdo do disposto
no Decreto n.° 6.170,
de 25 de julho de 2007,
que dispde sobre as
normas relativas as
transferéncias de recur-
sos da Unido mediante
convénios e contratos
de repasse, e da outras
providéncias.

RESOLUCAO 04/06/ 2008 04/06/2008 | Estabelece orientacgbes
e diretrizes para o
apoio financeiro as ins-
tituigdes de ensino
participantes do Siste-
ma Universidade Aber-
ta do Brasil, vinculado a
CAPES e a Secretaria de
Educacéo a Distancia do
Ministério da Educagdo,
nos exercicios de 2008/
20009.

CD/FNDE N° 24

Fonte: Baseado nosite <http://www.uab.capes.gov.br>. Acessoem01de maiode2009.

Os dados mencionados até o momento sdo oficiais,
legalizados e até mesmo institucionalizados nacionalmente,
mas hd que se considerar algumas informacdes da EAD

informal no Brasil. Assim, ressalta-se que

os primeiros indicios de Educagdo a
Distancia Brasileira surgiram em 1923,
por meio da Fundagdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro que
transmitia programas de literatura,
radiotelegrafia, telefonia e linguas
estrangeiras. Entdo, a partir desse
recurso comunicacional, o radio, tem
sido 0 meio com maior tempo de uso
inicial em EAD no Brasil (KENSKI apud
SANTINELLO, 2006, p.33).
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Cronologicamente, em 1939 criou-se o Instituto
Radio Monitor, que se utilizou do radio para ensinar, e
em 1941 até os dias atuais instalou-se o Instituto
Universal Brasileiro-lUB, empresa que desde a década de
40 oferece ensino a distancia de carater supletivo, além
de cursos profissionalizantes, por meio de materiais
impressos e objetos de estudo via correio convencional
(SANTINELLO, 2006).

Mesmo que empiricamente, a EAD ja iniciava sua
trajetdria no Brasil com os cursos da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro, Instituto Radio Monitor e pelo Instituto
Universal Brasileiro, utilizando-se de recursos
mididticos, tdo difundidos e manuseados no século XXlI,
em um contexto social-histdrico caracterizado pela
revolugdo digital.

Neste sentido, surge uma nova forma de
comunicacdo, uma nova linguagem que se baseia na
hipertextualidade, na interatividade e na ndo linearidade, a
intertextualidade e heterogeneidade do virtual (CORREIA,
ANTONY apud SANTINELLO, 2006), tendo em vista que os
termos informaticos e tecnologias sincronas e assincronas
intermediam o processo de desenvolvimento da

comunicacdo, associando-se a hipermidia.
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3- Caracteristicas e conceitos da EAD:
interatividade do processo educativo

O Brasil, comparado ao desenvolvimento
educacional em EAD aos outros paises, esta iniciando a
jornada, tanto é que paises como Espanha, Canadd, dentre
outros, ja trabalham com Educacdo a Distancia hd muitos
anos, sem sequer diluir ou diminuira modalidade presencial.

AEAD

visa a atender, de forma efetiva e com qualidade, a
grandes contingentes de pessoas que procuram por
formacgao, aperfeicoamento e atualizagdo profissional
continuada e permanente. A partir dos anos 70,
passou-se a distinguir como capaz de responder as
demandas de universabilizacao do ensinoe também
como meio apropriado para a constante necessidade
de atualizagdo dos conhecimentos gerados de forma
cada vez mais intensa pela ciéncia e pela cultura
(NOGUEIRA, 2003, p.149).



Esta modalidade esta sendo um dos temas, relativos ao
ensino, discutidos e analisados em todas as esferas federais,
estaduais e municipais na educacdo, pois essa modalidade de
ensino, por ter caracteristicas diferenciadas da educagao
presencial, torna-se alvo de muitas argumentacdes adversas,
divergentes e convergentes, e até um tanto desconhecida
ainda pela maioria dos profissionais da educacao.

Conceitua-se também,

como uma das modalidades de ensino-
aprendizagem, possibilitada pela mediacdo dos
suportes tecnoldgicos digitais e de rede, seja esta
inserida em sistemas de ensino presenciais, mistos ou
completamente realizada por meio da distancia fisica
(ALVES; NOVA orgs 2003, p.3).

Cada aluno possui um desenvolvimento diferenciado
e particularizado, em que pode ou n3o se adaptar a EAD e,
sendo assim, a educacdo presencial sempre se apresentard
como uma modalidade, podendo somente incorporar
alguns recursos tecnolégicos como apoio a acdo docente,
como perspectivas de crescimento pedagdgico, tornando-
se as aulas mais atrativas e condizentes com a nova

realidade, atecnoldgico-virtual.

A Educacdo a Distancia (EAD) ndao é compartilhada
necessariamente via computador, mas pode-se dizer
que no Brasil, foram utilizados inicialmente a
comunicagdo e transmissao das informagdes via radio
e, logo apds, por folhetos enviados via correio
(SANTINELLO, 2006, p.13).

Essa modalidade de ensino “pode contribuir de

maneira significativa para o desenvolvimento educacional
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de um pais, tendo em vista um sistema presencial que
ndo consegue desenvolver as varias acbes que a
cidadania requer” (SIGWALT apud SANTINELLO, 2006,
p.35). E, portanto,

uma modalidade de realizar o processo educacional
quando, ndo ocorrendo - no todo ou em parte - o
encontro presencial do educador e do educando,
promove-se a comunica¢do educativa, através de
meios capazes de suprir a distancia que os separa
fisicamente. Assim, ndo é verdade que a educagdo a
distancia seja uma educacdo distante, em que o aluno
esteja isolado. Ele se mantém em interacdo com
tutores/professores, pelo trabalho de administragdo
de fluxos de comunicagdo exercido por uma
organizacdo responsavel pelo curso e suporte
facilitador dessa interagdo (LOBO NETO apud
SANTINELLO, 2006, p.35).

A qualidade da educacdo é um dos pontos mais
discutidos, em se tratando de EAD, mas como em toda
faceta educacional, em todas as modalidades de ensino,
hd que se considerar os riscos de se ter ou ndo uma
maneira mais efetiva e atuante na pratica pedagogica
(SANTINELLO, 2006).

Todo o processo da qualidade educativa esta
vinculado a forma com que estd sendo conduzida a
praxis pedagodgica, e isso imediatamente direciona ao
fato da formacdo continuada dos professores, bem como
suainsercdo e conexdao com um mundo no qual os alunos
estdo digitalmente avancados. Assim, os docentes sdo e
serdo responsaveis pela aplicacdo e direcionamento
apropriado dos trabalhos, tanto na sala de aula virtual,

quanto na presencial.
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Considera-se também que “a EAD é baseada em
procedimentos que permitem o estabelecimento de
processos de ensino e aprendizagem mesmo onde nao
existe contato face a face entre professores e aprendentes,
ela permite um alto grau de aprendizagem individualizada”
(BELLONI, 2001, p. 26).

E neste contexto que a quest3o da interatividade e a
insercao no meio digital favorecem ao aprendiz e ao professor
uma relacdo amigavel e cordial, para que os
desenvolvimentos das atividades pedagdgicas conduzam
para a nova realidade social, a relagio homem-maquina-

tempo-espaco. Ainteratividade é como

a pedra de toque do processo de transformagéo do
saber em meio a revolugdo digital que estamos
vivendo. [...] Acrescentamos a isso uma possibilidade
de interagdo simultanea de um numero muito maior
de comunicantes (ALVES; NOVAorgs., 2003, p.12).

Na EAD, a avaliagdo é considerada processual e
diagnéstica, diversificada pelos ambientes em que serd
dissociada, desde a interacdo com o0s recursos
disponibilizados pelos coordenadores dos cursos, até as
postagens de informacdes referentes aos conteudos.

Surge a necessidade de instauracdo de equipe diferen-
ciada, ndo somente de profissionais da educa¢do, mas também

a constituicdo de equipes multidisciplinares para
desenvolver processos educacionais.
Programadores, webdesigners, comunicadores,
informatas passam a fazer parte da tarefa
pedagodgica, inaugurando novas concepgdes de
pesquisa e trazendo outras formas de olhar a

realidade, o que pode gerar férteis discussdes
epistemoldgicas (RAMAL, 2003, p.47).
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Neste sentido, surge uma maneira diferenciada de
visualizar a comunicacdo, desestabilizando-se, assim, a
gestdo do conhecimento até entdo estabelecida pela
sociedade educacional.

A informatica transforma o conhecimento em algo
ndo material, flexivel, fluido e indefinido, provocando
rupturas: a interatividade, a manipulagdo dos dados,
a correlacdo dos saberes por meio de nds de rede, a
plurivocidade, o apagamento das fronteiras rigidas
entre texto-margens e autores-leitores. Os suportes
digitais, os hipertextos sdo, a partir de agora, as
tecnologias intelectuais de que a humanidade
passara a ter validade para aprender, interpretar a
realidade e transforma-la (RAMAL, 2003, p.49).

A interatividade do processo educativo acontece
sem que haja uma predeterminacdo das intencbes das
acbes pedagdgicas, e isto ocorre até mesmo
empiricamente, pela necessidade que os tutores, os
cursistas e pessoas envolvidas com o curso sentem em
atender as exigéncias de uma educacdo reflexiva e que

culmine na qualidade do todo.
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4- Tutoria em EAD:
O que é tutor? Para qué? Por qué?

Quem é o tutor? Quem é o professor? O que faz
o tutor e o professor na EAD? Quais as caracteristicas
da tutoria e suas implicagGes no processo de ensino e
de aprendizagem?

Neste item, pretendemos provocar vocé,
cursista, para que compreenda e reflita sobre o papel
do tutor em cursos de EAD, bem como o fazer em curso,
articulando-se, assim, acdes para que o aluno se
envolva no contexto pedagdgico, ou até mesmo mediar
praticas educativas efetivas, tanto virtuais quanto
pessoais entre professor-aluno-coordenador de curso
e outros agentes que estdo envolvidos no processo de
desenvolvimento do curso.



A relagdo no processo de tutoria tem triplice
aspectos: professor, educador e tutor. O professor se
projeta quando colabora com o estudante para
acordar a critica e a criatividade, quando sdo
colocadas no plano de julgamento e aproveitamento
dojavivenciado.

O educador assume seu papel, quando o foco principal
sdo os valores que induzem a autonomia. Desta visao,
os dois papéis se concretizam no processo de tutoria.
Em outras palavras, tratando-se de construgdo do
saber, a tutoria é marcada pelo trabalho de estruturar
os componentes de estudo, orientar, estimular e
provocar o participante a construir o seu préprio saber,
partindo do principio de que ndo ha resposta feita, a
cada um compete “criar” um pronunciamento
marcadamente pessoal.

Na tutoria ha uma dimensao de busca que perpassa a
aprendizagem e caracteriza-se como uma presencga. A
presenca é representada como um campo em que
podem conviver passado e futuro, subsidiando
projecOes a serem vividas autonomamente.

A tutoria caracteriza-se por seu carater solidario e
interativo, possibilitando o relacionamento da pessoa
como um ser existente e vivenciado como eu, tu, nds e
outros, do que decorre em conjunto de dificuldades,
inclusive para colocar-se “entre” outros, como uma
presenca que se pde intencionalmente.

O tutor é sempre alguém que possui duas
caracteristicas essenciais: dominio do conteudo
técnico-cientifico e, ao mesmo tempo, habilidade para
estimular a busca de resposta pelo participante
(EMERENCIANO; SOUSA,; FREITAS, 2009, p.4).

Asresponsabilidades e interagdes virtuais realizadas

pelo tutor sdo necessarias para que ocorram provocagoes e

interatividade na interface grafica, bem como é de suma

importancia o comprometimento desse personagem na

EAD, tendo em vista o eixo norteador da educacdo, que é a

gualidade do processo de ensino e de aprendizagem. Cabe

ressaltar que
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as tarefas do docente a distancia sdo divididas em trés
grandes grupos: a) tarefas de concepgao e realizagdo
dos cursos e materiais; b) planejamento e organizagdo
da distribuicdo dos materiais e da administragdo
académica; e c) acompanhamento do estudante. O
docente na EaD passa a ter fun¢des de criador,
formador e realizador de cursos e materiais,
pesquisador, tutor, “tecnélogo educacional” e monitor
(Belloni,1999). A tutoria, portanto, se apresenta
como uma das fung¢des que o professor a distancia
passa aassumir (SARMET; ABRAHAO, 2009, p.4).

Tutor, conforme descrito e conceituado no Dicionario
Aurélio, é “Aquele que, por disposicao testamentaria ou por
decisdo do juiz, esta encarregado de uma tutela ou tutoria. O
que protege, ampara ou dirige; defensor. O que exerce a
tutela dativa. Individuo que exerce a tutela de um menor ou
deuminterdito. / Fig. Defensor, protetor”.

A figura de tutor protege e defende os direitos dos
alunos, bem como os auxilia no envolvimento e
desenvolvimento das atividades pedagégicas do curso.

A tutoria em educacdo a distancia é fundamental
para o desenvolvimento das atividades e para o
envolvimento dos alunos no curso, pois a responsabilidade
de um tutor-professor é de motivar, incentivar e participar
de todo o processo e desenrolar dos trabalhos, até mesmo
colaborar paraa questdo avaliativa dos cursos.

7

E, e

imprescindivel que ocorram encontros destinados a
discussao tedrica e pratica sobre ensino a distancia,
contemporaneidade, novas tecnologias de
informagdes e outros temas relevantes para o
trabalho em Educagdo a Distancia (JAERGER;
ACCORSSI, 2009, p.14)

51
Educagdo a Distdncia: breve histdrico, conceituagdes, legislagbes, gestdo e tutoria




O tutor, nos moldes da EAD no Brasil, também é um
profissional qualificado e atento ao desenvolvimento do
processo cognitivo e do ensino e aprendizagem de seu aluno,
além de ser professor-mediador entre a interagdo homem-
maquina, e incentivador dos estudos que sdo dispostos ao
discente. Acima de tudo, os conhecimentos pedagdgicos
estdo aliados aos tecnoldgicos, pois a usabilidade de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem-AVAs, tem sido um
pontofundamental notranscorrer de cursos de EAD.

O tutor, além dos conhecimentos basicos de cada
disciplina, necessita de experiéncia em Informatica
Basica, incluindo Editor de Texto, Planilha Eletronica,
navegacao em browsers, pois o contato com os alunos-
professores-coordenadores, em sua maioria, segue via
rede, de maneira virtual, utilizando-se também de
ferramentas tecnoldgicas como softwares compativeis
com comunicagdes sincronas e assincronas’

O conhecimento do tutor vai além da teoria, mas
também ele é o ponto-chave do bom andamento e
envolvimento dos alunos no curso, e um elo importante entre
a Coordenacdo do Curso- Coordenacao do polo- Professor-
Conteudista-Professor-Virtual (aquele que disponibiliza o
conteudo no AVA, bem como interage virtualmente com os
alunos por meio dos féruns de discussdes, bate-papos, posta
arquivos e tira-duvidas via sistema grafico).

Compreender todos os papeis que estdo inseridos na
EAD n3o é de facil entendimento, mas é necessario destacar
a participacdo coletiva nos ambientes colaborativos e

7
essas definigbes estardo detalhadas no item seguinte
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cooperativos, para que os trabalhos sejam realizados a
contento. Isso ocorre e flui conforme a conducdo e como os
agentes participantes de todo o processo incorporam a
tecnologia e ainteratividade como umtodo.

Ser mediador e facilitador do processo é estar atento
ao desenvolvimento e andamento do curso, bem como a
compreensdo da situagdo macro para que possa viabilizar e
portabilizar a situacdo micro de cada aluno. O tutor é um
personagem principal no processo de EAD, pois ele assessora
e incentiva os alunos para que consigam desenvolver todas as
atividades e trabalhos a serem realizados via AVA e outros
recursos. E necessario que todo tutor esteja envolvido e
sinta-se responsdavel pelo processo e desenvolvimento do
curso, bem como na organizagao e atuagdo efetiva nas
guestoes vinculadas ao pedagdgico-tecnoldgico.

“E essencial que o tutor esteja plenamente consciente
do seu papel: ndo basta dominar o 'conteldo trabalhado’, é
essencial saber 'para que' o significado do proposto”
(EMERENCIANO; SOUSA; FREITAS, 2009, p.4). Neste sentido, é
providencial destacar que ao tutoriar virtualmente, o
responsavel pelas acdoes deve acompanhar o
desenvolvimento e andamento das atividades solicitadas
pelo professor responsavel da disciplina/curso, e fazer com
que o aluno consiga compreender todo o desenrolar e
construcdo do conhecimento de maneira efetiva, sem deixar
de lado que existe um ser humano, munido de sentimentos, e
que essa interacdo deve acontecer da melhor maneira
possivel, tendo em vista as caracteristicas individuais do
aluno, seu processo cognitivo e sua interatividade com o

grupo e com ainterface homem-maquina.
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5 - Recursos tecnoldgicos e comunicacionais
utilizados na EAD: TICS

Primeiramente, acredito ser necessario conceituar
o termo Tecnologia, pois esse norteard todo o trabalho
pedagdgico e também todo o curso, tendo em vista o uso
mididtico de Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA,
Webconferéncia, CD-ROM, material impresso,
caracterizados todos como tecnologia educativa.

Assim,

tecnologia pode ser definida, genericamente,
como atividade socialmente organizada, baseada
em planos e de carater essencialmente pratico.
Tecnologia compreende, portanto, conjuntos de
conhecimentos e informagGes utilizadas na
producdo de bens e servigos, provenientes de
fontes diversas, como descobertas cientificas e



invengdes, obtidas por meio de distintos
métodos, a partir de objetivos definidos e
com finalidades praticas. [...] a tecnologia
esta articulada com a inovagdao, que é
indissociavelmente técnica e social
(BAUMGARTEN, 2006, p.288).

As aprendizagens e/ou ferramentas educacionais

para EAD podem ser classificadas atualmente por meio de:
A . 8 s 4+ _9 . ~ N 10
correspondéncia’; radio’, computador sem ligacdo a rede

. 11 . 12 . n .13
e-learning; m-learning” e videoconferéncia™.

8 Envio de materiais impressos, trabalhos a serem realizados
encaminhados por correio (PALHARES, Roberto. Aprendizagem por
correspondéncia. IN: LITTO, Frederic M; FORMIGA, Marcos (orgs.)
Educacao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2009).

* Comunicacdo instantdnea e simultdnea, transmissdo efémera,
unidirecionalidade da mensagem, ampla cobertura de sinal. (BIANCO,
Nelia R. Del. Aprendizagem por radio. IN: LITTO, Frederic M; FORMIGA,
Marcos (orgs.) Educagao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2009).

0 Interacdo com CD-ROM. (VALENTE, José Armando. Aprendizagem
por computador sem ligagao a rede. IN: LITTO, Frederic M; FORMIGA,
Marcos (orgs.) Educagao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2009).

" Aprendizagem eletronica: Ambientes colaborativos online, professor
online. (TELES, Lucio. A aprendizagem por e-learning. IN: LITTO,
Frederic M; FORMIGA, Marcos (orgs.) Educacgéao a distancia: o estado
daarte. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009).

" Mobile learning- aprendizagem mével- em movimento. (BULCAO,
Renato. Aprendizagem por m-learning. IN: LITTO, Frederic M;
FORMIGA, Marcos (orgs.) Educagao a distancia: o estado da arte. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009).

" Aula transmitida ao vivo, por aparelho de tv. (CRUZ, Dulce Marica.
Aprendizagem por videoconferéncia. IN: LITTO, Frederic M; FORMIGA,
Marcos (orgs.) Educagao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2009).
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O uso de recursos tecnoldgicos e comunicacionais
tornam-se necessarios como alternativas metodoldgicas
e ferramentas educacionais para a formacdo em EAD,
para que seja direcionada ao trinbmio: interacdo-
cooperacdo-colaboracdo.

Destacam-se atualmente: o material Impresso como
apoio pedagdgico, o E-learning (Aprendizagem eletrdnica
via Internet, ou seja, o manuseio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem-AVAs), CD-ROMs, videos, TVs-Videos, Radio,
DVDs, dentre outros, como ja mencionados nas formas de

aprendizagem para EAD.

As novas formas de comunicagdo geradas pela
TACD —Tecnologia Avancadade Comunicagdo
Digital, nas modalidades de WWW,
videoconferéncia e software ndo sé rompem
com os modelos anteriores de informagao como
colocam um novo modo do saber um novo
processo de construcdo do conhecimento, seja
na forma cientifica mais avangada, seja no senso
comum (CATAPAN; FIALHO, 2009, p.3).

Neste sentido, as TICs possibilitam interaces
mediatizadas entre professor-aluno, aluno-aluno e também de

interatividade com materiais de boa qualidade e variedade.

As técnicas de interacdo mediatizada criadas
pelas redes telematicas (e-mail, listas de
discussdo, websites, etc ) apresentam
grandes vantagens pois permitem
combinar a flexibilidade da interacao
humana (com relacdo a fixidez dos
programas informaticos, por mais interativos
gue sejam) com a independéncia no tempo e
no espago, sem por isso perder a velocidade
(BELLONI, 1999, p.59).
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S3ao muitas as duvidas sobre o desenvolvimento e o
significado do saber, do aprendizado, das caracteristicas da
educacdo na sociedade do conhecimento e outras questoes
sobre as contribuicbes das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo -TICs - para a educacao e, ai, assim, chegar a
um ponto de equilibrio educacional.

Nipper identifica trés geracées de modelos de
EAD, desde uma perspectiva do uso de
inovagbes tecnoldgicas de comunicagdo. A
primeira geracdo o ensino por correspondéncia,
foi engendrado nos finais do século XIX pelo
desenvolvimento da imprensa e dos caminhos
de ferro [...]. A segunda geracdo, o ensino
multimeios a distancia, desenvolveu-se ainda
nos anos 60, integrando ao uso do impresso os
meios de comunicacao audiovisual [...]. A
terceira geracao de EAD comecga a surgir nos
anos 90, com o desenvolvimento e disseminacao
das NTIC, sendo mais uma proposta a realizar do
gue propriamente uma realidade a analisar [...]
sendo: as unidades de curso sob a forma de
programas interativos informatizados, redes
telematicas com todas as suas potencialidades
(banco de dados, e-mail, lista de discussao, sites,
etc); CD-ROMs didaticos, de divulgacdo
cientifica, cultura geral, de “infotenimento”
(BELLONI, 1999, p,57).

E interessante ressaltar, em especial, que por meio
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAS - a
interatividade e conectividade com a realidade planetaria é
intensa. Mas é necessario que o professor saiba conduzir a
dinamicidade dos ambientes, dimensionando o tempo e o
espago virtual, bem como os recursos disponiveis para

intermediagdo do trindmio aluno-professor-conteudo.
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Figura 1: TrinGmio ciclico

Professor
£ Conteudo

Interatividade

Fonte: SANTINELLO, Jamile (maio/2009)

Ha que se considerar algumas ferramentas dos
AVAs, como sincronas e assincronas:

« Sincronas (online'): ferramentas tecnoldgicas
classificadas como Instant Messaging (IM- Mensagem
Instantanea-MI, que se caracteriza pela rapidez e
flexibilidade na troca de informagdes, que sado realizadas

15 a . 16
em tempo real, como: chats”, webconferéncia,
Messenger", Skype, Google Talk e outras.

b [Ing. On, significando posi¢édo, em; ou continuidade + Line, linha] (Em linha,
linha continua). Termo utilizado para designar quando um computador esta
conectado a uma rede ou qualquer tipo de comunicagéo entre computadores-
http://www.dicweb.com
19 Bate-papo.

Conferéncia realizada por intermédio da Internet, em temporeal.
7 Definigbes em glossario: Messenger, Skype, Google Talk.
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® Assincronas (offline’®): ferramentas tecnoldgicas
colaborativas que trabalham com mensagens em que os
usuarios ndo estdo conectados simultaneamente,
como: féruns de discussdo, e-mails, postagem de
arquivos, Wikis®, Blogs, Orkut, Facebook, Twitter.

E muito interessante o manuseio das ferramentas
mencionadas, pois ja utilizo dessas para me comunicar com
orientandos, alunos da graduacdo, assessoramentos online,
bem como offline, com grupos de discussdo de tecnologia
educacional e até mesmo participando de congressos e
seminarios com o uso de ferramentas virtuais
disponibilizadas aos congressistas, como por exemplo o 72
Semindrio Nacional ABED de Educacdo a Distancia —
SENAED™, que aconteceu entre 23 e 31 de maio de 2009,
tendo em vista o tema central do Seminario que é a “Polifonia
na Docéncia e Aprendizagem Online”. Pela primeira vez, no
Brasil, um evento foi realizado totalmente a distancia,
utilizando as ferramentas educacionais™ como: listas de
discussao por e-mail, ambientes virtuais de aprendizagem,
redes sociais, blogs, wikis, podcasts, videos, videoconferén-

cias, radio, televisdao, games e mundos virtuais.

18[Ing.](Fora de linha). Diz-se do periférico que esteja desconectado de um computador
oudeum computadoremrelagdo a rede. <http://www.dicweb.com/oo.htm>

1 DefinicGes em glossario: wikis, blogs, Orkut, facebook, twitter,

20 http:://www.abed.org.br/seminario2009/

! AulaVox, Blog, Correspondéncia, Delicious, FlashMeeting (videoconferénciay),
Flickr, Games, Google Docs / Aprex, ISAT (WebCast), Lista de Discussdo (por email),
Mapas Mentais, Mashups / Leitores de Feeds, Mobile Learning, Moodle, Orkut,
Podcast,Péster, Rddio, Revista ABED, Second Life, Skype, Survey
Monkey,Televisdo, Triade, Twitter, Videoconferéncia, Web Rddio, Web TV, Widgets,
Wiki, Wikipedia, Workshops, YouTube.

60
Jamile Santinello



6 - Processo avaliativo da EAD:
notas? conceitos? qualidade na avaliagdao?

Sao muitas as duividas que permeiam a avaliacdo em
EAD, principalmente o processo de como avaliar e disseminar
informagdes por meio dos recursos midiaticos-tecnoldgicos.

Por se tratar de uma modalidade até o momento
desconhecida, surgem muitas duvidas se a avaliacao
serda mesmo uma maneira de compreender o processo
de maturacdo de cada aluno, ou somente para emitir
uma nota sem interagir e analisar todo o processo de
ensino e de aprendizagem.

“A avaliagdo da aprendizagem, como mecanismo de
controle e legitimacdo de um modelo de educacdo
universal/universalizante, tem sido, exaustivamente,
considerada por diversos autores” (PICANCO, 2003, p.125).

E é necessdrio enfatizar que “é marcante o sentimento de



insuficiéncia das teorias de avaliacdo frente aos desafios
postos a educacdo nos dias atuais, notadamente os que
emergem nas praticas de EAD” (PICANCO, 2003, p.128).

O processo avaliativo torna-se constituido em rede,
tendo multiplos caminhos a serem seguidos e varias
consideracGes a serem reelaboradas pelo processo
cognitivodo ser humano.

A complexidade do processo de compreensdo do
aprender, das especializacdes ou especificidades da
educacdo, faz com que os professores estejam permeados
por uma associacdo de conceitos, e estes ndo sdo faceis de
serem incorporados na praxis pedagdgica.

Em decorréncia da aceleracdo das mudancgas, o
homem passa a ser considerado, a partir de sua existéncia
individual, um ser pleno de possibilidades a serem
trabalhadas e desenvolvidas. Neste sentido, é necessario
compreender o processo de aprendizagem continua para
a questdo da qualificacdo especifica, tendo em vista a

teoria humanistica.

Existindo objetivos de aprendizado definidos com
clareza, materiais e procedimento de instrucao
desenvolvidos para ajudar os alunos e trainees a
cumprir esses objetivos, com tarefas criadas para
testar exatamente -nem mais nem menos- aquilo
gue é esperado do programa de aprendizado e
com uma rede de pessoas conhecendo seus
papeis no sistema de monitoramento, em que as
falhas podem ser identificadas de modo rapido e
eficiente, o subsistema de monitoramento e
avaliacdo desempenha uma funcdo critica no
sucesso de todo projeto de educacdo a distancia
de boa qualidade (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.133)
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Caminha-se para o “reconhecimento da complexidade
da realidade, em permanente estado de transformacao, de
mutacdo, a problematizar continuamente qualquer espécie
deteorizacdo ou experimentacdo” (PICANCO, 2003, p.132).

E de extrema importdncia que o professor
compreenda que as interagdes, as mediagdes tecnoldgicas
e pedagdgicas sdo realizadas em varios momentos, tendo
em vista a visualizacdo e acompanhamento das atividades
realizadas pelos alunos.

Para que seja efetivo o processo avaliativo,

o monitoramento eficaz exige uma rede de
indicadores que disponibilizem os dados
necessarios sobre o desempenho do aluno e do
professor; isso precisa ser feito frequentemente
e rotineiramente, e os dados precisam ser
transferidos com uma rotina similar para um
centro de controle onde possam ser avaliados.
Avaliagdo nesse contexto é o processo de analise
dos dados de feedback colhidos pelo sistema de
monitoramento, revisdo e tomada de decisbes a
respeito do grau de adequagdo com que o
sistema de educagdo a distancia e suas vdrias
partes estdo operando; de que modo alunos,
instrutores, profissionais de criacao,
administradores e os recursos de comunicac¢ao
operem juntos para atingir as metas de curso e
longo prazo (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.130)

O campo da avaliacdo esta intimamente relacionado
a maneira como o professor reflete sobre sua pratica, ndo
somente no sistema presencial, mas também virtual, bem
como a interagcdo professor-maquina-aluno e suas

implicagdes no cotidiano.
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7 - O aluno:
caracteristicas para ser discente em EAD

Ser aluno de EAD é um tanto complexo e ao mesmo
tempo diferente, tendo em vista que a educacdo é
mediada tecnolégica e comunicacionalmente, desde o
manuseio de materiais impressos até a alta tecnologia
com recursos mididticos como tela touch screen, AVAs e
outros termos informaticos.

As caracteristicas fundamentais da sociedade
contemporanea que mais tem impacto sobre a
educacdo sao, pois, maior complexidade, mais
tecnologia, compressao das relacdes de espaco
e tempo, trabalho mais responsabilizado, mais
precario, com maior mobilidade, exigindo do
trabalhador multicompetente, multiqualificado,
capaz de gerir situacoes de grupo, e se adaptar a
situacGes novas, sempre pronto a aprender. Em
suma, um trabalhador mais informado e mais
auténomo (BELLONI, 1999, p.39).



E necessdrio naturalizar-se com as Tecnologias da Infor-
macado e comunicacao - TICs - ou até mesmo estar abertoparaa
insercdo das TICs no processo de ensino e de aprendizagem.

“A interagdo entre o professor e o estudante
ocorre de modo indireto no espaco (a distancia,
descontigua) e no tempo (comunicacdo diferida,
nao simultanea) o que acrescenta complexidade
ao ja bastante complexo processo de ensino e
aprendizagem na EAD” (BELLONI, 1999, p.54).

v' Algumas caracteristicas sdo necessarias para
ser umdiscente de educac¢ado a distancia:

v Ter autonomia, persisténcia, determinacdo e
ne-cessidade de realiza¢do pessoal.

v Trabalharem grupo e ter disciplina.

v' Ser independente e responsdvel por seu
trabalho educativo; ser organizado.

v' Saber que a autoaprendizagem e aprendizagem
aberta é o objetivo dessa modalidade.Trabalhar e
construir seu proprio conhecimento.

v Saber conduzir e autoestimular-se constante-
mente.

v' Serempreendedor, intercambiavel.

Essas caracteristicas podem nao ser somente de uma
mesma pessoa, mas o ser humano é movido pela curiosidade
e criatividade, e a evolugdo permeia todos os sentidos, e por
mais que seja dificil e as vezes considera-se impossivel de
alcancar alguns objetivos, deve-se sempre empreender e
criar manei-ras de trabalhar e se auto-motivar, para que se
construa cada vez mais o conhecimento e se possa crescer
intelectual e cognitivamente.
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Ha, também, em algumas pesquisas informacoes

sobre ainsatisfacdo eresisténciaa EAD, que sdo:

1- Falha na elaboragdo do curso e
incompeténcia do professor (a
causa da maioria dos problemas!).

2- Expectativas erradas por parte dos
alunos.

3- Tecnologia inadequada ou falta de
habilidade para usar a tecnologia
corretamente (MOORE; KEARSLEY,
2007, p.191).

Creio e espero que nenhuma dessas restricoes
vocé tenha como discente. Espero sinceramente que
consiga ultrapassar os limites impostos pela educacao
tradicional e consiga contemplar todas as atividades
propostas pelo curso.

N3o esqueca que hd os assessoramentos dos
tutores, dos professores. Considere-se responsavel pelo
acompanhamento e constru¢cdo de uma rede de
conhecimento, em que estamos todos inseridos e
compartilhando experiéncias. Lembre-se: somos todos
aprendizes.
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9 - Glossario

InformacGes retiradas do site
da Incubadora da FAPESP,

(01 de maio de 2009)

Ferramenta
tecnolégica
educacional

Descricao

Messenger

é um programa de mensagens instantaneas criado pela Microsoft
Corporation. O programa permite que um usuario da Internet se
relacione com outro que tenha o mesmo programa em tempo real,
podendo ter uma lista de amigos "virtuais" e acompanhar quando
eles entram e saem da rede. Ele foi fundido com o Windows

Messenger e originou o Windows Live Messenger.

Google Talk
(ou Gtalk)

é um servico de mensagens instantaneas e de VolP?
desenvolvido pelo Google, baseado no protocolo aberto Jabber
(também conhecido por XMPP). O Google Talk beta foi langado
dia 24 de Agosto de 2005.

Skype

é uma empresa global de comunicagdo via Internet, permitindo
comunicagao de voz e video gratis entre os usuarios do software.
O Skype esta disponivel em 27 idiomas e é usado em quase
todos os paises. Skype gera renda por intermédio de servigos que
permitem comunicacdo de e para telefones fixos e celulares,
voicemail, transferéncia de chamadas e personalizagéo, incluindo
ringtones e avatars. A Skype também possui parcerias e forte
network com empresas de hardware e software. Seu langamento
se deu em Agosto de 2003.




Orkut

é uma rede social filiada ao Google, criada em 19 de Janeiro de
2004 com o objetivo de ajudar seus membros a criar novas
amizades e manter relacionamentos. Seu nome tem origem no
nome do projetista chefe, Orkut Blyukkokten, engenheiro, de
origem turca, do Google. E a rede social com maior participagéo

de brasileiros, que representam mais de 23 milhdes de usuarios.

Myspace

€ um servigo que utiliza a Internet para comunicacdo online por
meio de uma rede interativa de fotos, blogs e perfis de usuario. E
a maior rede social dos Estados Unidos e do mundo, com mais de
110 milhdes de usuérios. Inclui um sistema interno de e-mail,
foruns e grupos. A crescente popularidade do site e sua
habilidade de hospedar MP3s fez com que muitas bandas e
musicos se registrassem, algumas vezes fazendo de suas

péaginas de perfil 0 seu site oficial.

Facebook

€ um website de relacionamento social langado em 4 de fevereiro
de 2004. Foi fundado por Mark Zuckerberg, um ex-estudante de
Harvard. Inicialmente, a ades&o ao Facebook era restrita apenas
aos estudantes do Harvard College. O site possuia mais de 58
milhdes de usuarios ativos, com expectativa de ultrapassar os 60
milhGes até o fim de 2007. Desde setembro de 2007, a posigdo do
Facebook no ranking de trafego de visitantes do Alexa, subiu do
60° lugar para 7° lugar. E ainda o maior site de fotografias dos
Estados Unidos, com mais de 60 milhdes de novas fotos
publicadas por semana, ultrapassando inclusive sites voltados a

fotografia, como o Flickr.

Flickr

€ um site da web utilizado para hospedagem e compartilhamento
de imagens, caracterizado também como rede social. O Flickr
permite a seus usudrios criarem albuns para armazenamento de
suas imagens, além de entrar em contato com outros usudrios de
sua rede.

Twitter

é uma rede social e servidor para microblogging que permite que
0s usuarios enviem atualizagdes pessoais contendo apenas texto
com menos de 140 caracteres via SMS, mensageiro instantaneo,
e-mail, site oficial ou programa especializado. Foi fundado em
marg¢o de 2006 pela Obvious Corp. em S&o Francisco.

€ uma tecnologia para escrita colaborativa na web! Ou seja, um
documento pode ser editado por varias pessoas naweb, sem que
seja necessario conhecer html e “informatiqués”. Bastam algumas

simples marcacgoes e o texto esta publicado na web.
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