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APRESENTACAD DO TEXTO

A Monografia, o Trabalho de Conclusdo de Curso, o Relatério
de Estagio, o Artigo Cientifico e os Trabalhos Académicos dependem
essencialmente da obediéncia a certos padrdes relativos a sua apresentagido
grafica determinados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
Esses padroes buscam tornar a apresentagao do texto clara e sua compreensao
simples. Tais elementos seriam os seguintes:

PapeL

Deve ser utilizado papel branco, formato A4 (21,0 cm x 29,7 cm).
Tomar certo cuidado na hora de imprimir, pois as impressoras sempre estao
configuradas para letter, entrar em configuracoes e mudar para A4.



A4 (21 x 29,7cm)

Largura — 21cm

Altura — 29.7cm

DiGITACAD

Em relagdo a digitacdo do contetido textual do trabalho, os autores
devem seguir as seguintes orientagdes:

e Utilizagdo de um s6 lado do papel (exceto para a ficha de
catalogacdo);

e Fonte do texto na cor preta, Arial ou Times New Roman, tamanho
12 para titulos, subtitulos e textos dos paragrafos;

e Recuo para paragrafo de 1,5 cm (padrdao MS-Word); Espaco de 1,5
entre linhas. No paragrafo usar “6 pt” depois;
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Espaco simples para os seguintes casos: citacdes diretas e longas
(com mais de trés linhas), resumo, notas de rodapé; indicagdes de
fontes (para tabelas e ilustragdes) e referéncias bibliograficas que
devem ser apresentadas com texto justificado; e

As citagdes longas (com mais de trés linhas) devem ter recuo de
4 cm da margem esquerda, fonte Arial ou Times New Roman 11
e espaco simples entre as linhas, com “12 pt” antes e depois do
paragrafo;

Alineas: divisbes enumerativas referentes a um periodo de
paragrafo; e



|

|
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: Observa-se a seguinte configuracdo para
'alineas:

| . N . . , .

. a) o texto anterior a primeira alinea termina
: com dois pontos;

: b) iniciam-se no recuo de paragrafo;

| Cc) sédao enumeradas com letras minudsculas
: ordenadas alfabeticamente;

n d) sdo encerradas com ponto e virgula, exceto
|
|
|

a ultima, que é encerrada com ponto.

¢ Incisos: divisOes existentes no interior das alineas.

|

|

} Observa-se a seguinte configuragéo para incisos:

} a) o inciso inicia-se com hifen:

| - iniciam-se no recuo de paragrafo;

| - s&o encerradas com ponto e virgula, exceto
| a ultima, que é encerrada com ponto.
|
|
|
|
|
|
I

Titueos

Os titulos sao se¢Oes primarias e escritas, em caixa alta, fonte Arial ou
TNR 14. Iniciar em pagina distinta, sendo posicionados na primeira linha da
pagina. Titulos de subsecdes a partir da terciaria levam maiusculas apenas nas
letras iniciais das principais palavras.

Nao deixar titulos e subtitulos isolados no final de paginas, formatar
“mantendo com o proximo”.

Quanto a fonte, os padrdes recomendados sao:
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Fonte tipo Times New Roman ou Arial, tamanho 12 no corpo do
trabalho, e fonte 14, caixa alta (maitscula) em negrito, para as se¢des primarias
e “18 pt” antes e depois de cada titulo.

QuaDRoO 01 - REFERENCIA PARA TiTULOS.

SEGOES

REPRESENTAGAO
NUMERICA

RECURSOS APLICADOS

Primaria = Titulo

Letras maiusculas, em negrito,
fonte 14, alinhamento justificado

Secundaria = Subtitulo

2.1

Letras maiusculas, sem negrito,
fonte 12, alinhamento justificado.

Terciaria = Subtitulo

2.1.1

Primeira letra maiuscula, demais
minuscula, sem negrito, fonte 12,
alinhamento justificado.

Quaternaria = Subtitulo

2.1.11

Primeira letra maiuscula, demais
minuscula, sem negrito, fonte
12, em italico, alinhamento
justificado.

Quinaria = Subtitulo

21111

Primeira letra maiuscula, demais
minuscula, sem negrito, fonte 12,
titulo sublinhado, alinhamento
justificado.

Exemplo:

TITULO 1 - em negrito e maitsculo
1 ANALISE AMBIENTAL

TITULO 2 - sem negrito e maitisculo

1.1 AMBIENTE INTERNO

FONTE: NOrRMA ABNT 6024-03.

Titulo 3 - sem negrito e primeira letra de cada palavra em maidsculo
1.1.1 Pontos Fortes

1l



Titulo 4 e seguintes - sem negrito e somente primeira letra em
maiusculo

1.1.1.1 Equipamentos de tecnologia

MARGENS

Para a formatacdo das margens sdo recomendadas as seguintes
medidas:

a) Esquerda: 3,0 cm (considerar mais 0,5 cm em caso de encadernagao
com espiral ficando com 3,5);

b) Direita: 2,0 cm;
c) Superior: 3,0 cm;

d) Inferior: 2,0 cm; e

l3cm

sem ' 2cm
i Margens:
i 3,3,2e2cm
Delimitagdo do
i >Texto
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FONTES BIBLIOGRAFICAS

Deve-se atentar para o registro dos elementos basicos (essenciais)
que permitam a identificacdo dos documentos impressos ou registrados
em diversos tipos de material. Para melhor caracterizacdo das publica¢oes
referenciais, pode-se registrar elementos complementares, tais como:
descricao fisica (niimero de paginas ou volumes), ilustracdes, dimensoes,
notas especiais, ISBN.

A seguir sdo apresentados os formatos permitidos para citagdes e
alguns exemplos de publicagdes (fontes bibliograficas) de acordo com a norma
NBR 6023/2002 da ABNT.

CITACaES

As citagdes sdo elementos retirados dos livros e artigos pesquisados
durante a revisdo bibliografica. Sao necessarios para corroborar as idéias
desenvolvidas. Enriquecem o texto, possibilitando analises e sinteses. Citar é
permitido, desde que respeite a norma 10520/02 da ABNT. Ressalta-se que
ndo é admitida a transcricao de parte de texto, bem como idéias e sugestdes de
outro autor sem fazer as referéncias devidas ao mesmo. E obrigatério indicar
os dados completos das fontes de onde foram extraidas as cita¢des.

As citacdes diretas e curtas (até trés linhas) sdo incorporadas ao texto,
transcritas entre aspas duplas, com indicacdo da fonte de onde foram retiradas.
Observando que as aspas simples, sao utilizadas apenas para indicar citagdo
no interior da citagao.

Exemplo: conforme explica Martins (1996, p.218) “a anadlise da
variancia busca identificar fatores (subdivididos em tratamentos) que possam
influenciar uma variavel de estudo (variavel dependente)”.

As citagdes diretas e longas (mais de trés linhas) sdo destacadas do
texto, transcritas com espaco simples entrelinhas, em paragrafo préprio em
bloco estando 4cm da margem esquerda, corpo de letra da citagdo em fonte 11.

Dependendo da construgdo do texto, vocé podera colocar a referéncia:
a) No inicio do paragrafo (mais de trés linhas):

Exemplo:

Segundo Kerlinger (1980, p. 37):
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Dizer que alguma coisa é boa ou ma, melhor ou pior, é dar um
julgamento humano. S6 o homem pode dizer que uma coisa é boa ou
ma - e ndo se discute. Nenhum procedimento cientifico pode conter
uma resposta sobre a relativa desejabilidade de uma coisa.

A atividade de pesquisa tem sido diferenciada da simples repeticao
de acdes mecanicas, uma vez que define critérios cientificos de
rigor conceitual e metodolégico, meticulosidade e sistematizagdo no
registro dos dados e coeréncia nas suas conclusdes, para voltar-se a
resolucdo de questoes tedricas ou ao equacionamento dos problemas
que se apresentam na pratica, assim como a avaliacao das a¢des ou
conseqliéncias desencadeadas com a aplicacdo de conhecimentos ou
de suas teorias a realidade concreta (BUFREM, 1996, p. 60).

Neste caso, use 12 pt antes e depois da citagdo para que se configure
um espaco entre as linhas anterior e posterior a citagao.

b) No final do paragrafo da citagdo (até trés linhas). Conforme o caso, os
dados de autoria, ano de publicacdo e pagina(s) poderdo estar entre parénteses.

Exemplo:

“A analise da variancia busca identificar fatores (subdivididos em
tratamentos) que possam influenciar uma variavel de estudo (variavel
dependente)” (MARTINS, 1996, p.218).

Citagdo indireta - é um recurso utilizado por meio da construcdo de
parafrases, isto é, quando se expressaaidéia (ou conceito) de um dado autor com
outras palavras (transcri¢do livre do texto do autor consultado). Nestes casos,
deve-se indicar a fonte, sem necessidade de destacar entre aspas e paginas.

As citagdes indiretas e curtas

Exemplo:

Para Vergara (2000) método significa uma maneira de organizar de
forma légica o pensamento.

As citagoes indiretas e longas

Exemplo:

Nos estudos de Vergara (2000) tem-se que a Ciéncia entendida como
sendo a constru¢do que mostra nossas suposicoes a cerca do que esta se
construindo. A mesma autora também enfatiza explicitando como um processo
permanente de busca da verdade, de sinalizacdo sistematica apresentando
erros e correcdes de forma racional. Ela também afirma que a atividade basica
da Ciéncia é a pesquisa.

Citacdo mista (até trés linhas) - é também possivel fazer-se, isto &,
intercalando expressoes textuais do autor consultado com as préprias palavras
e/ou expressoes.
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Exemplo:

A estudiosa Vergara (2000, p.72) afirma que: “Resumo é um item que
sumariza o relatorio, enfatiza objetivo, metodologia, resultado e conclusdes”. A
mesma autora enfatiza que a linguagem deve ser clara de maneira que o leitor
tenha adequado idéia do que se apresenta. Complementando essa explicitacdo
Vergara (2000) enfatiza que o contetiido e a linguagem devem atrair o leitor
para o relatério e que de acordo com a norma 88/1987 da ABNT o resumo
deve conter no maximo 500 palavras.

Citacdo de terceiros — Quando o autor do trabalho transcreve uma
citacdo feita pelo autor da fonte consultada (citacdo de segunda mao) ou
também explicitado como transcricao direta ou indireta de um texto que nao
se teve acesso ao original, deve-se acrescentar, antes da indicagcdo da fonte
consultada, a expressao latina apud que significa citado por.

Exemplos:
a) No entender de Silva (1983 apud ABREU, 1999, p.3) afirma ser [....].

b) De acordo com Hall e Stocke, citados por Lamounier (1984, p. 300),
os fazendeiros, a partir da metade do século, ja supunham que a for¢a de
trabalho escrava teria que ser substituida.

c) “[..] o viés organicista da burocracia estatal e o antiliberalismo
da cultura politica de 1937, preservado de modo encapucado na Carta de
1946”(VIANNA, 1986, apud SEGATTO, 1995, p.214-215).

Ao compor-se uma citagdo, deve-se atentar para o seguinte:

a)Transcrever exatamente como o original;

b)Asaspas de palavras ou expressoes do original devem ser substituidas

por apdstrofos, e as palavras ou expressdes ja grafadas em italico

devem ser transcritas, também, entre apostrofos;

c)Para omitir trechos e/ou palavras, deve-se usar reticéncias para

indicar as supressoes. Quando a supressao for no meio do texto, as

reticéncias deverdo estar entre colchetes;

d)Caso o citador detectar alguma incorre¢ao ortografica ou gramatical,
ouincoerénciano texto, deveraacrescentar logo ap6s o erro a expressao
latina (sic);

e)Nomes de autores dentro da frase devem ser escritos em minusculas
(inicial maitscula). Ja dentro de parénteses em maiusculas; e

f)Usa-se itdlico apenas para palavras estrangeiras.

PUBLICACDFS

Devem ser observadas as especificagdes de cada caso, pois existem
muitos detalhes dependendo do tipo de publicagdo. Tem-se como publicacdo
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livros, teses, dissertacdes e trabalhos académicos, anais de congressos,
partes de obras (capitulos, fragmentos, volumes), publicacdes periddicas
consideradas em partes (suplementos, fasciculos, numeros especiais), artigos
de jornal, documentos eletronicos. Devem ser observados com muito cuidado
os documentos eletronicos em virtude da volatilidade da disponibilidade, isto
é, o autor pode tirar da pagina eletrénica a qualquer momento.

a) Livros
SOBRENOME DO AUTOR, Primeira letra dos prenomes. Titulo. Edi¢do. Local:
Editora, ano.

Ex: MARTINS, G. de A. Manual para elaboracio de monografias e
dissertacoes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

b) Instituicoes
NOME DA INSTITUICAO Titulo. Local, ano.

Ex: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Anuario Estatistico de 1997. Sio Paulo,
1998.

c) Teses, Dissertacoes e Trabalhos Académicos
SOBRENOME DO AUTOR, Prenomes. Titulo. Edicdo. Local, ano. Tese,
dissertacdo ou trabalho académico (grau) - Unidade de ensino, Instituicao.

Ex: MARTINS, G. de A. As atividades de marketing nas instituicoes de
ensino superior. Sdo Paulo, 1986. Tese (Doutorado em Administracdo) -
departamento de Administracao da Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo.

d) Anais de Congressos
NOME DO EVENTO (nimero do evento: ano: local). Titulo. Local: Editora,
ano.

Ex: ENCONTRO ANUAL DE ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO (202: 1996: Rio de Janeiro). Anais. Rio de Janeiro: ANPAD,
1996.

e) Partes de Obras (Capitulos, Fragmentos, Volumes)
SOBRENOME DO AUTOR da parte. In: SOBRENOME DO AUTOR da obra,
Prenomes. Titulo da obra. Local: Editora, ano, pagina inicial-final da parte.

Ex: MARTINS, G. de A. Metodologia da pesquisa em administragdo. In:
ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUAGCAO EM
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ADMINISTRACAO (2092: 1996: Rio de Janeiro). Anais. Rio de Janeiro: ANPAD,
1996. p. 451-475.

f) Publicagdes Periddicas Consideradas em Partes (Suplementos,
Fasciculos, Numeros Especiais)
SOBRENOME DO AUTOR do artigo, Prenomes. Titulo do artigo. Titulo do
periodico, Local da publicagdo, nimero do volume, nimero do fasciculo,
pagina inicial-final do artigo, data.

Ex: MARTINS, G. de A. Abordagens metodologicas em pesquisa na area de
Administracdo. Revista de Administracao da USP, Sao Paulo, v. 32, n? 3, p.
5-12, jul./set. 1997.

g) Artigos de Jornal
SOBRENOME DO AUTOR do artigo, Prenomes. Titulo do artigo. Titulo do
jornal, Local da publicacao, data.

Ex: MARTINS, G. de Ant6nio. Promocao de vendas. Diario do Grande ABC.
Santo André, 3 jan. 1998.

Obs.: quando o titulo do jornal inclui o nome da cidade, é necessario
repetir o local.

h) Documentos Eletronicos
CD:

MORFOLOGIA dos artrépodes. In: ENCICLOPEDIA multimidia dos seres vivos.
[S.I.]: Planeta De Agostini, c1998. CD-ROMO.

Pdginas eletrénicas:

POLITICA. In: DICIONARIO da lingua portuguesa. Lisboa: Priberam Informatica,
1998. Disponivel em: <http://www.priberam.pt/dIDLPO>. Acesso em: 8 mar.
1999.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e organizagdes
ambientais em matéria de meio ambiente. In: . Entendendo o meio
ambiente. Sdo Paulo, 1999. v. 1. Disponivel em: <http://www.bdt.org.br/sma/
entendendo/atual.htm>. Acesso em: 8 mar. 1999.

Artigos de Periddicos:

SILVA, Ives Gandra da. Pena de morte para o nascituro. O Estado de S.Paulo,
Sao Paulo, 19 set. 1998. Disponivel em: <http://www.providafamilia.org/pena_
morte_nascituro.htm>. Acesso em: 19 set 1998.
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KELLY, R. Electronic publishing at APS: its not just online journalim. APS
News Online, Los Angeles, Nov. 1996. Disponivel em: <http://www.aps.org/
apsnews/1196/11965.html>. Acesso em:25 nov. 1998.

ARRAN]JO tributario. Diario do Nordeste Online, Fortaleza, 27 nov. 1998.

Disponivel em: <http://www.diariodonordeste.com.br>. Acesso em: 28 nov.
1998.



APRESENTACAD DE ILUSTRACTES

Todo trabalho cientifico utiliza um conjunto de ilustragdes
(tabelas, graficos, fotos, figuras ou quadros) tais elementos possuem cada um,
caracteristicas especificas para formatagdo, visando-se constituir um padrao
de formatacao. Dentre esses elementos, destacam-se:

TngeLAs

As tabelas devem ser utilizadas somente para apresentacao de dados
quantitativos, centralizadas no texto.

Titulo: letra 12, arial, primeira letra de cada palavra em maitsculo, 12
pts antes e 12 pts depois.

Letra interna: arial, tamanho 10.
Espacamento interno: 6 pts antes e 6 pts depois.

Fonte: arial, letra 10, 12 pts antes e 12 pts depois, sem pagina no caso
de fonte indireta e com pagina no caso de fonte direta.



TABELA 01 - MOTIVOS DA VIAGEM.

ANOS (%)

MOTIVOS 2001 2003 2005
Compras - 0,5 0,5
Eventos 12,3 9,9 6,6
Negdcios 44,5 38,5 339
Parentes/Amigos 22,2 23,0 30,3
Tratamento Saude 9,8 7,2 6,3
Lazer 9,2 16,6 19,3
Outros 2,0 4,3 3,1
TOTAL 100 100 100

FONTE: SETU/PARANA TURISMO (2005).

As tabelas ndo devem ter bordas laterais e internas, somente em cima
e em baixo, para determinar os limites de inicio e fim.

TABELA 02 - NACIONALIDADE DOS HOSPEDES POR CATEGORIA.
ORIGEM (%)

ANO BRASILEIROS ESTRANGEIROS TOTAL
2002 75,3 24,7 100
2003 76,0 24,0 100
2004 77,3 22,7 100

FONTE: EMBRATUR (2006).

TABELA 03 - SEGMENTAGCAO DA DEMANDA POR CATEGORIA.

CONTINUA
ANO (%)

SEGMENTOS 2002 2003 2004
Comercial corporativo 45,6 43,5 43,3
Comercial individual 17,4 16,2 18,1
Turistas operadoras 11,7 12,6 11,0
Turistas individuais 9,6 12,9 12,0

TABELA 03 - SEGMENTAGCAO DA DEMANDA POR CATEGORIA.
CONCLUSAO
ANO (%)

SEGMENTOS 2002 2003 2004
Grupo de eventos 11,3 9,4 9,1
Tripulacao 2,4 2,5 2,4
Outros 2,0 2,9 4.1
TOTAL 100 100 100

ZM FONTE: EMBRATUR (2006).



Tabelas que ocupam mais de uma pagina: Quando a tabela iniciar
em uma folha e terminar em outra, a primeira parte deve vir acompanhada da
palavra Continua em cima, e o restante da tabela com a palavra Conclusao em
cima.

GRAFICOS

Os graficos devem ser utilizados para apresentacdo de dados
quantitativos, centralizados no texto.

Titulo: letra 12, arial, primeira letra de cada palavra em maitsculo, 12
pts antes e 12 pts depois.

Letra interna: arial, tamanho 10.

Fonte: arial, letra 10, 12 pts antes e 12 pts depois, sem pagina no caso
de fonte indireta e com pagina no caso de fonte direta.

GRAFICO 01 — PROCEDENCIA DOS TURISTAS DE CURITIBA.

O Sao Paulo
26%

W Parana
36%

W Santa Catarina

O Estrangeiros 14%

. . ORio Grande do Sul
5% B Outros Estados O Rio de Janeiro © ar;(ye o>
()

11% 4%

FoNTE: SETU/PARANA TURISMO (2005)

Os graficos (pizza, barra, linha ou coluna) ndo devem ter bordas
laterais, no caso de uso de legendas, estas devem estar posicionadas abaixo
do grafico, aconselha-se o uso de cores internas ou textura para destacar e
diferenciar os resultados.
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Taxa Crescimento Mensal (%)

GRAFICO 02 — CRESCIMENTO AO LONGO DO EXPERIMENTO.

30,001

O Controle 2A O Controle 2B M MSG 1B BIMSG 1C

25,004

20,004

15,004

10,004

5,001

0,00

-5,00 T T T T T T

Meses

FONTE: DADOS PRIMARIOS DO EXPERIMENTO (2012).

GRAFICO 03 - ALIMENTACAO AO LONGO DO EXPERIMENTO.

—— Controle 2A —+— Controle 2B —2— MSG 1B —®— MSG 1C

12 3 4 5 6 7 8 9101112131415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Semanas

FONTE: DADOS PRIMARIOS DO EXPERIMENTO (2012).



FoT0S

As fotos devem ser utilizadas para apresentacao de dados cujadescricao
nao representam exatamente o que se pretende demonstrar, devendo estar
centralizadas no texto. Cuidados devem ser tomados com o uso de figuras,
tendo em vista os direitos autorais de seus autores, bem como a permissao das
pessoas envolvidas.

Titulo: letra 12, arial, primeira letra de cada palavra em maitsculo, 12
pts antes e 12 pts depois.

Fonte: arial, letra 10, 12 pts antes e 12 pts depois, sem pagina no caso
de fonte indireta e com pagina no caso de fonte direta.

FoTo 01: SETOR HIGIENE E PERFUMARIA.

T i - |' ‘

— |

FONTE: AUTOR DA PESQUISA (2011).

FcuRAS

As fotos devem ser utilizadas para apresentacao de dados cujadescricao
nao representam exatamente o que se pretende demonstrar, devendo estar
centralizadas no texto. Cuidados devem ser tomados com o uso de figuras,
tendo em vista os direitos autorais de seus autores, bem como a permissao das
pessoas envolvidas.
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Titulo: letra 12, arial, primeira letra de cada palavra em maitsculo, 12
pts antes e 12 pts depois.

Fonte: arial, letra 10, 12 pts antes e 12 pts depois, sem pagina no caso
de fonte indireta e com pagina no caso de fonte direta.

Letra interna: arial, tamanho 10.

Ficura 01 — ESTRATEGIAS DELIBERADAS E ESTRATEGIAS EMERGENTES.

Estratégias
Pretendidas

Estratégia Deliberada

Estratégia
Realizada

Estratégia Ndo-Realizada //

/ Estratégia Emergente/

FONTE: MINTZBERG (2001, p. 29).

As figuras podem ou nao apresentar bordas, a decisdo é de
responsabilidade dos autores, contudo, no caso de usa-las, formatar com
espessura 1,0 pt.

FIGURA 02 - FORGAS QUE DIRIGEM A CONCORRENCIA NA INDUSTRIA.

| ENTRANTES POTENCIAIS |

Ameaca de novos
entrantes

Poder de negociacéo CONCORRENTES
dos fornecedores NA INDUSTRIA

FORNECEDORES | ———» +———| COMPRADORES

Rivalidade entre as

Empresas Existentes Poder de negociacéo

dos compradores

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

SUBSTITUTOS

FONTE: PORTER (1986, P. 23).
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Figuras que ocupam mais de uma pagina: Quando a figura iniciar
em uma folha e terminar em outra, a primeira parte deve vir acompanhada da
palavra Continua em cima, e o restante da figura com a palavra Conclusao
em cima.

(uAoros

Os quadros devem ser utilizados para apresentacdo de dados
e informagodes qualitativas, cuja descricdo em texto nao deixam clara a
compreensdo. Os quadros devem possuir todas as bordas, em espessura 1 pt,
ficando o sombreamento de dreas em destaque no quadro a cargo dos autores.

Titulo: letra 12, arial, primeira letra de cada palavra em maitsculo, 12
pts antes e 12 pts depois.

Fonte: arial, letra 10, 12 pts antes e 12 pts depois, sem pagina no caso
de fonte indireta e com pagina no caso de fonte direta.

Letra interna: arial, tamanho 10.

QUADRO 01 - CARACTERISTICAS, DIFERENCAS E SEMELHANGAS DAS ABORDAGENS.

DIMENSOES FFA RBA RA
Representante Porter (1980) Barney (1991) Dyer e Singh (1998)
Fontes da .
. Relacionamento entre
Vantagem Cinco Forgas de Porter Recursos Internos o
o Organizagdes
Competitiva
Umd?qe 13 Industria Organizacgao Grupos ou redes
Anilise
Posicionamento . Construgao e
Foco de R Desenvolvimento de ~
Andli da organizagdo na g manutencgdo de
nalise O recursos unicos .
industria relacionamentos
Organizagoes L o
h 2 ] Organizagoes Organizagoes
omogéneas; recursos o i N i
. A heterogéneas; heterogéneas;
internos idénticos, N .
i . recursos nio podem recursos niao podem
Suposicoes com vida curta e de o g
cpr : ~ ser adquiridos ser adquiridos
dificil movimentagao ; ;
or causa da facilmente por causa facilmente por causa
p da heterogeneidade da heterogeneidade

homogeneidade

FONTE: ADAPTADO, DYER E SINGH (1998, P. 674) E KiM E OH (2004, p. 68).
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QUADRO 02 - HIERARQUIA DOS RECURSOS CORPORATIVOS.

CONTINUA

Recursos de 42
nivel

Recursos que sustentam a visdo estratégica que direciona as
atividades corporativas.

Esses recursos sustentam: o desenvolvimento da visdo,
o compartilhamento da visdao e a implementacdo das
estratégias.

QUADRO 02 - HIERARQUIA DOS RECURSOS CORPORATIVOS.

CONCLUSAO

Recursos de 32
nivel

Recursos que sustentam a aprendizagem organizacional direcionada
a melhor utilizacdo dos recursos corporativos.

Esses recursos sustentam: a inovagdo organizacional e a
implementa¢do de mudancas organizacionais.

Recursos de 22
nivel

Recursos que sustentam as competéncias administrativas para
integrar varias unidades de negdcios.

Esses recursos sustentam: as sinergias corporativas.

Recursos de 12
nivel

Recursos que sustentam os processos de produgdo e manuteng¢do
das unidades basicas de negocios.

Esses recursos sustentam: as atividades de entrada, o
processamento e a saida das unidades de negdcios.

FONTE: BRUMAGIM (1994, p. 90).

Quadros que ocupam mais de uma pagina: Quando o quadro iniciar
em uma folha e terminar em outra, a primeira parte deve vir acompanhada da
palavra Continua em cima, e o restante do quadro com a palavra Conclusao

em cima.
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ELEMENTOS INICIAIS

No caso de trabalhos que contemplem a apresentacao de capas,
alguns elementos se antecedem ao texto do trabalho, com o intuito de
apresentar informacgdes gerais e essenciais do mesmo, entre eles destacam-se:
capa; contra-capa; dedicatdria; agradecimentos; e epigrafe.
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CAPA MODELD 00 DIAGNGSTICO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE — UNICENTRO
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — SESAJ
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO — DEADM/I

Arial, 12, negrito,
mainsculo 2
centralizado.

/

™

DIAGN

CURS0 DE ADMINISTRACAO

Arial 18, negrito,
mainseculo 2
centralizado.

STICO GLOBAL: “EMPRESA X"

IRATI — PARANA
JUNHO - 2014




CAPA MODELD PROJETO DO TRABALHO DE CONCLUSAD DE CURSD

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE — UNICENTROJIRATI
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — SESAJ
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAD — DEADM/
PROJETO DO TRABALHO DE CONCLUSADC DE CURSOIPTCC

;.y- CURSO DE ADMINISTRAGAD

Arial, 12,
nagito,
maifzoulo 2
cantralizado.

TITULO DO TRABALHO DE CONCLUSAQ DE
Agial 18,

CURSO \
magrito,

maitsoulo o
cantralizado,

IRATI — PARANA
DEZEMEBRO — 2014
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CAPA MODELD 0O TRABALHD D CONCLUSRD DF CURSD FINAL

CURSO DE ADMINISTRAGAD

Agigl 12,
nagTito,
maitoulo 2
cantralizado.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE — UNICENTROVIRATI
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — SESAJ
CEFARTAMENTO DE ADMINI STRACAD — DEADMI
TRABALHO DE CONCLUSAC DE CURSOITCC

Atencio com a
maodalidada

azoplhida
‘/ demtrs a2
[ possIvais.

MODALIDADE: CRIAGAD

TITULO DO TRABALHO DE CONCLUSAOQ DE

CURSO \

Arigl 12 nasrito,
maitaoule 2
cantralizadn,

IRATI — PARANA
DEZEMERO — 2014




CONTRA-CAPA MODELO 00 DIAGNGSTICO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OE STE — UNICENTROJIRATI
SETOR DE CIENCIAS 50CIAIS APLICADAS — SESAJ
DEPARTAMENTO DE ADMIMISTRACAD — DEADNII

Asial, 12, pazito, —
maiiezonlo 2 ,
Arial 12
cemtralizado. I v naerite,
CURS0 DE ADMINISTRACAD contralizado,

TN prifmeisa
lstra dia cada
noqms 2m

Nomes Completos dos Academicos ﬂamﬂﬂ:‘:ﬂ
o codam slfibdtica

DIAGNOSTICO GLOBAL: “EMPRESA X"

Trabalho de Conclusso de Curso
apresentsdo como requisito parcial
para a obtengdo do graude Bacharel
em Administragdo, Curso de
Administragdo, Setor de Ciéncias
Socigis  Aplicades, Universidade
Estadual do Centro Oeste -

Arigl 12 zam
nagito, 2am

espapEmanto 2 UMICENTRG, Campus Irati.
OO 12000
azguardo da T, 5.
Cnentador
Supervisor

IRATI — PARANA
JUNHO — 20414
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CONTRA-CAPA MODELO 00 PROJETO 0O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSD

Arigl 12 nagrito,
maitsolo a
oantralizadn,

_.-'-""'-'-H-FFFF'

T ——

Momes Completos dos Académicos

CURSC DE ADMINISTRAGAD

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OE STE — UNICENTROJIRATI
SETOR DE CIENCIAS S0OCIAIS APLICADAS — SESA
DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACAD — DEADMI
PROJETO OO TRABALHO DE CONCLUSAD DE CURSOVPTCC

Agial 12,
magrito,
cantralizado,
COMI primaira
latrs da cads
noMma &m
mainsonlo @ am

e

TITULO\DO TRABALHO DE CONCLUSAQO DE

! CURSO

Arisl 18,
masrito,
maitsoule 2
cantralizado.

Arial, 11, ssm
nagfito, s=m
aspaamanio 2
oML TR0UD
asquends da T 5.

Projeto do Trabalho de Condussgo de
Cursp apresentado como requisito
parcial para a obtengSo do grau de
Bacharel em Administragdo, Curso de
Administracdo, Setor de Ciéncias
Socigis  Aplicadss, Universidade
Estadusl do Centro OCeste -
UHICENTRO, Campus Irati.

Orientador

Supersisor

IRATI — PARANA
DEZEMERO — 2014




CONTRA-CAPA MODELO 00 TRABALHO DE CONCLUSRD DF CURSD FINAL

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE — UNICENTROMRATI
SETOR DE CIENCIAS S0OCIAIS APLICADAS — SESAJ
DEFARTAMENTO DE ADMINI STRACAO — DEADMI
TRABALHO DE CONCLUSAC DE CURSOITCC

..a-"'"_ﬂﬂ

Arial 12, neerito
:I':I.-EI:I'I_-v\..'I]j.-D_E:I * A, 12,
cantralizado. [ , E;ﬂ!m:.
CURS0O DE ADMINISTRACAD centralizado,

CDEL peifmeira
latra da cada
DOS Sm
maitzonlo 2 em

Momes Completos dos Al::al:lémit:nsl ordem alfahatica

TITULQ DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE

T CURSO
Agial 18,
magrito,
maiizzoele 2
cantralizado, .
Trabalho de Conclusso de Curso

spresentsdo como requisio pancial
para 8 obtengdo dograude Bacharel
em Administrago, Curso de
Administragdo, Setor de Ciéncias
Socigis  Aplicedss, Universidade
Estedusl do Centro OCeste -
UMICEMTRO, Campus lrati.

Arisl 12, zam
nagrito, sam
aIpacamantn 2
COEL T30
esquado da 7, 5.

Onentador:

Supervisor

IRATI — PARANA
DEZEMERO — 2014




EDICATORIA. AGRADECIMENTOS E EPIGRAFE

Dedicatoria e Agradecimentos sdo elementos cujo contetido é de
responsabilidade dos autores do trabalho, individual ou em grupo, devendo-se
para tanto utilizar a formatacdo padrao do texto. Nao ha limite de tamanho. O
trabalho pode ter tanto a Dedicatdria quanto os Agradecimentos, ou somente
um dos dois, depende do autor do trabalho. Quando optar pelos dois, devem
ser apresentados separadamente.

A epigrafe contudo, deve ser apresentada conforme modelo abaixo,
cuidando-se para referenciar os autores, quando da citacdo de trechos de
obras classicas:

Arial, 12, sem
negrite, sem
espagamente, com
recuo esquerdo de
Ticomotexte [ T
entre e fudo “Tanto a ciéncia como a religido tem

FIm e poder. Mas, a ciéncia sem religido &
manca & a religifo sem ciéncia é

cega’.

Albert Einstein
{1879-1955)

ARTIG0 CIENTFICD

O artigo é o instrumento utilizado em diferentes areas da ciéncia para
divulgacdo e compartilhamento dos resultados de pesquisas desenvolvidas,
de forma sintética cujo conteido contemple a esséncia dos resultados. As
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caracteristicas estruturais de cada artigo dependem muito do evento ou do
periddico escolhido para submissao.

Contudo, alguns elementos sdao comuns para artigos cientificos,
conforme modelo abaixo:

TITULO DO ARTIGO (titulo em maitsculo e negrito, centralizado)
Autor 1
Autor 2
Autor 3
Resumo

O resumo deve ser apresentado em um tnico bloco de texto, sem espacamento
entre linhas, sem paragrafos, com no minimo 150 palavras e no maximo 200
palavras. Deve conter os seguintes itens: breve introdugdo, objetivo do artigo,
breve apresentacdo da metodologia, resultados encontrados e principais
conclusdes. O resumo deve ser apresentado em um tnico bloco de texto, sem
espacamento entre linhas, sem paragrafos, com no minimo 150 palavras e
no maximo 200 palavras. Deve conter os seguintes itens: breve introdugao,
objetivo do artigo, breve apresentacdo da metodologia, resultados encontrados
e principais conclusdes. O resumo deve ser apresentado em um unico bloco
de texto, sem espagamento entre linhas, sem paragrafos, com no minimo 150
palavras e no maximo 200 palavras. Deve conter os seguintes itens: breve
introducdo, objetivo do artigo, breve apresentacdo da metodologia, resultados
encontrados e principais conclusoes. O resumo deve ser apresentado em um
Unico bloco de texto, sem espacamento entre linhas, sem paragrafos, com no
minimo 150 palavras e no maximo 200 palavras. Deve conter os seguintes
itens: breve introducao, objetivo do artigo, breve apresentacao da metodologia,
resultados encontrados e principais conclusdes.

Palavras-Chave: Palavra 1; Palavra 2; Palavra 3 (Normalmente sao 3 palavras-
chave, separadas por virgula, que representem a proposta do artigo).

1. Introducado

Discutir na introdu¢do a apresentacdao do tema central estudado,
fazer uma justificativa em relacdo a relevancia tedrica e pratica do trabalho e
apresentar o problema de pesquisa e o objetivo central do estudo.
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2. Referencial Teorico

Apresentar a discussdo tedrica com os principais conceitos que
embasaram a construcao do artigo, cuidando da formatagdo entre citacoes
diretas e indiretas de acordo com normas da ABNT.

3. Metodologia de Pesquisa

Apresentar a classificacdo da pesquisa, o campo de aplicagdo com atores
sociais ou populacdo e amostra, a forma de coleta dos dados e os critérios para
andlise dos dados, bem como as principais limitagdes do estudo desenvolvido.

4, Analise e Discussio dos Resultados

Apresentar os resultados obtidos, sejam eles quantitativos ou
qualitativos. Nao sé descrever os resultados, mas fazer a discussdo desses
resultados relacionando-os com os conceitos tedricos adotados como base do
trabalho.

5. Consideracdes Finais

Discutir as principais conclusdes obtidas com o desenvolvimento do
estudo.

6. Referéncias Bibliograficas

Apresentar os livros, artigos e outros materiais utilizados na construgao
do trabalho, de acordo com as normas da ABNT para referencias bibliograficas
e em ordem alfabética.

Noamas para Earoracho o Arricos oa Pds—Granuacio Lamo Sevsy

As normas adotadas pela Universidade Estadual do Centro-Oeste
- UNICENTRO para construcao dos artigos cientificos nos cursos de Pos-
Graduacdo Lato Sensu podem ser encontradas no link a seguir:

http://sites.unicentro.br/wp/especializacao/files/2012/07 /Normas-para-
Confec%C3%A7%C3%A30-de-Artigos6.pdf
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TEXTOS PARA CONSULTA

ACEVEDQO, C. R;; NOHARA, J. ]. Monografia no curso de administracao: guia
completo de contetido e forma - inclui normas atualizadas da ABNT, TCC, TGI,
trabalhos de estagio, MBA, dissertacdes, teses. Sao Paulo: Atlas, 2007.

ERRA NEGRA, C. A,; SERRA NEGRA, E. M. Manual de trabalhos monograficos
de graduacao, especializacdo, mestrado e doutorado. Sao Paulo: Atlas,
2004.

IMANA ENCINAS, J. Normas para apresentac¢ao do trabalho final do curso.
Brasilia: UnB, 1999.

ISKANDAR, J. I. Normas da ABNT: comentadas para trabalhos cientificos.
Curitiba, PR: Jurua, 2007.

RUIZ,]. A. Metodologia Cientifica: Guia para eficiéncia nos estudos. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

SIQUEIRA, E.; VIEIRA, R. de C. F. Apresentacao de trabalhos académicos e
similares: aplicacao das normas da ABNT. Unido da Vitoria, PR: FACE, 2005.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Normas
para apresentacio de documentos cientificos: referencia. Curitiba, PR:
UFPR, 2000.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Normas
para apresentacio de documentos cientificos: tese, dissertagoes,
monografias, TCC’s. Curitiba, PR: UFPR, 2000.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Normas
para apresentacio de documentos cientificos: relatérios. Curitiba, PR:
UFPR, 2002.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Normas
para apresentacio de documentos cientificos: graficos. Curitiba, PR: UFPR,
2002.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Normas
para apresentacdo de documentos cientificos: citagdes e notas de rodapé.
Curitiba, PR: UFPR, 2002.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Normas
para apresentacao de documentos cientificos: tabelas. Curitiba, PR: UFPR,
2002.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA.SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Normas
para apresentacao de documentos cientificos: periédicos, artigos. Curitiba,
PR: UFPR, 2002.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Normas para
elaboracao de trabalhos académicos. Curitiba, PR: UTFPR, 2009.
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