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APRESENTACAD

C aro estudante,

0 autor Aradjo (1994) ressalta a importancia do uso da informacao na
sociedade e lembra que esse ativo sempre foi indispensavel a sobrevivéncia
humana. O mesmo autor acrescenta que, de acordo com o estagio de
desenvolvimento, varias podem ser as expressdes que envolvem o termo
informacao, entre elas: sociedade da informacao, revolucdo da informacao ou
industria da informacao.

O interesse pela gestdo da informacdo e do conhecimento aguca a
curiosidade cientifica de profissionais de areas variadas como a Psicologia,
Administracdo, Engenharia de Producdo e Pedagogia. Estes estudos permitem
uma visao multidisciplinar e de angulos diversos, sobre a importancia do uso e
do gerenciamento da informacao e do conhecimento nas organizagdes.

Embora ndo haja um consenso sobre a melhor forma de administrar
as informacgdes nas organizagdes, ndo se pode negar o valor expressivo desses
elementos para a sobrevivéncia no mercado. As organizacdes aqui referidas
englobam as instituicdes de qualquer natureza ou porte, publicas ou privadas,
ou ainda de varios setores como: educacional, fabril, de servigos, etc.

As mudangas ocorridas no contexto mercadoldgico marcam, de forma
singular, o aparecimento de um nUmero bastante grande de instituigdes.
Com essa elevada quantidade, também cresce o nivel de concorréncia e




competitividade, exigindo constante aprimoramento para a gestdo das
informacgdes para alcangar resultados que atendam aos objetivos pretendidos.

Dessa forma é fundamental a gestdo da informacao que, para Dias e
Belluzzo (2003, pg.65), “E o conjunto de conceitos, principios, métodos e
técnicas utilizados na pratica administrativa e colocados em execucao pela
lideranga de um servigco de informacao [...] para atingir a missao e os objetivos
fixados previamente”.
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O objetivo, com a proposicdo deste livro didatico, é organizar,
caracterizar e entender a gestdo da informacgdo e seus reflexos nas diversas
esferas das administra¢des de organizacdes.

Esse livro nada mais é que uma coletanea de diversos de pensadores e
autores que demonstram os beneficios alcancados com a gestao da informacao
nas diversas organizac¢odes, sejam publicas ou privadas independente do seu
porte e area de atuagdo para que, com a gestao de informacdes, sejam tomadas
decisoes que melhorem o desempenho organizacional.

Inicia-se a jornada, rumo ao desvendamento das incognitas que
envolvem a gestdo das informacgdes as organiza¢cdes e como fazer para
entender as inter-relacdes e para que pela visao sistémica do todo, use-se as
melhores e mais eficientes formas para atingir os objetivos individuais e os das
organizacoes.



S PRIMBRDIOS OA GESTAD DA
INFORMACAL

A importancia do conhecimento para a sociedade ndo é recente
pois, mesmo de maneira informal, esse ativo é usado, como diferencial, desde
a pré-histéria quando os homens inventaram uma maneira de registrar nas
paredes das cavernas simbolos do que aprendiam.

Segundo Davenport (1998), sdo os governos os pioneiros na efetuacao
desse gerenciamento. Os primeiros repositérios sumérios datam de 5.000 a.c. A
Francga cria um escritério nacional de registros, no século XVIII, a Inglaterra no
XIX e os Estados Unidos, no século XX. As organiza¢gdes comec¢am a administrar
as informag¢des em meados da década de 40, mantendo até hoje unidades de
gerenciamento. Entretanto, o que é recente é a forma consciente de gerir o
conhecimento.

Muoancas pds Hevorucio INpusTRIAL

A revolugdo das informagdes acompanha a evolu¢do do computador.
computar vem do latim putare = fixar quantidades. Computador é palavra de
origem francesa = calcular. A adaptacdo das primeiras maquinas de calcular é




feita pelos ingleses = computer. O computador é uma inveng¢ao sem inventor
porque é aperfeicoamento de ideias anteriores, e somadora (Blaise Pascal -
1642). Podendo citar algumas fontes que foram fundamentais para o seu
desenvolvimento: Cartdes perfurados para tear automatico (Joseph Marie
Jacquard - 1801); aparelho analitico (Babbage -1834); hollerith - cartdes
perfurados ativados por energia elétrica (Herman Hollerith - 1844);

Outro evento importante que ocorrera foi a inven¢do do Enigma é a
primeira maquina que imita o cérebro humano. Na 22 Guerra Mundial, esse
computador traduzia mensagens alemds interceptadas (Alan Turing). Depois
o Colossus é a versdo atualizada do Enigma e traduzia mensagens escritas
em criptografia (Thomas Flowers) - 1941. Atasanoff Berry Computer (John
Atasanoff - 1939); Até chegar ao, considerado o pai dos computadores o
Eletronic Numerical Integrator And Computer - ENIAC - utilizava 17.480
valvulas de radio, pesava 04 toneladas, media 30 metros por 3 de altura e
ocupava 180m?. Fazia 5 mil somas por segundo. (dois cientistas da Universidade
da Pennsylvania - 1946). E o primeiro computador comercial, que foi o Harvard
Mark [ primeiro computador construido pela International Business Machine
(IBM) entre 1939 e 1944. Media 20 metros de comprimento, 3 de altura e
possuia 750.000 componentes (Howard Aiken).

O primeiro Bug, defeito, falha é causado por uma borboleta encontrada
no Mark II. O surgimento do transistor, na década de 50, d4 novo impulso a
producdo de computadores.

Os computadores e suas geracoes:

12 geracao (a valvula) - década de 1940;

22 geracgdo (transistorizados) - década de 1950;

32 geracao (com alta velocidade e eficiéncia) - década de 1960;

os microcomputadores (década de 1980);

PC-IBM - Computador com 16 Bits - 198, possuia 16 k de memoria;

IBM, APPLE, COMPAQ, INTEL sao detentores do mercado de hardware
e o de software é da MICROSOFT. Essas mudangas geram a necessidade
crescente de controle de informacgdes pelas empresas na competicao pelo
mercado consumidor.

A EVOLUCAD DA GESTAD DA INFORMACAD

De acordo com Sveiby (2001), a gestao do conhecimento nasce a partir
de quatro grupos de pesquisadores que, embora em paises diferentes (dois
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nos EUA, um no Japdo e um na Suécia) manifestam o interesse em desvendar
o papel do conhecimento no desenvolvimento dos negdcios, no interior das
organizacoes.

A gestdo da informagdo é compreendida nas teorias que mostram as
organizacdes como sistemas abertos, formados pelos avancos em diversas
areas como na Fisica, Mecanica, Matematica. Os homens interpretam a
si e a sociedade com os mesmos métodos. Rejeitam, em parte, a teologia, o
misticismo e outras formas de interpretacao da sociedade, dando lugar ao
modelo mecéanico de interpretacdo social, segundo o qual as sociedades sao
vistas como maquinas complexas e as organiza¢des como sistemas fechados. A
teoria tradicional de Administragdo foca as empresas como sistemas fechados.
0 modelo mecanico surge com o progresso da Fisica. J4 o modelo organico
inspira-se nos progressos da Biologia. O relégio é um exemplo de sistema
fechado, os seres vivos, de sistemas abertos. Um ser vivo é decomposto em
subsistemas: sistema (subsistema) nervoso; sistema (subsistema) dsseo.

Da teoria geral de sistemas surge a teoria de Sistemas, que importa
o conceito de sistemas abertos para aplica-los na Teoria das Organizagdes,
por analogia. Diz-se que a empresa é um sistema aberto, pois interage com o
ambiente importando insumos, informacgoes e energia e exportando produtos
acabados, informagdes e energia. Uma organizagdo é um sistema aberto
composto por: sistema (subsistema) tecnoldgico; sistema (subsistema) de
materiais; sistema (subsistema) de recursos humanos; sistema (subsistema)

de recursos financeiros

Ver a empresa como sistema aberto facilita o entendimento do que é
eficacia x eficiéncia.

A eficiéncia é o método, o meio, 0o modo de fazer certo as coisas.

A eficacia condicionaresultados, fins, o produto certo para determinada
necessidade. E fazer as coisas certas.

Conceitualmente, sistema é um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que formam um todo unitario com determinada finalidade
e realizam funcao especifica. As organizacdes sao sistemas complexos e se
utilizam de elementos, tais como:

objetivo: determina a finalidade que é pretendida com o sistema;
entrada: corresponde aos dados brutos introduzidos no sistema;

processamento: é o trabalho para transformar os dados brutos em
informacdes;
saida: sdo osrelatorios gerados a partir dasinformagdes/comparacdes;
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controle: nem todos os operadores do sistema tem o mesmo nivel de
acesso as informacgdes. Ha outras, porém que podem ser compartilhadas entre
todos;

retroalimentacao ou feedback: consiste na realimenta¢do do sistema,
formando um sistema ciclico e infinito do aspecto das organizagoes.

Os sistemas seguem esquemas para atingir suas finalidades:

equifinalidade: um mesmo estado final pode ser alcang¢ado, partindo-
se de diferentes condig¢des iniciais e por maneiras diferentes;

entropia negativa: mostra o empenho dos sistemas em se organizar
para a sobrevivéncia, por meio de maior ordenacao;

adaptacdo: habilidade do sistema para se modificar ou modificar seu
ambiente quando algum deles sofre mudanca: adaptagdo ambiente-ambiente;
adaptacdo ambiente-sistema;

adaptacao sistema-ambiente; adaptagdo sistema-sistema.

PRINCIPAIS FASES OA EVOLUCAD DOS SISTEMAS DE INFORMACAD

a. Faseelementar - sistema voltado a realizacdo de apenas uma fungao.
Ex. manutencdo de um sistema kardex de materiais. Nesse estagio
realiza-se apenas a fung¢do de atualizagdo do arquivo, é um sistema
simples, totalmente operacional.

b. Fase normal - é um modelo evoluido do anterior. Ex. no
sistema kardex, ao lancar as saidas de materiais, o sistema confere
o saldo disponivel comparando com o ponto de pedido e gera uma
informacao, avisando que se atingiu o ponto de reposicdo. Surge
entdo um informe/relatorio gerencial para a geréncia, que estudara
a conveniéncia ou ndo de repor o estoque.

c. Fase adequada - ainda no exemplo kardex, supondo que o trabalho é
feito com uso de um computador e que os dados de entrada (NFs e
RMs) ja estdo digitados e as verificagcdes de consisténcia efetuadas,
entdo tem-se: transacgdes e arquivo anterior (Inputs) operados por
um computador que obtém totais de controle (Processamento) e
atualiza os dados gerando um arquivo atual e um relatério/informe
(Outputs) sobre os itens a repor. Nesta fase o computador gera
sugestdes de compra para a area de suprimentos com os seguintes
dados: indicacdo de fornecedores a serem cotados; quantidades;
niveis de pregos, prazos e outros.
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Dessa forma, ele vai além de apenas indicar o ponto de pedido e fornece
a base das movimentag¢des do més, do consumo por centro de custo, oferece
uma analise das variag¢des significativas no consumo, por item e por centro de
custos. Cassarro (1999) acredita que 80% dos sistemas, em execug¢ao no Brasil,
sdo desse tipo.

d. Faseintegrada-oobjetivodaintegracaoémaximizaroprocessamento,
minimizar a quantidade de dados a informar ao computador,
aumentar o grau de utilizacdo, a performance do equipamento e
tornar mais agil, econdmico e eficiente o processamento e a geracao
de informagdes para controle gerencial. Ainda usando o exemplo
kardex,ao invés de gerar as relacdes de consumo por centro de custos
e por contas, é possivel utilizar os dados do computador como fonte
de entrada para os sistemas de custos e de contabilidade. Outro
exemplo é o de uma empresa que usa um sistema que, ao emitir uma
nota fiscal, o estoque é automaticamente baixado e o langcamento
feito na contabilidade.

e. Fase avancada - é quando o sistema, além de avancado, utiliza a
metodologia Data Base/Data Communication (DB/DC). Ainda no
exemplo do sistema kardex, tem-se um terminal no almoxarifado e o
kardexista (atualmente operador) verifica o inventario e da entrada
as transagoes (Notas e RMs) diretamente no computador (localizado
em outro local). Agregando vantagens, qualquer terminal autorizado
pode consultar estoques, verificar movimentagdes acumuladas no
dia, no més, verificar os pedidos colocados por fornecedor, datas de
entrega, etc. Isso ocorre nos sistemas configurados, distribuidos em
rede (internet, intranet e extranet) quando por ex., uma revenda de
carros acessa os estoques de uma montadora ou vice-versa, registra,
automaticamente, as solicitacdes e extrai ou insere dados.

Concluindo, é nitido que, no inicio, o sistema atende apenas uma area, é
isolado. Posteriormente, continua a atender aquela area, mas se preocupa com
outras. Ocorre integracao por area. Entao, entra outro aspecto: o da sistematica
de arquivamento de informacdes e sua recuperacdo, que é possibilitado
produzir apenas nos sistemas integrados, operados por computador.

BESTAD DA INFORMACAD CONTEMPORANEA

Até hoje, o foco da Gestdo do Conhecimento (GC) chega préximo de
diferentes areas, no ambito da organizagao. Segundo Wiig (2004), em 1990,
o foco da GC aproxima-se da area da inteligéncia artificial. Mais tarde, com
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outros estudos, direciona-se para a area de tecnologia da informacao e,
atualmente, foca no desempenho das pessoas com os principais objetivos de
assistir e motivar os individuos nos trabalhos alinhados com o planejamento
organizacional. Assim, a nova visdo dessa ferramenta ocupa lugar de destaque,
pois torna-se estratégica e operacional, nas organizagoes.

Em se tratando da gestdo do conhecimento, ratifica-se a necessidade
de estar atento as rapidas mudancas que redirecionam o foco em diversas
sentidos. As autoras Bukowitz e Williams (2002, p.17) afirmam que:

A gestdo do conhecimento é um campo em rapida evolucio e foi criada
pela colisdo de diversos outros - recursos humanos, desenvolvimento
organizacional, gestdo da mudanca, Tecnologia da Informacao, gestao
da marca e reputagdo, mensuracao e avaliacdo de desempenho.

Para Wiig (1986), a implantagdo de um processo de gestdo do
conhecimento ndo constitui tarefa facil por diversos motivos que estdo
ligados ao carater tedrico e efémero da informagdo, do conhecimento e de
conceitos semelhantes, entre eles a complexidade das relacdes e interagoes
entre o conhecimento, as atividades e as operacdes efetuadas na organizagdo
e a confianca no sucesso da empresa, em relagdo ao conhecimento e as
experiéncias, em suas atividades.
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1INCIPALS CONCEITOS SOBRE
ADMINISTRAGAD DA INFORMACAD

Os conceitos de sistemas sao subjacentes ao campo dos sistemas
de informacgdo. Por isso, esta secdo mostra como os conceitos genéricos de
sistemas se aplicam as empresas, aos componentes e atividades dos sistemas
de informagdo. O entendimento dos conceitos ajuda a compreender muitas
outras ideias na tecnologia, aplicagdes, desenvolvimento e administracao
dos sistemas de informac¢do abordados neste livro. Por exemplo, as redes de
computadores sdo sistemas de componentes de processamento de informagdes
e os usos delas, pelas empresas, sdo, na verdade, sistemas de informagao
interconectados. A aplicacdo de diferentes maneiras de utilizar as redes de
computadores nos negocios inclui o projeto dos componentes basicos dos
sistemas de informacdo. A administra¢do da tecnologia da informacao enfatiza
a qualidade, o valor para o negdcio e a seguranca dos sistemas de informagao
de uma organizacao.

Este tipo de entendimento propicia ser um melhor usuario,
desenvolvedor e gerente de sistemas de informacao. Entao:

0 que um € um sistema?

E um conjunto de elementos e componentes que interagem para
atingir objetivos e que podem ser moldados por modelos narrativos, fisicos,
esquematicos e matematicos.




O que sao dados?

Sao fatos em sua forma primaria, como por exemplo, o nome do
empregado e o numero de horas trabalhadas em uma semana. Quando estes
fatos estdo organizados ou arranjados de uma maneira significativa, eles sao
informacao.

O que é a informagdo?

E um conjunto de fatos organizados de tal forma que adquirem valor
adicional, além do valor do fato em si. Para Fernandes, Et AL, (1999, pg.19),"[...]
a informag¢do pode ser entendida como uma evolu¢do dos dados. Quando
ocorre um determinado evento, por exemplo, a venda de um carro, de uma
determinada marca, por um preco estipulado, para um comprador especifico,
isto compde um dado. O dado sozinho ndo costuma ter significado relevante.
Mas para um conjunto de dados, podemos extrair algumas informagdes.” No
exemplo do carro, dados como venda de carros na regido, em determinado
meés, sdo informagdo. Entdo, informagdo sdo dados coletados, organizados,
ordenados aos quais sdo atribuidos significado e contexto.

O que sao os sistemas de informagao?

Sao séries de elementos ou componentes inter-relacionados que
coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida)
os dados e informagdes e fornecem mecanismo de feedback. E um tipo
especializado de sistema.

Tipos de sistema de informacdo

Sistemas de processamento de transa¢des (SPT): oferecem suporte
em atividades da rotina diaria (venda, compra, recebimento e pagamento) que
ocorrem no curso normal dos negdcios. Suas atividades basicas sdo: coleta,
manipulacao, armazenamento de dados e producao de documentos.

Sistemas de informagdes gerenciais (SIG): ajudam a organizagdo a
atingir metas, fornecendo aos administradores uma visdao das operagdes
regulares da empresa, de modo a planejar, organizar e controlar mais, de forma
eficaz.

As entradas para um SIG sdo, principalmente, de duas fontes: fontes
internas como SPT, sistemas manuais, a missdo da empresa, etc; fontes externas
como clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, etc. cujos dados nao sao
coletados pelo SPT e geram diversas saidas para um SIG tais como relatérios
programados, relatorios sob solicitacdo e relatdrios de excecao.
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[EFINICTES DA GESTAO OA INFORMACAG

“Houve tempo em que o gargalo estava nas informacdes; hoje ele esta
na capacidade de agir com inteligéncia sobre elas”. Edward de Bono
apud Cassarro (1999)

CONCEITD

Gerente

“Gerente € a pessoa que possui autoridade formal para fazer ou mandar
fazer alguma coisa e que tenha poder de mando sobre uma ou mais pessoas.”
Drucker, 1996.

“Gerente é a pessoa que consegue resultados através de outras pessoas”.
Simon, 1971.

“Gerente é a pessoa que consegue resultados com outras pessoas.”
Cassarro, 2010.

O principal papel da geréncia, em sistemas de informacdo, consiste
em fazer evoluir os sistemas gerencias, que sdo os mesmos sistemas de gestdo
empresarial.

“Sistemas gerenciais sdo todos os niveis da hierarquia empresarial,
desde o nivel mais inferior até o mais alto escaldo de uma organiza¢do.”
Cassarro, 2001.

Para existir o gerente ha que existir a gestdo que é composta por
todos que fazem parte do sistema, sem excecdo. Os sistemas integram as acoes
individuais para a convergéncia aos objetivos da organizacdo. Os gestores tém
o papel de facilitadores do processo e a funcdo de captar as possibilidades e
necessidades de desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas existentes.

NiVEIS 0 GESTAD O INFORMACHO

A gestao da informacgao atende trés niveis hierarquicos distintos, a
saber:

a. nivel estratégico: sao as decisbes que determinam os objetivos
da organizacio como um todo, seus propésitos e direcdo. E tarefa
exclusiva da alta geréncia, que domina o quadro geral do negocio
e sua visdo macroambiental, e é capaz de integrar os elementos
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componentes da organizacdo para aproveitar as oportunidades
de negdcios. Esses objetivos gerais sdo detalhados nas metas
departamentais. A decisdo geral de produzir um cereal matinal ou de
entrar em um mercado novo sdo exemplos de decisdes estratégicas;

nivel tatico: também chamado nivel administrativo, compreende
decisdes tomadas em um nivel mais baixo que as estratégicas.
Normalmente, sdo tomadas pelas geréncias intermediarias, os
gerentes de divisdo ou de departamentos. Envolvem taticas para
realizar os objetivos estratégicos definidos pela alta geréncia.
Expressam as metas de uma maneira departamental especifica. A
decisdo de produzir um tipo especial de cereal matinal, por exemplo,
um cereal de frutas e fibras, é um exemplo de decisdo tatica;

nivel operacional: sdo resolucdes tomadas no nivel mais baixo, o
chamado nivel supervisional, e dizem respeito ao curso de operagoes
didrias. Referem-se a forma mais eficiente e eficaz de realizar as
metas de um cronograma de producdo e a determinagdo do nivel
apropriado de estoque de matérias-primas. No exemplo do cereal
matinal, uma decisdo operacional é produzir 10 mil caixas de 500
gramas por semana.

NiVEL ORGANIZACIONAL TIPO DE DECISAO

ALTO > Estratégica

N\

INTERMEDIARIO Tatica

SUPERVISIONAL
Operacional

MONTANA E CHARNOV(1998)



Conforme a figura acima, os sistemas de informacdo siao projetados
para oferecer as informagdes necessarias a cada nivel hierarquico, para facilitar
a melhor administracdo ou gestdo, redundando em resultados melhores, em
cada nivel da organizacao.

ApLICACAD NAS DRGANIZACAES

As mudangas no ambiente social tém um grande impacto na geréncia,
na hora de tomar decisdes. Estudos demograficos apontam que a forga de
trabalho esta cada vez mais jovem e menos experiente, que existe hoje um
nimero maior de mulheres e que cada vez mais pessoas mudam-se para
lugares mais apraziveis. A geréncia examina essas mudangas. Além do mais,
quando a geréncia planeja o futuro da empresa considera tanto as diferengas
culturais quanto a ética no trabalho dos funcionarios. Pesquisas ajudam os
gerentes a prever as mudancas sociais em vez de simplesmente reagir a elas.

Todas as empresas operam em varios ambientes externos. Um dos mais
importantes é o politico e legal. Para assegurar o sucesso comercial, cabe aos
gerentes conhecer o status vigente e as mudancas propostas, nesses ambientes.
Ignorar mudangas, na area politica ou na legislacdo, é cortejar o desastre.

Toda empresa existe dentro de um ambiente tecnologico e a
administracao decide o nivel apropriado de tecnologia para a empresa e
as estratégias para introduzir os novos niveis de tecnologia. Uma maneira
de efetivar a nova tecnologia é incrementar as mudangas para minimizar
a resisténcia a elas. Ao planejar a introdu¢do de uma nova tecnologia, a
administracao considera o custo financeiro e o custo em termos de seres
humanos. Alguns funcionarios nao se adaptardao as mudancas e serao vitimas
delas. O progresso, na forma de novas tecnologias, representa um alto custo

para o ser humano, na forma de empregos perdidos.

0 modelo de sistemas abertos de uma empresa adota a ideia de que
a empresa tem tanto insumo quanto produto, um relacionamento continuo
e dinamico com o ambiente politico e econdmico. A administracao estuda a
economia, os fornecedores da empresa, a concorréncia, os clientes e os fatores
politicos para tornar efetivas as decisdes em administracao. Utilidade de lugar,
de forma e de tempo sdo necessarios para que os produtos tenham sucesso no
mercado.
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CASES D SUCESSD

MPLEMENTACAD F 0PERACAD D0 SisTEMA INTEGRADD 0F Comanoo £ ConTaoLe
para A Corn 2014,

A crescente velocidade das mudancgas, a disponibilidade de grandes
volumes de dados e a necessidade de transformar esses dados em informacdes
qualificadas que gerem suporte para a tomada de decisdes, em tempo habil,
tornam as ferramentas de Business Intelligence (BI) pecas fundamentais para
definicdo de estratégias, avaliacdo e corre¢do de planejamentos e apoio a
gestao de grandes eventos.

O Desafio

O Brasil sedia, em 2014, um dos maiores eventos do planeta: a Copa do
Mundo de Futebol. Considerando que o Brasil é denominado o pais do futebol,
e que em 2016 ocorrem as Olimpiadas, é imprescindivel mostrar ao mundo
que o Brasil é capaz de sediar eventos de grande porte.

A Secretaria Extraordindria de Seguranc¢a para Grandes Eventos -
SESGE, ligada ao Ministério da Justica, desenvolve um projeto para instalar,
em cada uma das 12 cidades sede da Copa, Centros Integrados de Comando
e Controle Regionais - CICCR (instalacdes fisicas com capacidade de prover
a gestdo integrada de operacgdes e a pronta resposta a incidentes criticos de
Seguranca Publica coordenados pela SESGE com as Secretarias de Seguranga
Publica de cada um dos estados), todos ligados a um CICC Nacional (e aum CICC
Nacional Alternativo) operado pela SESGE que coordena todo o planejamento
e operac¢do da Seguranca Publica durante o evento.

O grande desafio inicial é integrar a comunicacdo entre os 6rgaos de
Seguranca Publica e Defesa Civil, concentrar as informac¢des oriundas dos
diferentes sistemas (externos e internos/estruturadas e nao estruturadas)
para apoiar a tomada de decisdes operacionais e estratégicas, adequadas a
especificidade de cada ocorréncia, gerar suporte a analise estatistica de massas
de dados, gerar relatérios abrangentes e padronizados em cada localidade
e integrar as informacodes dos 12 CICCs com o CICC Nacional e com o CICC
Nacional Alternativo.

A solucdo ainda permite a geracdo de relatérios com dados de multiplas
bases integradas em diversos formatos, como graficos de barras, de pizza, de
linha, radar com dados georreferenciados e mapas de calor com possibilidade
de definir areas de interesse para exibicao no mapa.
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A Solucao

A Moédulo implementou o Sistema Integrado de Comando e Controle
para Defesa e Seguranca Publica - SICC. Nos 14 CICCs criados pela SESGE (12
CICCR, 1 CICCN e 1 CICCNA). Esta solucao integra a Central de Atendimento
e Despacho (CAD), a Inteligéncia de Negdcios (BI), mais de 2 mil dispositivos
moveis distribuidos para gestores e as unidades de campo de diversos
6rgaos, em todas as cidades sede, e o Sistema Integrado que integra sistemas
heterogéneos de radios, telefones, canais de comunicac¢do, varios veiculos,
equipamentos e bases de dados, criando um ambiente que retine os diversos
orgaos de Seguranca Publica e Defesa Civil.

Principais funcionalidades da solugdo:

CAD: recebe por diferentes canais notificagdes de ocorréncias
(chamados) e prestaoatendimentonecessario.Umchamadopodeserabertopor
diversos canais através da integracao do software com as solugdes de telefonia,
dispositivos méveis, radiocomunicacgao e sistema de integracdo. Exibe todas as
funcionalidades para que os principais atores envolvidos na CAD (solicitante,
atendente, despachante, unidade de atendimento e gestores do sistema de
atendimento e despacho) realizem as seguintes fun¢des: atendimento, registro
de ocorréncia, despacho, boletim do chamado, monitora¢do e consultas ao
sistema. Para a Copa do Mundo FIFA 2014 cria-se um sistema de atendimento
e despacho que unifica o recebimento e atendimento de ocorréncias, de
maneira integrada, entre todas as agéncias participantes em cada um dos
CICCs regionais.

Integracdo: integra informacdes de diversos sistemas, acessando
fontes complementares nos mais variados formatos (dados, voz, imagem) em
tempo real. Inicia, rapidamente, o fluxo de tratamento de eventos e incidentes
pela comunica¢dao com sistemas, equipes e agentes conectados pelo SICC, SMS,
sistemas de telefonia, e-mail, radio, viaturas, cameras de monitoramento, VOIP,
entre outros.

BI: coleta, organiza, analisa e compartilha informagdes para oferecer
suporte a tomada de decisdo. Com a ferramenta desenvolvida pela Mo6dulo,
gestores e tomadores de decisao cruzam e analisam grandes volumes de dados
de diferentes fontes e geram informagdes, tornando o processo mais amplo
e relevante para a gestdo de organizacdes complexas e operacdes de grande
porte. DA acesso direto a relatdrios, por consultas customizaveis, capacidade
de detalhamento por dados georreferenciados por mapas e dashboards.

Gragas ao SICC e ao BI criam-se consultas integradas entre diversas
bases de dados de diferentes 6rgaos, entre eles, Bombeiros, Guarda Municipal,
Detran, Policia Civil, Policia Militar. Assim, uma unidade de campo ou a central
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de atendimento e despacho consultam, em tempo real, informagdes de outras
agéncias. Por exemplo, um policial militar de Pernambuco consulta a base de
mandados de prisdo da policia civil de Sao Paulo ou a placa de um carro de
Minas Gerais.

Além disto, o sistema BI cruza informac¢des histdricas destas bases
e gera relatérios, apontando relacionamentos entre dois ou mais dados de
diferentes bases e cria mapas de calor organizando as informac¢des em bairros,
cidades e estados e suas variagdes ao longo do tempo. Identifica padroes e
tendéncias e permite o aperfeicoamento do planejamento de a¢des especificas
durante a copa e a melhoria da gestdo das operagdes dos diversos érgaos, de
maneira integrada, para o periodo pds evento.

Os Resultados

Este sistema de integra¢do colabora, diretamente, para que a agdo
conjunta entre os diferentes 6rgaos publicos envolvidos com o planejamento
de segurancga publica e defesa civil durante o evento, seja uma operacao de
grande sucesso.

A area de seguranca publica conta com mais de cem mil profissionais
atuando nas doze cidades-sede. E um dos itens mais bem avaliados pelos
turistas.

Todososdados de cadaumdos érgaosde segurancapublica e defesa civil
da Copa, desde o planejamento até o final da operacao, incluindo ocorréncias,
mobilizacdo de recursos, resultados das acdes, estatisticas operacionais,
fluxos de deslocamentos, entre outros sao relacionados e analisados com as
ferramentas de Bl da M6dulo durante e ap6s o evento, gerando estatisticas e
informacgdes para melhorar a eficiéncia e eficacia do planejamento do evento e
da seguranca publica das cidades sede durante e apds a Copa.

O Legado

A integracdo entre as agéncias de seguranca publica e defesa civil
federais, estaduais e municipais, promovida durante a Copa, continua nos 12
Centros Integrados de Comando de Controle de cada uma das cidade-sede e
o CICC Nacional, em Brasilia, e o CICC Nacional Alternativo, no Rio de Janeiro.
0 mesmo modelo de seguranca, sera usado no pais durante as Olimpiadas de
2016, com as devidas adaptagdes, por ser um evento esportivo de natureza
diferente do Mundial de futebol.

Além disso, os CICCs servem de instrumentos de apoio as agodes
realizadas nas fronteiras estaduais e internacionais para combater,
principalmente, crimes como o narcotrafico, trafico de armas e de pessoas.
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A Moédulo orgulha-se de ter participacdo neste grande projeto que
tanto contribui para o desenvolvimento do pais, no que tange a um novo
conceito que habilita as for¢as policiais a atuar em ambiente de colaboragao,
interoperabilidade e gestao compartilhada.

www.modulo.com.br/software/casos-de-sucesso/governo/3965-integracao-
o-grande-legado-recebido-pelo-pais-em-2014

Case LISIMINAS: INTERNALIZACAD DA GESTAD DOS INCENTIVOS FISCAIS & INDVACAD
TECNOLOGICA

A Usiminas é a segunda empresa do Brasil e a primeira no ramo de
mineracdo e siderurgia a se destacar pela quantidade de pedidos de patentes
junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), com 600 pedidos
entre os anos de 1992 e 2008.

De olho no futuro e inspirada por novos valores corporativos,
consisténcia, técnica, capricho e abertura, a empresa valoriza, cada vez mais,
a area de pesquisa e desenvolvimento. Tanto que pretende ampliar seus
investimentos no setor, com foco nos mercados de energia eélica, dleo, gas e
construgdo civil. A fim de maximizar a utilizacdo dos recursos para pesquisa,
desenvolvimento e inovagao (P&D&I), a Usiminas utiliza os mecanismos de
apoio a inovacdo existentes na politica nacional, com destaque para a dos
incentivos fiscais a inovacao tecnolégica, a Lei do Bem. A Usiminas acredita
que o principal objetivo de tais incentivos é promover o ciclo virtuoso da
inovacdo - incentivos fiscais a inovagdo tecnologica como meio de aumentar
os investimentos em P&D e, consequentemente, aumentar a competitividade e
o crescimento da empresa.

Neste caminho, a Incentivar - unidade de negdcios do Instituto Inovacao
especializada na gestdo estratégica de recursos para a inovagdo - auxilia a
Usiminas, desde 2006, na gestdo dos incentivos fiscais a inovag¢do, por meio de
uma metodologia proprietaria. Tal metodologia consiste na prospecgao interna
dos projetos com potencial de beneficio, calculo do beneficio, prestacao de
contas junto ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia e capacitacdo da empresa
com relacao ao uso dos incentivos fiscais.
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Gestdo dos Incentivos Fiscais & Inovacdo
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Histoérico de uso dos incentivos fiscais

Durante os anos de 2006, 2007 e 2008 a Usiminas utiliza, com sucesso,
os incentivos fiscais a inovagao, obtendo um grande retorno com os projetos
desenvolvidos no seu Centro de Pesquisa e Desenvolvimento. Entretanto,
hd um grande potencial de beneficio em outras areas da Usiminas que
também desenvolvem projetos de inovacdo mas que, internamente, nao sao
reconhecidas como tal.

Com esta percepcdo e com o objetivo de potencializar o retorno
dos incentivos fiscais e ainda melhorar a gestdo dos projetos efetivamente
beneficiados, em 2009, a Usiminas inicia o trabalho de mapear as atividades
inovadoras, desenvolvidas em outras areas da empresa, além do Centro de
P&, em Ipatinga. Comeca, também, o processo de internalizacdo da gestao
dos Incentivos, implantando o Sistema Incentivar que auxilia na identificagdo
e sumarizac¢do das informacdes de todos os projetos de inovagao tecnoldgica
desenvolvidos pela empresa, no momento do seu nascimento.

O Sistema auxilia a classificacdo dos projetos quanto aos conceitos
de inovacdo tecnolodgica, dada uma base de critérios estruturada a partir da
legislacdo e dos manuais internacionais, aplicados de acordo com a realidade
da empresa.

Como os controles financeiros e a gestdo da informacgdo necessarios
para a utilizacao segura dos beneficios sao dificuldades comuns as empresas
que se utilizam da Lei do Bem, a Incentivar desenvolve a ferramenta que auxilia
na identificacao de projetos de inovacao tecnolégica das empresas. “O Sistema
Incentivar é a resposta a estas dificuldades que nos foram apresentadas,
inclusive auxiliando a empresa na qualificagdo dos projetos de inovagdo como
enquadraveis ou ndo aos conceitos da Lei do Bem”, grifo no original) cita Marina
Loures, analista sénior do Instituto Inovacgao, que atua no projeto da Usiminas.
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\
A partir da identificacao da
necessidade de um instrumento
para gestdo e controle de projetos
com potencial de enquadramento
pela Lei do Bem, a Incentivar
desenvolve uma nova solucio.

b,

. nceml

“Com a implantacdo do Sistema Incentivar na Usiminas, estruturamos
0s processos internos e realizamos a gestdo do uso dos incentivos fiscais a
inovacdo tecnoldgica com o objetivo de maximizar a obtencdo do beneficio”,
explica Livia Fioravanti, analista sénior do Instituto Inovacdo, que também
atuou no projeto. A melhoria na integracdo entre as areas técnicas e
administrativas paramaximizaraobtencao dos Incentivos Fiscais, a capacitacdo
dos colaboradores-chave em relacdo a Lei do Bem, a identificacdo dos projetos
de Inovagdo Tecnolédgica e os novos processos implementados na empresa sdo
fundamentais para o sucesso na utilizacao do sistema. “O Sistema Incentivar
permite uma visdo global do que estd sendo desenvolvido em termos de
inovacdo nas diversas areas da empresa e nao s6 no centro de P&D. Com a
informacao toda sistematizada, serd possivel também usar o beneficio fiscal
como um dos indicadores da inovacao tecnolégica pela empresa” avalia César
Bueno, da Superintendéncia de Gestdo do Conhecimento e Inovacao.

Os desafios na utilizacdo dos beneficios da Lei do Bem

Para a maximiza¢do do uso dos incentivos fiscais ha grandes desafios.
O principal deles é fazer com que os projetos, enquadrados como inovagdo
tecnolégica, sejam efetivamente beneficiados. Para que isso ocorra, é essencial
possuir um sistema de gestao da informacdao de projetos de inovacdo
efetivamente controlado.

Para transpor os desafios, a Usiminas, além de mapear e classificar os
projetos de acordo com os conceitos da Lei do Bem - tarefa viabilizada pelo
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uso do Sistema Incentivar -, desenvolve, internamente, um novo sistema de
controle de gastos por projeto de P&D.

http://inventta.net/radar-inovacao/cases/case-usiminas-internalizacao-da-
gestao-dos-incentivos-fiscais-a-inovacao-tecnologica/

CASE INFORMATIZACAD DA GESTAD DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Os sistemas de ERP tém grande mérito na informatizacdo empresarial
ao estabilizar processos e organizar os fluxos de informagdes. O proximo
desafio é utilizar a tecnologia para aumentar a eficiéncia da gestdo estratégica,
sendo esta a proposta dos softwares de EPM.

Diversas modificacdes acontecem nas empresas, tanto em relacao as
atuacdes de mercado quanto nos modelos de gestdo. Uma delas é aconcorréncia
mundial, que obriga os gestores a buscar, continuamente, novas metodologias
para agrupamento de dados internos e externos, por meio do desenvolvimento
de estratégias cada vez mais complexa, para atingir resultados satisfatérios.

Algumas ferramentas como Economic Value Added EVA®, Balanced
Scorecard e gestao baseada em valor propdem eficiéncia e agilidade em
processos produtivos visando um alinhamento estratégico, a reducao de custos,
desenhando novos modelos de gestdo. Mas, a duvida que persiste é: sera que
os sistemas de informacdo das empresas estdo preparados para suportar tais
modelos de gestao?

Ha bem pouco tempo, mais precisamente na década de 90, houve um
intenso movimento de informatizacdo empresarial com a implantacdo de
sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP) que, inicialmente, sdo vistos
como solucao de informatizacao de todos os niveis gerenciais da corporacao.
Essa expectativa, entretanto, nao se confirma, totalmente, na pratica.

Os softwares de ERP tém, como grande atributo, organizar o fluxo
de informagdes operacionais de uma empresa e transforma-los de diversos
sistemas isolados em uma ferramenta unica, integrada, permitindo a
disponibilizacao de informag¢des imediatas para todas as areas internas. A
implantacdo dessas ferramentas gerenciais representa um grande salto para a
organizacdo das empresas, mas restringe-se ao operacional.

Isso porque, apds a implantacdo dos sistemas de ERP, médias e altas
geréncias continuam enfrentando dificuldades para gerar andlises e relatdrios
que subsidiem os modelos de negdcio. Mas, em muitas empresas, pessoas
e areas inteiras limitaram-se a coletar informacgdes, inserir dados em uma
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infinidade de planilhas visando apenas a geracdo de relatdrios, analises e
apresentacoes.

A estrutura em questao até atende necessidades iniciais, mas, no
médio prazo, as empresas tornam-se dependentes de planilhas entrelacadas
e complexas. Além disso, o modelo a principio flexivel, engessa o processo
decisorio, limitando apenas aos gestores a capacidade de manusear e conhecer
a estrutura construida.

Um olhar mais apurado mostra que essa estrutura é ineficiente e gera
altos custos para as organizag¢des por limitar prazos ou processos decisorios
em relatorios imprecisos ou equivocados.

Assim, muitas empresas direcionam os investimentos para a
informatiza¢do empresarial em um estagio mais avancado, com foco em seu
modelo de gestao.

Entre as praticas mais comuns esta o desenvolvimento de sistemas de
simulac¢do que analisam osimpactos das estratégias consideradas, antes mesmo
de coloca-las em operacdo. A comunicacdo estratégica, aplicada de forma
adequada, toma como premissa os indicadores e métricas financeiras e ndo-
financeiras e, principalmente, constréi um sistema integrado de informacoes
gerenciais com base em dados gerados pelos sistemas de ERP que atendam as
necessidades da alta gestao.

Sob esta otica, a lacuna deixada pelos sistemas de ERP passa a ser
preenchida pelos sistemas de Enterprise Performance Management (EPM),
que apresentam um conjunto de solu¢des especializadas para as fungdes de
planejamento e controle empresarial e fornecem alertas, analises e relatorios
com acesso direto as informagoes, imprescindiveis para os tomadores de
decisao.

Entre as solugdes proporcionadas pelo EPM, incluem-se modulos
especializados na elaboragdo, controle e consolidagdo contabil, simulagdes
financeiras estratégicas, suportadas por modelos estatisticos, além de
balanced scorecard e controle de indicadores de apuracgao e controle de custos,
gerenciamento do processo de fechamento contabil entre outros.

Esse conjunto de solugdes oferece um amplo atendimento da demanda
por informagdes que subsidiam a gestdo estratégica das empresas, confere
elevado grau de seguranca e confiabilidade, além de encerrar a etapa de
informatiza¢do dos processos operacionais, propostas pelos sistemas de ERP.

As solucoes de EPM propdem uma revolucdo nos processos de
informatizacdo empresarial e sao grandes direcionadoras de investimentos
em tecnologia para as empresas, nos préximos anos.
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Louremir Reinaldo Jeronimo é professor convidado da Fundagdao Getulio
Vargas e gerente de solucoes EPM da Unione, que atua ha 16 anos no mercado
nacional e internacional de TI, com mais de 100 clientes ativos.

HSM Online 26/11/2010

Fonte: http://hsm.com.br/editorias/gestao-e-lideranca/informatizacao-da-
gestao-da-estrategia-empresarial

CASE: TECNOLOGIA OA INFORMACAD PARA A GESTAD 0O CONHECIMENTD

Artigos de Management

As tecnologias Uteis para a gestdo do conhecimento sdo aquelas que
previnem a fragmentacdo das informacoes e em criam redes globais para o
compartilhamento do conhecimento.

Gestdo do conhecimento é uma drea emergente. Uma pesquisa sobre
a implantacao da gestdo do conhecimento em empresas europeias, publicada
pela revista Information Strategy online (www.info-strategy.com), ligada a
conceituada The Economist, traz algumas informagdes interessantes para
reflexdo.

Para 73% das pessoas pesquisadas - entre gerentes e executivos
- a gestdo do conhecimento é “[..] uma colecao de processos que governa a
criacdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento para atingir plenamente
os objetivos da organizacdo.” Mesmo considerando o estado embrionario em
que a estao do conhecimento encontra-se nas organiza¢oes em todo mundo,
este percentual de concordancia em torno de uma definicdo indica um
amadurecimento em relacdo ao tema.

Vale lembrar que, pelo menos do ponto de vista académico, a GC é um
campo novo na confluéncia entre teoria da organizacao, estratégia gerencial
e sistemas de informacdo. A GC lida, principalmente, com aqueles aspectos
criticos para a adaptacdo e sobrevivéncia da empresa, diante de um ambiente
de mudanga crescente e descontinua. Para as empresas mais inovadoras, o
conhecimento conjunto ja é reconhecido como uma competéncia fundamental
para a performance organizacional e se baseia nas habilidades e experiéncias
individuais, em relacao ao trabalho realizado.

a

E comum encontrar, na literatura especializada, as questdes de
GC associadas a organizacdes do aprendizado, reengenharia de processos,
corporagdes virtuais, novas formas de organizacao, educacao para o trabalho,
criatividade, inovagdo e tecnologia da informagdo (TI). Para muitos autores,
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a GC é um ponto importante de confluéncia entre a cultura administrativa
da empresa e a tecnologia de informacgao que ela utiliza. Em artigo da revista
Decidir de fevereiro de 1998, a professora Sandra da Rocha Pinto explorou os
aspectos fundamentais da criacdo de uma cultura de aprendizado sistematico.
Nesta mesma revista, em artigo posterior, o professor José Roberto Gomes
apresentou a evolu¢do dos sistemas de informagdo para suporte a gestdo
do conhecimento, destacando o objetivo de promover, nas empresas, a
produtividade e o aprendizado, simultaneamente.

Continuando a analisar a pesquisa da Information Strategy online,
89% dos entrevistados acredita que o conhecimento é a chave para o poder
nos negocios. As areas criticas de conhecimento apontadas pelos executivos
europeus sdo: preferéncias e necessidades dos clientes, desempenho da
companhia, concorréncia, aplicacbes de tecnologia, uso da informacao
existente, setores e nichos de mercado e regulamentagdes externas.

Assim sendo, a GC tem importancia crescente para as organizacoes
e a tecnologia da informacdo e da comunicagdo, por sua vez, tém um papel
fundamental no seu suporte. Entdo, que papel exatamente é esse e quais as
ferramentas uteis a gestdo do conhecimento?

0 papel da tecnologia da informacao

Asorganizacdes que se voltam paraa GC necessitam de uma abordagem
que veja a organizacao como uma comunidade humana, cujo conhecimento
coletivo representa um diferencial competitivo em relacdo a concorréncia.

E no conhecimento coletivo que se baseiam as competéncias
competitivas essenciais. Numa empresa de petroleo, esse diferencial pode ser
um entendimento mais apurado dos padrodes geoldgicos pelos engenheiros
de perfuracdo. Numa companhia de gas, pode ser o conhecimento técnico
empregado pelo pessoal de campo. Para um supermercado, pode ser a
compreensao mais abrangente dos habitos de consumo dos clientes. Ja numa
empresa de telemarketing, pode ser a sensibilidade especial e a capacidade
de empatia com o consumidor no momento do atendimento. Em qualquer
caso, esse conhecimento coletivo é aprimorado, criando-se redes informais
de pessoas que realizam trabalhos afins, pessoas que, eventualmente, estdo
dispersas em diferentes unidades de negédcio. O objetivo é colocar em contato
grupos de profissionais expostos a classes de problemas e tentativas comuns
de solucdo que, através da troca de experiéncias e informac¢des, aumentem
e refinem o conhecimento coletivo. Os problemas de relagdes humanas no
trabalho nesse tipo de rede sdo cruciais para a gestao do conhecimento.

Ainda segundo a pesquisa da Information Strategy Online , os
aspectos principais da gestdo do conhecimento, na visao dos executivos
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europeus entrevistados sdo: compartilhar o conhecimento internamente,
atualizar o conhecimento, processar e aplicar o conhecimento para
algum beneficio organizacional, encontrar o conhecimento internamente,
adquirir conhecimento externamente, reutilizar conhecimento, criar novos
conhecimentos e compartilhar o conhecimento com a comunidade externa a
empresa.

A tecnologia da informacdao tem um papel que, muitas vezes, é
negligenciado, ou mesmo passa despercebido, na maioria das empresas e
orgaos de informatica. As competéncias essenciais e o conhecimento baseiam-
se em informacdes de negdcios - conhecimento e experiéncia - que nao
necessariamente cabem ou se restringem, por exemplo, ao data warehouse da
area ou da empresa. O conhecimento coletivo pode até ndo existir, fisicamente,
fora da cabeca dos grupos de profissionais envolvidos com o trabalho.

A pesquisa citada mostra que, na maioria das empresas, a
responsabilidade pela gestdo do conhecimento nao esta centralizada no
nivel de diretoria, mas disseminada entre a média geréncia e, muitas vezes,
é vista como parte do trabalho de cada colaborador da empresa. E para 83%
do universo pesquisado, a gestdo do conhecimento ndo é uma pura e simples
extensao da tecnologia da informacao.

Assim sendo, o desafio para a area de tecnologia da informacao é
identificar, encontrar ou desenvolver e, ainda, implementar tecnologias e
sistemas de informag¢do que apoiem a comunicacao empresarial e a troca
de ideias e experiéncias, que facilitem e incentivem as pessoas a se unir,
a participar, a tomar parte em grupos, e a se renovar em redes informais.
Ela d4 meios para que se formem comunidades de trabalho, e ndo apenas
para que as pessoas se comuniquem, burocraticamente. O desafio para a
area de tecnologia da informacdo é migrar de uma posicdo de suporte a
processos para o suporte a competéncias. E preciso sair do patamar do
processamento de transacdes, da integracdo da logistica, do workflow

e do comércio eletronico e agregar um perfil de construcao de
formas de comunicacdo, de conversacdo e aprendizado on the job,
de comunidades de trabalho, e de estruturacao e acesso as ideias e experiéncias.
Nesse sentido, a empresa precisa de trés itens fundamentais: uma arquitetura
de informacdo que inclua novas linguagens, categorias e metaforas para
identificar e alavancar perfis e competéncias; uma arquitetura tecnolégica
que seja mais social, aberta, flexivel, que respeite e atenda as necessidades
individuais e que dé poder aos usudrios; uma arquitetura de aplicacdes
orientada mais a solu¢do de problemas e a representacdo do conhecimento, do
que somente voltada as transag¢des e informacgdes.

O papelaserdesempenhado pelatecnologiadainformacao é estratégico
para ajudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo e do aprendizado
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continuo, tornando mais facil, para as pessoas, compartilharem problemas,
perspectivas, ideias e solucbes na organizagao. Para atingir esse objetivo,
os profissionais atentam para trés aspectos essenciais: as estratégias para
desenvolvimento do conhecimento sdo focadas na criagdo de mecanismos que
permitam aos profissionais manter contato e ndo na captura e disseminagao
centralizada de informacgdo. A tecnologia da informacao é usada para facilitar
a troca de experiéncias e o trabalho em conjunto e também para mapear e
acompanhar a participacdo de cada um; os esforgos e iniciativas de tecnologia
da informacdo, para a formagao de comunidades de trabalho na organizacao,
sdo acompanhados por indicadores objetivos amplamente divulgados. O
desenvolvimento de sistemas de suporte ao conhecimento est3, claramente,
vinculado aos resultados globais das areas de negocios; as ferramentas
tecnologicas de suporte ao conhecimento sdo flexiveis e faceis de usar, dando
a maior autonomia possivel aos membros das comunidades de trabalho, com
um minimo de interferéncia da area de tecnologia da informacao.

Tecnologias Uteis para o suporte a gestao do conhecimento

A pesquisa da Information Strategy Online mostra ainda que as
tecnologias principais, em uso para a gestao do conhecimento, nas empresas
pesquisadas, sdo: videoconferéncia, groupware, painéis eletronicos e grupos
de discussao, bases de dados on-line, CD-ROMs, internet, intranets, sistemas
especialistas, agentes de pesquisa inteligentes, data warehouse / data mining e
gerenciamento eletrénico de documentos.

No entanto, a gestdo do conhecimento é uma questao essencialmente
de pessoas e processos. Muitas empresas frustram-se com investimentos
em comunicacOes e redes, geralmente voltados para groupware, correio
eletrénico e videoconferéncia, entre outros. Fora da perspectiva da gestdo do
conhecimento, por exemplo, a ado¢ao de groupware fracassa em favorecer
o trabalho realmente de equipe, gerando apenas intermindveis listas de
discussao pouco uteis para a empresa. Da mesma forma, nao é preciso ser
adivinho para prever que a proliferacdo de intranets gera, principalmente,
inimeros pequenos web sites nas empresas, que adicionam pouco valor aos
negocios.

As tecnologias uteis para a gestdo do conhecimento sdo aquelas que
propiciam a integracdo das pessoas, que facilitam a superacao das fronteiras
entre unidades de negocio, que ajudam a prevenir a fragmentacao das
informagcdes e permitem criar redes globais para o compartilhamento do
conhecimento. Isso é fundamental, por exemplo, para a criacdo de bases de
dados de clientes e para o entendimento do comportamento do consumidor.
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Em suma, a tecnologia da informag¢do e da comunicacao é utilizada
para facilitar as atividades essenciais para a evolucdo da empresa, tais como a
solucdo de problemas e a inovacao. Isso significa fornecer os meios para que as
pessoas apresentem os problemas, desenvolvam protétipos e criem solucdes.
As ferramentas para isso - para modelagem e analise de cenarios de negdcios,
por exemplo - sdo flexiveis e faceis de usar.

Jayme Teixeira Filho é professor da Fundagdo Gettlio Vargas, autor do livro
Gerenciando Conhecimento (Editora SENAC Rio, 2000) e presidente da
Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento.

Fonte: http://hsm.com.br/artigos/tecnologia-da-informacao-para-gestao-do-
conhecimento
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INFORMACAQ COMO FERRAMENTA
ORGANIZACIONAL

As informagdes auxiliam a empresa na tomada de decisdao para
atender os pressupostos de unidade, de confidencialidade, e de agilidade,
afinadas com os objetivos das organizagdes. Dessa forma os principais sistemas
de apoio a decisdo existentes sdo: a) Sistemas de apoio a decisdo (SAD) que é
um conjunto organizado de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e
dispositivos utilizados para dar suporte a tomada de decisdes especificas sobre
um problema; b) sistemas especialistas, isto é, um agrupamento organizado
de pessoas, procedimentos, banco de dados e dispositivos usados para gerar
um parecer especializado ou sugerir decisdo em uma area ou disciplina. Estes
sistemas de computador sdo como um profissional especializado com muitos
anosdeexperiénciaemdeterminado campo;c) sistemas colaborativos,baseados
em equipes virtuais (groupware), que se comunicam por meio de intranet,
extranet e internet. Sio componentes dos sistemas colaborativos equipes de
trabalho, computadores pessoais, redes, servidores de rede, software e banco
de dados que se utilizam de ferramentas de comunicacao eletrdnica, tais como:
correio eletronico (e-mail); correio de voz (voice-mail); editoracao da pagina
da rede e via internet com as mais novas tecnologias de comunica¢ao. Sao
apoiados por diversas ferramentas de conferéncias eletronicas: conferéncia
por dados, conferéncia de voz, videoconferéncia, féruns de discussao, sistemas
de bate-papo e sistemas de reunides eletronicas.




NovAS TENDENCIAS DA GESTAD DA INFORMACAG

A tendéncia da gestao da informacdo, na sociedade, é, a cada dia,
conquistar um espa¢o maior, fazendo com que as decisdes nos diversos
ambientes, tanto pessoal como nas organiza¢des publicas ou privadas, sejam
pautadas em informagdes processadas. Leva em consideragdo o ambiente
mundial para dar suporte a tomada de decisdes regionais a fim de atingir o
objetivo proposto.

Com a competitividade atual, as empresas disputam a lideranca de
mercado e serem lembradas por seus clientes. Essa competicdo, atrelada
aos avanc¢os tecnologicos ocorridos nas ultimas décadas, acarreta aumento
de informagdes que chegam aos destinatarios das mais variadas formas e
com rapidez e volume nunca imaginados antes. Esta caracteristica muda,
sobremaneira, a vida das pessoas e das instituicdes a tal ponto de a época
contemporanea ser denominada era da informacao e do conhecimento. Burke
(2003) reforca esta afirmacdo ao comentar que, segundo alguns sociélogos,
vive-se em uma sociedade do conhecimento ou sociedade da informacao.
Acrescenta, ainda, que este tempo é também chamado, por alguns economistas,
de economia do conhecimento ou economia da informagao. Com isso, ha um
fator vantagem competitiva nas empresas contemporaneas: o uso da informacao
e da inteligéncia competitiva na tomada de decisOes estratégicas em comum,
ou seja, o conhecimento é seu principal tema, pois agora ele é pensado e
interpretado fator estratégico para desenvolvimento do planeta, fator de
competitividade para as organizacdes e de prosperidade para as nagdes de
todo mundo.

Essa realidade é edificada especialmente a partir do ano 2000
(BURKE, 2003), por que a informacao € o principal insumo para a construgao
e socializacdo do conhecimento. No ambiente organizacional, a informacgao
é fator estratégico, desde que a gestao da informacao seja desenvolvida com
vistas a vantagem competitiva.

Diante da necessidade de informag¢des com processamento rapido e
preciso, as organizag¢des utilizam a gestdo da informagdo como estratégia de
gestdo empresarial para tratar, disponibilizar e gerir o fluxo de informagao da
empresa. O gerenciamento da informacao transcende a capacidade tecnolégica
de seu armazenamento, direcionando-se para a capacidade de obtencao,
preparo, selecdo, armazenamento e dissemina¢do da informacao, de modo
agil, confiavel e sistematico.
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A INFORMACAD COMO FERRAMENTA DE COMPETITIVIDADE
ORGANIZACIONAL

Segundo Spinola e Pessba (1997), a informacdo é uma ferramenta
poderosa para uma organizacdo pois, por meio dela, dominam-se diversos
parametros que regem a sua dinamica. Nos sistemas empresariais, ainformacao
€ o recurso mais importante para a tomada de decisdes, mas é necessario haver
malha de informag¢des que abranjam diversos aspectos técnico-cientificos,
administrativos, mercadolégicos, econdmicos, legais, ambientais e politicos.

Segundo McGee e Prusak (1994), as informagbes constituem um
importante insumo estratégico, capaz de influenciar o negocio da empresa,
tornando-se cada vez mais a base para a competicao.

A informacdo representa um recurso de vital importancia para o
sucesso das organizagdes, pois, uma empresa serd mais competitiva quanto
mais se destacar na exploracdao e no uso da informagdo para geracdao de
conhecimento e souber aplica-lo para desenvolver novas oportunidades de
negocios (Sweeney, 1989).

Porter (1991) destaca que a esséncia da formula¢do de uma estratégia
estd em relacionar a empresa ao seu ambiente. Oliveira (1995) complementa
definindo estratégia um caminho, maneira ou acdo, estabelecida e adequada
para alcancar os resultados da empresa, representada por seus objetivos,
desafios e metas. Moura (1999) relaciona a estratégia com o conjunto de
decisOes que definem a direcdo a seguir, para se posicionar frente ao ambiente.

Varias pesquisas sobre a relagdo entre tecnologia e organizacoes
sdo empreendidas desde a década de 1960 (GERWIN, 1981 apud ROBERTS;
GRABOWISKI, 1996). A partir delas, muitas questdes foram levantadas. Tapscott
e Caston (1995) ressaltam que sdo necessarias mudanc¢as nos processos
organizacionais para que a tecnologia implantada surta efeitos positivos em
ambientes reestruturados para um novo modo de atuagao.

Ahipoétese para este fendmeno é que a gestao da informacdo ora oferece
maior eficiéncia (LAURINDO, 2002) para as empresas e portanto, reduz custos,
ora possibilita maior eficacia, o que gera maior valor ou novas formas de valor
aos clientes em geral e resulta na entrada de empresas em novos mercados e
ao mesmo tempo contribui com sua sustentabilidade.

A administracdo estratégica é um termo mais amplo que compreende
uma série de estagios, passos e atividades (internas e externas) que a alta
administracao realiza na organizacao (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).
E um processo continuo e iterativo que visa manter uma organizagio como
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um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente (CERTO; PETER,
1993). A administracao é uma ciéncia. A estratégia é o conjunto de atividades
necessarias para atingir objetivos ou resultados. Pode ser composta de plano,
padrao, posicado, perspectiva e pauta ou pretexto (MINTZBERG; QUINN, 2001).

A nova administracao ou gestdo publica ou a new public management
(NPM) pressupOe aplicar nas organizagdes publicas os modelos de gestdo
oriundos da iniciativa privada e os conceitos de administracao estratégica

focados nos negbcios empresariais e nos principios de empreendedorismo.
(OSBORNE; GAEBLER, 1992; BARZELAY, 2001).

A administracao estratégica das organizagdes utiliza-se, de forma
sistematica, da gestao das informagdes como aliada para delinear os rumos
futuros das organizagdes, para alcangar objetivos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A gestao da informacao, desde o surgimento e a partir do momento
em que desperta o interesse, principalmente dos governantes das diversas
organizacoes que compdem a sociedade, com fins lucrativos ou nao, alicerca as
decisdes em informagdes.

Para desmembrar, na turbuléncia de dados advindos do mundo
globalizado, ha que desenhar os sistemas de informac¢do com a finalidade de
transformar esses dados em informagdes que norteiem os gestores na tomada
de decisdo em nivel estratégico, tatico e operacional.

0 desenho dos diversos sistemas que integram a gestdo da informacao,
a luz da abordagem sistémica, atende a todos os publicos da organizacao e
as mais diversas interagdes, internas e externas a empresa. Pois é por essa
unidade sistémica que ocorrem as trocas de dados, geradores das informacdes
utilizadas para a gestao.

0 mercado se desenvolve de forma rapida e a uma velocidade quase da
luz, modificando e sendo modificado pelas diversas informacdes resgatadas a
partir dessas intera¢des e mudancas significativas de comportamento humano,
moldado pela gestdo da informacao.

Os cases propostos neste livro trazem situagdes reais de empresas que
objetivam, por meio do gerenciamento das informagdes, transformar a sua
realidade e a do mercado, gerando necessidades e aumentando sua capacidade
de atuacao.




Aponta-se as tendéncias futuras da gestao da informacao que tém como
alicerce o desenvolvimento da tecnologia da informacgao, que revoluciona,
diariamente, a velocidade e a forma de interagdao no mundo globalizado.

Destaca-se o carater estratégico da informacdo para melhorar a
competitividade das organizagdes e para mostrar os caminhos futuros que as
organizacdes trilharao para maior possibilidade de sucesso.

Hoje, para ser um profissional apto para entender os fluxos sistémicos
da gestdo das informagdes, é necessario mais de que conceitos é exigida a
compreensado dos processos de formacao e aplicagdo, sabendo que é a gestao da
informacgdo que da mobilidade para a estrutura organizacional se desenvolver
e alcancar seus objetivos.

Professor Cleverson Bayer Moreira
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