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INTRODUCAD

Os temas ligados ao empreendedorismo vem ganhando destaque
desde meados de 1940. Para que se tenha ideia da importancia e da relevancia
do assunto, basta digitar, no Google a palavra empreendedorismo e teremos
mais de quatro milhdes de paginas para visitarmos, se quisermos refinar
a busca em outros idiomas, como, por exemplo, em inglés, e consultarmos
enterpreneurship, surgem mais de 21 milhdes de paginas.

No Brasil, de acordo com Dornelas (2005), o tema ganhou maior
destaque a partir da década 1990, com a criagdo de empresas como o SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa) e da Softex (Sociedade
Brasileira para exportacao de softwares).

Desta forma, e em razdo da relativa jovialidade do tema, ao se pensar
em empreendedorismo é muito comum buscarmos histérias de pessoas de
sucesso, como, por exemplo, Bill Gates, Carlos Slim, Mark Zuckemberg, Steve
Jobs, Robinson Shiba, Alexandre Costa, Miguel Krigsner, Zilda Arns, Marco
Antonio Laffranchi e tantos outros, pessoas que empreenderam em suas areas
e venceram, ou relacionar os conceitos a micro e pequenas empresas.

No entanto, ao se enxergar o empreendedorismo apenas sobre este
prisma temos uma visdo distorcida, visto que, no caso dos nomes apresentados,
temos apenas fundadores de empresas ou de movimentos sociais, deixando
de lado pessoas que herdaram empresas e as transformaram em sinonimos
de sua area, ou que inovaram em seus segmentos, Cunningham e Lischeron
(1991, p. 45) corroboram com esta afirmacgao, quando relatam: “O termo tem



sido usado para definir uma ampla gama de atividades, tais como a criagao,
fundacao, adaptagdo e gestdo de um empreendimento”.

Com base nesta colocagdo, somos convidados a pensar em pessoas que
sdo ou foram capazes de transformar a realidade de uma regido ou de grupos
de pessoas, o que dizer entdo de empreendedores como Piaget, Paulo Freire,
Vigotski ou daquela(e) professora ou professor que, com parcos recursos,
através da iniciativa e do sonho de uma realidade diferenciada, empregam seu
conhecimento e esforgos para incentivar as pessoas a darem seu melhor.

O objetivo do presente material é apresentar os conceitos sobre o
empreendedorismo e inova¢do, bem como os beneficios que podem trazer a
transformacao das realidades dos individuos, da sociedade e dos paises onde
sdo amplamente divulgados e incentivados.

Iniciaremos nossa incursdo pelo tema, partindo da histéria e
dos conceitos relevantes sobre o empreendedorismo, posteriormente,
partilharemos das visdes sobre a inovacgdo, e por fim, abordaremos a visao
da pedagogia empreendedora, defendida e aplicada por Dolabela. Nao se tem
o objetivo de esgotar o assunto, visto que existem diferentes abordagens e
compreensoes sobre o tema, mas oferecer uma visao que, mesmo superficial,
permita-lhes compreender a importante fungdo do empreendedor.

Boa leitura



Capitueo 1

Neste primeiro capitulo, apresentaremos uma visdo histérica do
empreendedorismo, e uma breve apresentacao do perfil do empreendedor,
bem como da importancia econémica e social do tema, visando, indiferente da
formacdo académica do docente, demonstrar como esta importante area pode
contribuir para uma transformacao social.

HISTARICD 00 EMPREENDEDORISMO

Durante os ultimos séculos, o mundo vem sofrendo constantes
alteracdes, podemos citar como fatos as grandes navegacdes, a revolucdo
industrial e a globalizacdo dos recursos, principalmente da informacgao, essas
mudangas se intensificaram principalmente a partir do século XX que, de acordo
com Dornelas (2005), foi o periodo onde ocorreram as grandes invenc¢des que
influenciaram e mudaram o estilo de vida das pessoas.



FIGURA 1: EVOLU(}AO HISTORICA DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS
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FONTE: DORNELAS (2005, P. 23)

Comosepodepercebernafiguralaevolucaodasteoriasadministrativas
acompanham os movimentos encabegados por pesquisadores e pensadores
em cada periodo, como por exemplo Taylor', Fayol? Elton Mayo? entre outros,
bem como os movimentos scio econdémicos de cada periodo, por esta razao
Dornelas (2005) ressalta que estamos na era do empreendedorismo, pois sdo
os empreendedores que estdo revolucionando e transformando os conceitos
econdmicos, estabelecendo novas relagdes de trabalho e gerando riqueza para
a sociedade.

Dada a importancia do tema, inimeros autores buscaram conceituar
o que é empreendedorismo, conforme podemos observar no quadro 2,
lembrando as palavras de Filion (1999) que afirmou que os pesquisadores
tendem a apresentar suas visdes sobre o tema tomando-se por base suas
proprias premissas, geralmenteligadas as suas formagdes, como os economistas
(Schumpeter e Cantillon) e os comportamentalistas (McClelland).

Dentre as varias tentativas de definir o empreendedorismo destacamos
a visdo de Filion (1934, apud, DOLABELA, 1999, p. 28) que afirma “um
empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”, ou seja,
€ uma pessoa que esta constantemente buscando alternativas para melhorar o
1 Biografias disponiveis:

Frederick Winslow Taylor: http://www.infoescola.com/biografias/frederick-taylor/.

2 Jules Henri Fayol: http://www.portal-gestao.com/gestao/item/6886-henri-fayol-pai-da-
teoria-cl%C3%A1lssica-da-administra%C3%A7%C3%A30.html.

3 Georges Elton Mayo: http://www.portal-gestao.com/gestao/item/6922-elton-mayo-e-a-
teoria-das-rela%C3%A7%C3%B5es-humanas.html.
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ambiente em que trabalha, ou busca identificar oportunidades para a criacao
de uma empresa ou ainda a sociedade da qual faz parte.

Por sua vez, Schumpeter (1934), um economista austriaco, “associa o
empreendedorao desenvolvimento econémico, ainovacao e ao aproveitamento
de oportunidades em negdcios”.

Devemos ainda lembrar que, de acordo com Dornelas (2005, p.29),
a palavra empreendedor deriva da palavra francesa enterpreneur e significa
“aquele que assume riscos e comega algo novo”.

QUADRO 1: DESENVOLVIMENTO DOS CONCEITOS E TEORIAS DO
EMPREENDEDORISMO E DO TERMO EMPREENDEDOR

Periodo
_Aho

Sécule |Pessoague assumiariscos de lucro ou prejuizo em confrato de valor fixo com o
XV |ooverno

Richard Cantillon - PESS03 quUE a55Ume riscos e diferente da gLe famece
canital

Pesquisador -C ohceito

1725

1803 |lean Baptiste Say - Lucros do empreendedor separados do lucr do capital.

Francis YWlaker - distinguiu enfre os que forneciam fundos e agueles gue

1876 pbtinbam cms com atividades administratives

1934 Joseph ”A Schum peter - o empreendedor & inovadore deservablve tecnologa gue
Ainda nan fo festada

1961 David MoC lelland - 0 empreendedor e alguém dindmico gue come rscos

rnceracdns

1964 |PaerDmcker- oempreendedor maximiza oportuni dades.

Alberto shapero - o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos

1975 - . -
SOciais e econdmicos e aceita iscns de fracasso
1980 Karls Vesper- o empreendedor @visto de modo diferente por economistas,
psicolonns nednciantes e nolticos
1983 Gifford Pinchot- o intra-empreendedar & um empreendedor gue aua dentro de
Lmanmanzacan ia estabaecids
Fobert Hisrich - o empreendedonsmo & o processo de char algo difererte e com
1985 valor dedcando 0tempo e 0 esfor;o NECEsSSan0s, assumindo riscos financeiros,

psicologicos e socais corespondentes e recebendo as consequenetes
rFECombensas da satisfacin econfmica e oessoA

ADAPTADO: HISRICH E PETERS (2004, P.27)

Deve-se ressaltar que, na visao de Schumpeter (1949, apud DORNELAS,
2005, p. 39) o empreendedor é “aquele que destréi a ordem econdmica
existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criacao de novas
formas de organizacdo ou pela exploracao de novos recursos e materiais”, sendo
que os proprios autores complementam, “o empreendedor é mais conhecido
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como aquele que cria novos negocios, mas que também pode inovar dentro de
negocios ja existentes”.

Por fim, demonstramos o conceito de um dos principais estudos, em
nivel mundial, relacionados ao tema o Global Entrepreneurship Monitor - GEM
(2012, p. 19) que informa “Entende-se como empreendedorismo qualquer
tentativa de criagdo de um novo empreendimento, como, por exemplo: uma
atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdo de um empreendimento
existente”.

Sendo esta uma visao limitada em relagdo as demais, mas é empregada
para fins de pesquisas sobre o tema em nivel global, permitindo, assim,
a comparacdo entre os 69 paises pesquisados por esta instituicao, mas
que permitiu a construcdo, apresentada na figura 2, sobre o processo do
empreendedor.

FIGURA 2: O PROCESSO EMPREENDEDOR SEGUNDO DEFINICOES ADOTADAS PELO
GEM
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FONTE: GEM (2012, p. 19)

Neste modelo, o contexto do empreendedor é formado pelas
caracteristicas do individuo, postura da sociedade e pelo ambiente
institucional, no qual, dentre as fases do empreendedorismo, encontramos de
forma ascendente, o empreendedor potencial, as inten¢des de novos negdécios,
empreendimentos nascentes, novos empreendimentos, e os ja estabelecidos
que podem em algum momento sofrer com a descontinuidade retornando a
etapa inicial.
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EMPREENDEDORISMO NO BRsIL

Até a década de 1990, o empreendedorismo praticamente ndo era
abordado no Brasil, sendo que de acordo com Dornelas (2005, p.26), este
cenario comegou a mudar com a criagdo do Sebrae (Servico brasileiro de apoio
a pequena e média empresa) e a Softex (Sociedade brasileira para exportacao
de software), destacando-se, ainda, dentre os varios programas ligados ao
empreendedorismo no Brasil, o programa Brasil empreendedor, realizado
entre 1999 e 2002, e as a¢des de capacitacao de empreendedores como o
Empretec e o Jovem empreendedor do Sebrae.

Os dados apresentados na pesquisa do GEM, publicada em 2012,
levaram em consideragdo mais dez mil entrevistados, o que permitiu uma
visdo sobre o perfil dos empreendedores brasileiros, destacando que 44% dos
brasileiros por eles entrevistados tem o sonho de ter uma empresa propria, e
de cada 10 empresas sete sdo o fruto de uma oportunidade e ndo mais de uma
necessidade, como antes ocorria, e as micro e pequenas empresas representam
mais de 99% das empresas nacionais e geram aproximadamente 52% dos
empregos formais respondendo a aproximadamente 40% da massa salarial
brasileira.

GRAFICO 1: EVOLUGAO DA ATIVIDADE EMPREENDEDORA SEGUNDO ESTAGIO DO
EMPREENDIMENTO (TTE, TEA E TEE): TAXAS - BRASIL - 2002:2012
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FONTE: GEM (2012, p. 42)

Com base nas informacdes coletadas, observamos que a Taxa Total de
Empreendedores (TTE %) apresentou um avanco significativo em relacdo a
2002, de quase 10%, bem como a taxa de empreendedores estabelecidos que
subiu mais de 7 pontos percentuais no mesmo periodo.
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GRAFICO 2: TAXAS DE EMPREENDEDORES SEGUNDO O ESTAGIO DO
EMPREENDIMENTO - BRASIL E REGIOES — 2012
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FONTE: GEM BRASIL (2012, . 42)

Analisando o grafico apresentado, percebe-se que a maior taxa total de
empreendedores (TTE %) encontra-se na regidao Norte com 34,2%, seguido da
regido Sul com 31,3%, e a menor encontra-se no Sudeste com 29,1%.

GRAFICO 3: TAXAS ESPECIFICAS DOS EMPREENDEDORES ESTABELECIDOS (TEE)
SEGUNDO FAIXA ETARIA — BRASIL E REGIOES - 2012
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FONTE: GEM BRASIL (2012, p. 54)

Em relagdo a faixa etdria, observa-se que a maior taxa registrada entre
as regioes brasileiras é de 29,4% de empreendedores com faixa etaria entre 55
e 64 anos na regido norte, e a regido Sul demonstrou destaque com 5,5% dos
empreendedores entre 18 e 24 anos.

Outros dados relevantes, apresentados na pesquisa do GEM, é que
as mulheres representam 52,9% dos empreendedores do Brasil, que 50,9%
dos empreendedores iniciais possuem escolaridade inferior ao segundo grau
completo e que 77,2% provém familias com até 4 pessoas, sendo que a faixa
de renda média é inferior a 3 saldrios minimos para 61,6% dos pesquisados.

O relatorio do GEM é bem vasto e traz muitas informacdes que
realmente valem a pena ser lido e analisado, desde o ano de 2000, no
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endereco,

empreendedorismo/47/downlolad.

http://www.ibgp.org.br/pagina-conteudo/3/gem---programa-

Com relacdo ao ensino do empreendedorismo no Brasil, o quadro 2
apresenta os principais cursos e responsaveis ao longo da histdria.

QUADRO 2: HISTORIA DO ENSINO DO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Ano IES Departamento | Nome da Disciplina Curso Professpr
Responsavel
Especializacéo
Fundacéo Administracdo em
1981 Getulio de Em res(.;as Novos Negoécios Administracdo | Ronald Degen
Vargas — SP P para
Graduados
x Criacdo de Novos =
Fundacéo - = - Graduacédo em
- Administracdo Negdécios — - =
1984 Getulio de Empresas Formacéo de Administracdo | Ronald Degen
Vargas — SP de Empresas
Empreendedores
Faculdade de Graduacédo em Silvio
1984 g:gg?g:glz AEE%:?S'::: go %ﬁgr?sgs Administracdo | Aparecido dos
¢ P de Empresas Santos
de Empresas
Universidade =
Federal do Ciéncia da Criacéo de Gra_dnua:_;ao M | Newton Braga
1984 . = Ciéncia da
Rio Grande Computacéo Empresas = Rosa
Computacéo
do Sul
Economia & Criacédo de Pos-
1985 Universidade Administracio Empresas e Graduacédo em FEA
de Sé&o Paulo de Em res?as Empreendimentos Administracédo UspP
P de Base Tecnolégica | de Empresas
Universidade Ciéncia da Graduacdo em | Fabio Silva e
1996 Federal de Computaco Empreendedorismo Ciéncia da Hermano de
Pernambuco putac Computacéo Moura

VEJn TAMBEM:

FONTE: RIBEIRO, ARAUJO E OLIVEIRA (2012)

A importancia do empreendedorismo: Sr. Ozires Silva

https://www.youtube.com/watch?v=TFPT2AyvCi8

Conceito de Empreendedorismo Peter Drucker
https://www.youtube.com/watch?v=q3XRMQYqgacA

Empreendedorismo com Max Gehringer

https://www.youtube.com/watch?v=BQQnUddzyiU

Os 3 elementos basicos do Empreendedorismo

https://www.youtube.com/watch?v=0519¢x2Tb64

1



EMPREENDEDOR

Em razao das diferentes fontes de estudo e visdes, as defini¢des de
empreendedor podem abranger as seguintes perspectivas, conforme Hisrich,
Peters e Shepherd (2009, p. 29):

Para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos,
trabalho materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do

7

que antes; também é aquele que introduz mudancas, inovagdes
e uma nova ordem. Para um psicélogo, geralmente essa pessoa é
impulsionada por certas forcas — a necessidade de obter ou conseguir
algo, de experimentar, de realizar ou talvez de escapar a autoridade
de outros.

Dentre os diferentes conceitos apresentados sobre o empreendedor,
Schermerhorn (2007, p. 123) afirma que:

o empreendedor é um individuo que corre riscos e procurar agarrar
as oportunidades que outros deixaram passar ou as enxergam como
problemas ou ameacas. No contexto empresarial, um empreendedor
inicia novos empreendimentos dando vida a novas ideias de produtos
ou Servigos.

Portanto, o empreendedor é uma pessoa que, de forma voluntaria ou
involuntaria, passa a aproveitar as oportunidades que sao observadas, Stoner e
Freeman (1999, p. 114) corroboram com os conceitos apresentados ao afirmar
que “o empreendedor percebe oportunidades pelas quais outros executivos
nao se interessam, o que eles nao veem”.

Desta forma, o empreendedor é uma pessoa atenta que busca a
realizacdo, mediante a concretizacdo dos seus sonhos, Degen (2009, p. 8)
complementa a visdao quando informa “empreendedor é aquele que tem a
visdo do negocio e ndo mede esforgos para realizar o empreendimento. A sua
realizacdo é ver sua ideia concretizada em seu negocio”.

Autores como Stoner e Freeman (1999) e Schermerhorn (2007)
apresentam como caracteristicas e tracos tipicos da personalidade dos
empreendedores incluem o seguinte:

Locus do controle: os empreendedores acreditam estar no controle do
proprio destino;

Comportamento do tipo: Empreendedores sdo persistentes,
trabalhadores e estdo dispostos a se empenhar ao maximo para
alcancar o sucesso;

16



Necessidade realizacdo: Empreendedores sdo motivados a buscar
metas desafiadoras, pois buscam obter desempenho cada vez melhor;

Tolerancia a ambiguidade: Empreendedores gostam de correr riscos,
eles suportam situacdes com elevado grau de incerteza;

Autoestima: Eles sentem-se competentes, acreditam em si mesmos;

Orientados pela paixdo e acdo: Os empreendedores se antecipam aos
fatos, e querem que as coisas sejam feitas, sem perder tempo;

Autoconfiangca e um anseio por independéncia: Empreendedores
buscam independéncia e querem trabalhar para si mesmos, sem ter

patroes.

Destarte a afirmagdo de Drucker (2012) que “empreendedorismo é um
comportamento e nao um traco de personalidade”, portanto qualquer pessoa
pode empreender basta ter iniciativa, motiva¢do, conhecimento sobre oramo de
atividade que deseja atuar, vislumbrar uma oportunidade e preferencialmente
ter no¢des de administracgao.

A partir dessa concepg¢do, devemos lembrar que, de acordo com
Dornelas (2005), um empreendedor necessita de habilidade técnicas e
gerenciais, além é claro de caracteristicas pessoais, conforme o Tabela 2.

TABELA 2: HABILIDADES REQUERIDAS DE UM EMPREENDEDOR

Habilidades

Técnicas

Gerenciais

Caracteristicas
Pessoais

Saber escrever;

Saber ouvir as pessoas;
Captar informacdes;
Ser um bom orador;
Ser organizado;

Saber liderar;
Trabalhar em equipe;
Conhecimento técnico.

Criacdo de novos produtos
e servicos;
Desenvolvimento e
gerenciamento: financas,
administra¢do, marketing
entre outras;

Ser um bom negociador.

Ser disciplinado;
Assumir riscos;

Ser orientado a
mudangas;

Ser persistente;

Ser um lider visionario.

ADAPTADO: DORNELAS (2005, P. 40)

Em sendo assim, e com base nas definicdes apresentadas, pode-se
entender que o empreendedorismo pode ser aprendido, visdo esta percebida
através da afirmacdo de Filion (1993, p.12) “o treinamento para a atividade
empreendedora deve capacitar o empreendedor para imaginar e identificar
visoes, desenvolver habilidades para sonhos realistas”.

Com base nos conceitos apresentados, vale a pena uma pequena

historia.
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QuADRO 3: A HISTORIA DA HONDA

A Historia da Honda

Inicio do século, 40 anos depois do Japdo se abrir a tecnologia estrangeira, Soichiro Honda,
ainda menino, ja gostava do cheiro de 6leo diesel que impregnava o ar ao redor da fornalha
das maquinas de beneficiamento de arroz. Era o seu primeiro contato com as engrenagens.
Quando o primeiro Ford chegou a sua aldeia, o carro permaneceu na rua principal de
Hamamatsu por pouco tempo, mas o suficiente para deixar uma pequena poga de d6leo na
rua de terra. Mesmo assim, Soichiro nunca se esqueceu dele. Com 8 anos, ja havia construido
sua primeira bicicleta - ainda rudimentar. Aos 13, ja tinha saido de suas maos uma bicicleta
de primeira. Todas as tardes, ao chegar da escola, sentia-se um pequeno criador do mundo,
ao lado de suas primeiras invengdes. O primeiro negdcio deSoichiro Honda foi uma sucursal
do Atelié Técnico Art Shokai onde havia trabalhado anteriormente. Para ter sucesso, aceitou
mesmo os trabalhos mais complexos, que resolvia sempre rapidamente, nem que para isso
precisasse trabalhar a noite toda.

Em junho de 1945, suas fabricas foram destruidas por ataques aéreos. Mas isso ndo o
desestimulou. Apds um periodo de medita¢des sobre o futuro, ele funda a Honda Technical
Research Institute, o ponto de partida para a futura producdo de engenhos mecanicos. Seu
primeiro projeto foi um motor simples e leve, que qualquer um poderia comprar e fixar
a sua bicicleta. Dai a producio do seu proprio motor modelo “A” Honda foi um passo. Em
novembro de 1946 comecava a produgdo, com clientes batendo a sua porta pela grande
necessidade de se locomover.

A partir de setembro de 1948 surgia a Honda Motor Co. Ltda., e em agosto de 1949 era
fabricado o primeiro protétipo de motoneta da Honda, o modelo Dream D. de 98 cc. No
mesmo ano em que Takeo Fujisawa, seu inseparavel companheiro, iniciava um importante
papel no desenvolvimento da empresa. Ao cuidar da area comercial e financeira, liberava o
fundador para o desenvolvimento mecanico e tecnoldgico. Dai em diante, Honda alcangou
um enorme reconhecimento no mercado japonés gracas a qualidade de seus veiculos, assim
como a sua constante busca por maior desenvolvimento tecnolégico.

Com a consagracio em seu pais, Honda agora cobicava a conquista do Tourist Trophy da ilha
de Mann, no Reino Unido, a corrida de motocicletas de maior prestigio internacional. Em
1961, suas motos alcangaram os cinco primeiros lugares na categoria 125cc e bateram todos
osrecordes na categoria 250cc. Assim as motos Honda comegaram a receber sua consagragao
aos olhos do mundo. Em 1963, a Honda langou o carro esporte S 500 e o caminhdo leve T
360. Foi a entrada vitoriosa da companhia na fabricagio de veiculos de quatro rodas.

FONTE: HTTP://WWW.PORTALOEMPREENDEDOR.COM.BR/SITESED /PORTAL/CONTEUDOS/
HISTORIAS_SUCESS0/2617894096 /UM-HOMEM-DE-VISAO-E-PERSEVERANCA

Salim, Nasajon, Salim e Mariano (2004) afirmam que as 10 atitudes,
descritas na tabela 3, sio consenso entre os estudiosos do tema e resumem
qualidades comuns a grande parte dos empresarios bem sucedidos.
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TABELA 3: Os DEZ MANDAMENTOS DOS EMPRESARIOS BEM SUCEDIDOS

Atitude

Assumir Riscos
Identificar

Qportunidades

Conhecimento

Organizagio

Tomar decisies

Lideranga

Dinamismo

Inde pendéncia

Otim ismo

Tino Empresarial

Descrican

E =ta & uma das maiores qualidades do werdadeiro empreendedor . Arriscar
conscientem ente & ter coragem de enfrentar desafios, de tentar um noswo
em preendim ento, de buscar, por =i 20, oz m elhores caminhos, é ter autodeterminagéo .

Ficar atento e perceber, no momento certo, as oportunidades que o mercado oferece e
reunit as condigies propicias pars & redizagdo de um bom negocio. Ele & capaz de
perceber que suss chances aumentam ns mesma proporgdo gue seu conhecimento
el Ui,

Cluarto maior for o dominio de um empresario sobre um ram o de negdcio, maior & sua
chance de éxto. E 28 conhecimento pode +ir da experiéncia pratica, de inbrmagdes
obtidas em publicacies especializadas, em centro de ensino ou mesmo de "dicas" de
pessoas que montaram empreendimentos semelhantes.

Ter capacidade de utilizar recursos humanos, matetisi s — financeiros e tecnoldgicos -
de form & racional. E bom ndo ESHUECEr GUE, NG M &0l & das vezes, & desorganizagio —
principalmente no inicio do empreendim ento — compromete seu funcionamento e
de=empoenhn

O sucessode um empreendimento, m uitas wvezes, estarelaciorado com a capacidade
de decidir corretam ente. Tomar decizdes acertadas & um processo gque exige o
lewantamento de inform agdes, anélize fia da situacdo, swliscio das alternstives e
ezcolha da solucdo mais adeduada.

Liderar & zaber deinir ohjetivaz, orerntar tarefas, com binar m étodos, estimul ar as
pess0as No mo das m etas tragadas e favorecer redagdes equilibradss dentro da
equipe detrabalho, em tomo do empreendim ento. Dentro e fora da empresa, o homem
de negdcios faz contatos, seja com clientes, Drnecedores ou em pregados.

Im em preendedor de sucesso nUNca =& acomoda, para ndo perder a capacidade de
farer com gue simples idéias se concretizem em negocios efetivos. Manter-se sempre
dindgmico e cultivar cett o inconormismao diante da ratina éum de seus lemas
nreferdns

D eterm inar =eus proph oz passos, abrir seus propros caminhos, ser seu praprio petrao,
enfin, huscar a independéncia & uma med im port arte na busca do sucesson. O

em preendedor deve ser live, estando protecionism oz que, mais tarde, possam se
tornar obstdculos aos negdcios,

E sta & uma caracteristica das pessoas que enxergam o SUCESs0, e ez de imaginar
o fracazzo. Capaz de ententar obstaculos, o empresano de sucesso sabe alhar além
e acima das dificuldades,

2 gue m uita gente scredita ser "sexto sentido”, intuigdo, faro empresarial, tipico de
gerte hem suced da nos negocios &, na maiotia das wezes, a soma de todas as
gualidades descritas aqui. Se o empreendedor redne a maior pate dessas
caractersticas tera grande chance de ter éxito. Guem quer se estabelecer por conta
prapria no m ercado brasieiro e, pincipdmente, algar wios mais altos na conguista do
mercado ext emo, dese ssber gque clientes, rnecedares & mesm o concorrentes =a
rezpeitam os oue semostram & attura do desaio.

FONTE: ADAPTADO DE SALIM, NASAJON, SALIM E MARIANO (2004)

As atitudes apresentadas podem ser entendidas também como
caracteristicas pessoaisdosempreendedores,as quaispodemser desenvolvidas
através de treinamentos e formacgdes, um dos estudiosos com varias obras
sobre o tema no Brasil se chama Fernando Dolabela, o qual abordaremos
oportunamente.
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VEJn TAMBEM

Vocé quer ser um pagador de contas para o resto da vida?
https://www.youtube.com/watch?v=Qs25bKIMDO0OY

Geracdo de valor - A Aguia e a Galinha
https://www.youtube.com/watch?v=r8]-76CcXTk

Pipoca do Valdir - Empreendedorismo popular
https://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc

Day1 | Acredite em vocé, sempre! [Robinson Shiba, do China in Box]
https://www.youtube.com/watch?v=POAfq1FyFBM

{J PROCESSO EMPREENDEDOR

Uma vez que a decisao de tornar-se empreendedor, de acordo com
Dornelas (2005), pode ocorrer por acaso, deve-se estar atento aos inimeros
fatores externos como por exemplo as condi¢des sociais, culturais, econémicas
e ou aos fatores relacionados as aptiddes pessoais. O autor apresenta alguns
dos fatores que mais influenciam o processo, conforme demonstrado na
figura 3.

FIGURA 3: FATORES QUE INFLUENCIAM NO PROCESSO EMPREENDEDOR.

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
reslizacfo pessoal assumir rscos Sociologicos empreendedor Organizacionais
BESUMIF riscos inzatisfagdo com o nefwarkding lider equips
valores pessosis frabalho equipes gerente estratégia
educacso ser demitido influéncia dos pais wisda estrutura
experiéneia educapdo familiz culturs

idada modelos {pessoas) produtos

".E"'m-___ k\ de sucesso

) S \\ l

II "\-\.\_\__ ‘

inovacio > evento inicial > implementagéb crescimento >
¥ L

"
.'* __,_.'-"'F-F- \ ___.-'"--- ‘-\\\\
! T L \x

Ambiente Ambiente Ambiente
oporiunidade competicdo competidores
criagtividade recursos clientes
modelos (pessoas) incubadoras fornecedores
de sucess0 politicas plblicas imvestidores
bancos
advogados

recursos
politicas plblicas

FONTE: DORNELAS (2005, P. 41)
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Como se pode observar, o processo é iniciado pela inovagdo, a qual
pode-se entender como uma melhoria, transformacao e/ou ruptura com uma
tecnologia existente, permitindo, desta forma, a criacdo de um diferencial,
pode-se ainda observar que os diferentes fatores interagem com os ambientes
e permitem fluir o processo empreendedor.

Partindo-se desta visao, devemos utilizar, como exemplo um professor
que desenvolve ou se apropria de uma nova ferramenta ou metodologia de
ensino que garanta que os alunos retenham o conhecimento baseado nas
diretrizes de seu plano de ensino, sendo que, ha alguns anos, era muito comum
os professores fazerem uso de copias de materiais, no entanto, hoje, com a
existéncia de multiplas fontes de informacdo, o professor pode empregar
durante a aula meios que facilitem a compreensdo de um determinado assunto,
um desses meios é o proprio youtube.

VEJn TAMBEM:

Palestra de empreendedorismo: As conexdes que movem a vida
https://www.youtube.com/watch?v=eStNc]7S7No

Fernando Dolabela: Empreendedorismo uma forma de ser
https://www.youtube.com/watch?v=B24C2wfYajl

Case de Sucesso: O Boticario
http://www.casodesucesso.com/?cid=70
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CapituLo £

I endo-se apresentado uma visao historica e as caracteristicas dos
empreendedores, passaremos a compreender o processo de identificagdo das
oportunidades e inovagoes.

Cabe-nos ressaltar que o conceito de inovacao esta diretamente ligado
a mudangas, quer sejam em produtos, processos ou mercados, podendo,
portanto, estar diretamente ligado a possibilidade de identificagdo de novas
oportunidades ou explorar oportunidades existentes sobre outras 6ticas.

|DENTIFICANDO OPORTUNICADES

Existem indmeras pessoas que se apaixonam por uma ideia sem antes
analisa-la adequadamente, isso pode transformar sonhos em pesadelos a partir
do momento que a supervalorizamos sem um estudo prévio, cabe ressaltar o
pensamento de Dornelas, Spinelli e Adams (2014, p. 125):

Uma boa ideia nada mais é do que um instrumento nas maos de um
empreendedor. Encontrarumaboaideia é o primeiro de muitos passos
no processo de conversao da criatividade de um empreendedor em
uma oportunidade.



Essa visdao é complementada por Timmons (1994, apud Dolabela,
2008, p.130), quando destaca que “da mesma forma que um pincel pode gerar
uma obra-prima ou mediocre, dependendo das maos que o utilizam, uma ideia
depende de um bom empreendedor para se transformar em um negdcio de
sucesso”.

Sendo que muitas vezes boas ideias sdo descartadas em detrimento
a necessidade de novos produtos ou servicos, logo, antes de iniciarmos as
definicdes sobre oportunidades, gostariamos de apresentar uma pequena
fabula de La Fontaine.

QUADRO 4: LA FONTAINE: FABULA DO LEAO

Esta fabula é protagonizada por um ledo que se apaixona pela filha de um lenhador. A bela
jovem, convencida da sinceridade do ledo, pede-lhe que va falar com o pai dela a fim de pedir
sua mdo em casamento.

0 ledo vai até o velho, fala de suas inteng¢des e ouve como resposta: “Ndo. Suas presas estio
grandes e afiadas”.

0 ledo ndo se abala. Procura imediatamente um dentista e manda extrair suas presas afiadas.
Entdo, retorna a casa do lenhador e roga que a jovem lhe seja entregue. O lenhador, mais
uma vez, tergiversa: “Ndo posso entrega-la ainda. Suas garras estdo muito compridas”.

0 ledo vai novamente ao dentista e pede-lhe que as arranque. Sem suas garras compridas,
retorna a casa do lenhador e exige a entrega da noiva. O velho, ao perceber que o ledo ja ndo
tem garras nem presas, esmaga lhe a cabeca.

Aligdo da fabula é cristalina. Todo profissional, por mais competente e talentoso que seja, precisa pensar
muito bem antes de fazer qualquer mudanga em sua carreira. Deve proceder a uma avaliagdo pessoal
rigorosa e profunda de seus objetivos e interesses pessoais.

FONTE: MACEDO (1999, p. 31 E 32)

Todos os dias recebemos informagdes e temos uma série de insights,
desde o momento em que acordamos até o momento de finalizarmos o dia. As
informacgdes sdo as mais variadas possiveis, politicas, econémicas, culturais,
pessoais e, principalmente, do mercado, elas podem ser encontradas em
jornais, revistas, nos programas informativos da televisao e em seus telejornais
e por meio de sites da internet.

Essas informacgdes, se bem trabalhadas, através do conhecimento e
da experiéncia do empreendedor, podem se tornar uma 6tima oportunidade
ou ideia para um negdcio muitas vezes rentavel, o grande problema é que a
maioria das pessoas fica buscando oportunidades que sejam Unicas e com isso
se esquecem de que tudo pode ser melhorado.

Os pesquisadores Birley e Muzika (2004, p. 22) ressaltam que “a chave
para a capacidade empreendedora é a capacidade de identificar, explorar e
capturar o valor das oportunidades de negdcios”.

Dolabela (2008, p. 132) comenta que existe uma série de pré-requisitos
para se identificar uma oportunidade, como elencados na lista a seguir:

24



e Surgem em funcdo da identificacio de desejos e necessidades
insatisfeitos, da identificagdo de recursos potencialmente
aproveitaveis ousubaproveitados, ou quando se procuram aplicagdes
(problemas) para novas descobertas (solucdes);

e Estdo em qualquer lugar;

e S3o0 um presente para a mente preparada: normalmente provem da
nossa experiéncia, ou intuicao;

e Sdo simples na sua concepcdo: coisas complicadas raramente dado
certo;

e Exigem grandes esfor¢os, ndo podem ser tratadas superficialmente;

e Devem se ajustar ao empreendedor: algo que é uma oportunidade
para uma pessoa pode ndo sé-lo para outra, por varios motivos,
dentre eles o perfil e a motivagdo pessoal;

e Sdo atraentes, duraveis, tém hora certa, ancoram-se em um produto
ou servico que cria, ou adiciona, valor para seu comprador;

e Sdo alvos moveis: se alguém as vé, ainda ha tempo de aproveita-las;

¢ Um empreendedor habilidoso da forma a uma oportunidade onde
outros nada veem, ou veem muito cedo ou tarde demais;

e Sdo fagulhas que detonam a explosdao do empreendedorismo;
¢ Boas oportunidades de negdcios sio menos numerosas que ideias;

e Identifica-las representa um desafio: uma oportunidade pode estar
camuflada em dados contraditdrios, sinais inconsistentes, lacunas
de informacao e outros vacuos, atrasos e avangos, barulho e caos do
mercado.

Como vimos no capitulo 1, o empreendedorismo pode ser ensinado,
partindo-se do principio de que a criatividade que é uma das fontes geradoras de
oportunidade pode ser aprendida e desenvolvida. Podemos através da educacao
e formacdo permitir que as pessoas criem bases para transformar seus sonhos
em oportunidades reais. As crian¢as, de maneira geral, conforme Dolabela
(2008), representam um campo fecundo de criatividade, no entanto, devido as
formacdes oferecidas pelas escolas tendem a tolher o pensamento criativo.

E mister, portanto, compreender a definicio de sonho que é apresentada
por Dolabela (2008, p. 91), quando afirma que “o senso comum tem uma
formulacao essencialmente idealistica do sonho, no sentido de que é concebido
como o objetivo de satisfazer a diferentes e multiplos desejos pessoais,
vinculados ao momento existencial”. Em sendo assim, o sonho normalmente
estara ligado as necessidades pessoais do momento do empreendedor, o qual
necessitara, segundo o autor, da realiza¢do destes sonhos, o que esta ligado a
“fragmentacao, feita no passado, em algum lugar no passado, entre entidades
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indissociaveis, como trabalho e prazer, esfor¢o pessoal e desejo, aprendizado e
significado, auto realizagdo e felicidade”.

Afigura4,apresentadaporDolabela (2008),demonstra que o individuo,
ao agir intencionalmente, modifica o seu sonho e por meio de uma auto-
avaliacdo e da autocriacgdo ele se modifica, transformando a sua capacidade de
realizar.

FIGURA 4: O INDIVIDUO AGE PARA TRANSFORMAR O SEU SONHO EM REALIDADE

Realizar

28 Sonhar
On b
O =4
Sonhar © INDIVIDUO o
Realizar g g
© M =
O
'9‘ Qn
Sonhar o Bu_s.car o
Realizar 4’_ realizar o

.Sonhar

FONTE: DOLABELA (2008, P. 103)

Aos educadores, cabe a fungdo de inicialmente estimular o sonho por
parte dos alunos os quais a medida que forem convivendo irdo criando um
ambiente que permitird a sua consecucao e, posteriormente, deverao fornecer
condi¢des para a percep¢ao dos elementos necessarios para a transformacgao
dos sonhos em oportunidades.
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QUADRO 5: LUIZ SEABRA - NATURA

Uma das empresas mais conhecidas do pais comegou pequena, na Rua Oscar Freire. Com a
entrada de s6cios, a Natura foi ganhando forma e uma fatia do mercado de cosméticos. Sua
inovacdo no trato com os consumidores e com os vendedores formou uma caracteristica
propria da marca. Hoje é reconhecida pelo seu projeto de sustentabilidade e praticas
ecologicamente corretas.

Com uma carreira fora do comum, com rapido crescimento por onde passava, tendo
comecado aos 15 anos sendo calculista de custo indireto na grafica onde seu pai trabalhava,
passou entdo a ser trainee no departamento pessoal da Remington e em pouco tempo,
aos 19 anos, ja era chefe, aos 21 tornou-se superintendente. Se isso ndo é um crescimento
incrivelmente rapido, entio é pelo menos louvavel.

Ao sair da Remington, Luiz Seabra foi trabalhar em um pequeno laboratério de cosméticos,
onde surgiu a sua paixdo pela area. Como todo empreendedor, Luiz Seabra percebeu uma
oportunidade e se juntou a um dos herdeiros deste Laboratério para fundar, em 1969, o
que hoje é a Natura. Comecgando seu projeto com um capital equivalente ao valor de um
carro popular, passando dificuldades nos primeiros anos lutando para pagar as contas
do empreendimento, assim como qualquer outro projeto empreendedor que nasce
praticamente do zero. S6 em 1975 é que os resultados comegaram a aparecer e com isto a fé
empreendedora de que estavam no caminho certo.

A Natura é hoje uma marca muito representativa e exemplo de competéncia em sua clara
comunicacgdo e estratégia. Hoje, reconhecida pela sua capacidade de humanizar processos, de
estar sempre ligada a sustentabilidade e principalmente a capacidade estratégica de manter
pessoas apaixonadas pela marca e seus produtos, faz da Natura uma das maiores empresas
nacionais e uma das poucas capazes de unir comunica¢do de qualidade com transparéncia.
Luiz Seabra, em todas as entrevistas que fez, mostrou-se alguém apaixonado pelo que faz, e
da o conselho - “Seja apaixonado pelo que faz, faca com paixado!”

FONTE:HTTP://WWW.EMPIRICASPECIALISTS.COM.BR/EMPREENDEDORISMO/CONHECA-
EMPREENDEDORES-BRASILEIROS-DE-SUCESSO/

ESCOLHENDD UM NEGACID

Em razdo da grande diversidade de empreendimentos que podem ser
criados, e da impossibilidade em varios momentos de se conhecer a fundo cada
um, apresentamos algumas formas de organizacgdes, as quais, ap6s a percep¢ao
do caminho a seguir, tendo sido identificada uma oportunidade e definindo-se
a forma da tomada de decisao em investir o empreendedor ou o docente que
estd se aprimorando, devera definir qual o tipo de empreendimento em que
ele dispendera seu tempo e seus esforcos, e com base em seu conhecimento
podera optar por uma das atividades descritas na tabela 3.
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TABELA 3: TIPOS DE EMPREENDIMENTOS
De scricao

FRamo de atiidades ligado a agricultura e peculria, em fung3o do padrdo produtive brasileiro e da
necessidade cadawez maior de alimentos em todo o mundo, representa uma &tima oporunidade, s endo
que sua definigdo deve estarvinculada ao interesse es pecifico do empreendedor, bem como daquele que
mai 5 e adacta ao estilo dewda aue deseia ter.
E um setor muita popular entre a5 pessoas que querem ter ter seu negacio. A popularidade decaorre da
rel gtiva facilidade para o empreendedor adquirir o conhecimenta & o treinamento necessarios para abrir ey
negacio A eccegdo evidentemente s30 05 negdcios que necessitam de farmagdo em cuE o s uperror
como no caso de engenhana e arquitetura. O Conhecimerto téenico especifico necess ario para a maionia
dos negdcios do setor pode ser obtido por meio de subcontratagdes. Este & um setor que no momento
atual do Brazil ainda representa uma grande opartunid ade em raz 3o dos imes imentos macigos nos
pragramas habitacionais e em indmeros setores como saneamento, rodoias, edificagies governament ais
antre outros feitos pelo aoverno federal,
E osetor que tem a maior concentragdo de empreendedones. Nesze s etor temos cons ultores de
mark eting, informatica, administragdo, financeins entre outros. As pincipais razies da popularidade
entre os candidates a empreendedor neste s etor, 530 afacilidade & o pequena imestimento necess ario
para niciar oum negdcio, Jutra razdo da popularidade do setor de consultoria @ que a grande maioria dos
execUtives que perdem o emprago, & posentam ou resohem mudar de segmento, optam por
cors ultoias emsua area de ezpecialidade.
E o=etar preferida pelos candidados a empreendedores que desejam ter um negdcio proprio, necessitam
de ajudana escolha e montagem do negécic @ ndo querem correrrecos outer os risces diminuides.
Eles pagamumataxainicial ao franque adar, que lhes famece todas as informagies necessarias para
abrir & operar o negdcio. Alguns ffanqueadores w30 mak longe e fornecem os produtes aserem

comercidlizades, ajudam na escolha do ponto, oferecem franciamento e, em aurs casos, até
< ncied ade nara seus franoue adas

Ezte = dor engloba os senigos de acomodag 3o, de alimentagdo |, & o setor mais procurade pelos

candid dos a empreender em virtude da grande faciidade de adquirr o conhecimento necess irio e de
iniciar um negdcio. O s etor & um dos maiores empregadores do munde, & formado por hotéis, pous adas,
pers Ses, motéis, campings, restaurantes, lanchonegtes entre outros . Devido a0 aumento da procura pelo
s etor da turizmo e pelos grardes evartes aserem realzados nos précimos anos no pak, ratase deuma
excele nbe oportunidade para quem desda empreender.

E form ado portodos o5 negdcics que pdroduzem algo, isto & trarsformam irsumes em produtos, o que
acrescertaalor "Irs umos" 530 matérias-primas @ a mio de obra necess aria para produzic o produta.
"y alo" neste caso & ouanto os notenciais clientes deseiamnanar nelo oroduto

A popularidade do setor de s envigos decorre do relativo baico nestimento de da facilidade de obter o
conheciments & as hahilidades neces=arias nara iniciar muitns des neadcins do setar

Profiss ionais liberars, comeo adwogados, contadores, dentitas, médicos, entre outors, tendem

natur almetne a abrir neadcios bas eados em suas profissdes, que acabamsendo extensfes do oficio,
A maoria das grandes empres a5 procura concentrars eu esforgo pess oal e recursos ems ua area
pincip d e tercerizar atividades que podem exercermelhar ess as ativdades, como s enigos de limpeza,
iardira oem. etc.

E um dos setores mais competitives & por 550 exige mais cuidado por pate dos empreendedores.
Apesarde seruma esolha muito popular ertre o5 empreendedores, é um dos poucos setores em que o
ndmero de negdcics estd diminuindo devido ao s urgimento das grandes cadeias de supemercados,
drooarias. etc,

Iniciar uma loja vrual cons s te em oferacer trans agies comenziais via intemet. Relathamente com pouco
dinheira o candidado a emprendedor pade iniciar um negécio de varejo baseado na internet, a grande
vantagem deste tipo de negdcio & ofato de que oz clientes podem estar em qualquer lugar do mundo,
portarta o preterco empreendador deverd ter uma cadeia bgistica no cazo dovarejon bem definida.

FONTE: ADAPTADO DE DEGEN (2009)

Apoés esta definicdo, o empreendedor devera buscar informacgdes
relativas aos estoques da organizacdo, considerando que os estoques, de
acordo com Martins e Campos Alt (2002, p. 93), “sdo os itens ou componentes
que uma empresa utiliza nas suas operacoes do dia a dia, na elaboracdo do seu
produto final, ou na consecucao de seu objetivo social”.

Com base no estimulo ao discente, 0 mesmo devera desenvolver e
conviver com atividades que estimulem a compreensdo sobre os principais
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elementos que compdem a organiza¢do, sendo assim deve-se buscar meios
que permitam uma visao holistica sobre os elementos que compdem uma
empresa, portanto, cabera ao professor incentivar a pesquisa, estando ciente
de que devera abordar temas como os apresentados a seguir.

Os autores Martins e Campos Alt (2002) e Pozo(2010) convergem
sobre a existéncia dos seguintes tipos de estoque:

1. Materiais auxiliares: S3o aqueles que ndo serdo incorporados no
produto final, no entanto, a empresa devera manter uma quantidade
minima para nao deixar que determinados tipos de servicos ou
produtos deixem de ser produzidos ou executados;

Matéria prima: sao os produtos que irdo compor o produto final;

Produtos em processo ou intermediario: sdo os materiais que se
encontram na linha de produgdo ou seja em fabricagao;

4. Produtos acabados: sdo os produtos que foram concluidos e que ja
se encontram disponiveis para a comercializacao.

Devem ser considerados, ainda, todos os custos envolvidos no processo,
ressaltando-se que custos sdao todos os valores gastos para a produ¢ao de um
determinado produto ou servico, sendo classificados em fixos e variaveis,
lembrando que os custos fixos sdo todos aqueles que existem, indiferente da
quantidade produzida, podem ser:

e Mao de obra;
o Materiais;
¢ Equipamentos;
¢ (Comunicacao;
e Energia;
e Seguros;
e Aluguéis.
e Por outro lado, os custos varidveis sdo relativos a producao, tais
como:
e Matéria prima;
¢ Embalagens;
e Mao de obra envolvido na producao;
e Dentre outros.
Devemos considerar o pre¢o de venda o qual é composto pelos custos

e despesas e mais uma margem que serd arbitrada baseando-se no percentual
de lucro desejado.
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E importante também considerar de que forma se dara a distribuicdo
dos produtos e servigos oferecidos pela empresa, ndo sendo raro os casos
em que empresas acabam perdendo espaco no mercado, justamente por ndo
conseguirem levar até o cliente final o fruto de seu trabalho.

Essas informacgdes sdo fundamentais para o conhecimento do
empreendimento, uma vez que o empreendedor passa a sorver o contetdo e
compreender o ambiente onde a empresa esta inserida, desta forma consegue
perceber melhor como ela funciona, permitindo, assim, que o sonho do
individuo se transforme em uma visao, ou objetivo para o futuro.

FIGURA 4: O INDIVIDUO AGE PARA TRANSFORMAR O SEU SONHO EM REALIDADE
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FONTE: DoLABELA (2008, P. 105)

O docente podera se utilizar de diversos saberes para compor o
conhecimento da empresa, dentre eles a pesquisa, a matematica, historia,
portugués, geografia e conhecimentos da atualidade, inserindo uma
contextualizagdo que permitird estabelecer uma relagdo com o todo e o
desenvolvimento de uma visao sistémica do processo de empreendedorismo.

Devemos ressaltar que através destes saberes e conhecimentos o
estudante empreendedor estara se preparando para definir o plano de negécios
de uma empresa.

PLAND DE NEGOCIOS

O desenvolvimento de um plano de negocios talvez seja 0 momento
mais importante para o empreendedor, esta é uma etapa formal e, por essa
razdo, deve ser escrita, a fim de que se possa registrar todas as ideias, criticas
e pontos para agao.
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O Plano de negdcios, portanto, é um relatério onde sao analisados e
tracados os planos para que uma empresa possa obter sucesso.

Enquanto os sonhos estdo na cabeca do empreendedor, apenas ele
sabe qual o caminho a ser seguido e onde quer que a empresa chegue por esta
razdo o plano de negdcios deve receber uma especial atencao, pois é por meio
do plano que se demonstrara quais os caminhos a serem seguidos, lembre-se
que este documento deve ser elaborado juntamente com todos os sécios, caso

existam.

Os diversos autores que escrevem sobre o tema empreendedorismo e
plano de negocios, apresentam diferentes itens e contetido a serem abordados
durante a elaboracdo do plano, desta forma, para fins de entendimento e
elaboracao simplificada apresentaremos os cinco elementos mais citados,
ocorrendo na sequéncia um detalhamento de cada um, a saber:

1.

vt &> W N

Sumario executivo;
Resumo da empresa;
Plano de Marketing;
Plano operacional; e,
Plano financeiro.

1) Sumimio Execumvo

O sumario executivo é importantissimo, pois é através dele que o
empresario/empreendedor ird despertar a atenc¢do dos leitores do plano, bem
como de possiveis investidores, portanto deve trazer informagdes abrangentes,
claras e objetivas em relagdo aos pontos a seguir, e, a0 mesmo tempo, necessita
estar resumido.

v

SN SN S

Qual o produto ou servico, a ser fabricado ou comercializado;
Qual o segmento do mercado a ser explorado;
Qual a fatia de mercado que se deseja atingir;
Qual a vantagem competitiva da organizacao;

Qual o investimento e em quanto tempo havera o retorno.

¢] Resumo oa EMPRESH

Nesta etapa, deve-se, de forma imparcial, apresentar uma anadlise e
posicionamento da empresa.

2.1) Descricdo da empresa: nela deve-se apresentar onde sera sediada a
empresa e o negdcio.
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2.1.1) Missao da empresa: A missao € a razdo de ser da empresa, ou seja,
o porqué da sua existéncia, sendo que nela deve-se descrever os principais
objetivos, qual o segmento de negocio a ser explorado e quais os principais
produtos ou servigos.

2.1.2) Visdo da empresa: nesta etapa o empresario/empreendedor busca
descrever o que espera da empresa, apds um determinado periodo de tempo.

2.2) Descricao do produto: devera ser descrito quais os produtos e/ou
servigos oferecidos pela empresa.

2.3) Estratégias de entrada e crescimento: descrever de que forma a empresa
entrara no mercado, bem como quais as estratégias, de que forma ela buscara
aumentar a sua participagao no mercado.

3) Puano ot MarkeTivG

Nesta etapa, a empresa demonstrard como deseja alcangar seus
clientes, é composto pelas seguintes estratégias:

v Mercado Alvo: para qual tipo de cliente o produto ou servigo sera
oferecido, se para pessoas fisicas ou empresas, considerando-se
as variaveis geograficas (bairros, cidades e/ou estados), variaveis
demograficas (género, renda, idade e grau de instrucao), e, as
variaveis psicograficas (estilo de vida, personalidade e padroes
de comportamento), devendo-se ressaltar, a importancia desta
definicdo, pois, por meio dela é que a organizacdo tracara suas
estratégias de conquista e/ou manutenc¢do do mercado;

v Produto/servigos: quais serdo os produtos ou servigos que a empresa

oferecerd para o mercado alvo selecionado, buscando atender da
melhor forma possivel;

v Formacdo de pregos: elencando os custos fixos e variaveis, estudando
e aplicando uma margem de lucro que permita competir e ganhar
mercado;

v Distribuicdo: de que forma a empresa levara seu produto ou servico
até o mercado alvo selecionado;

v Publicidade e promogao: por meio desta etapa, a empresa definira
de que forma ela ira se tornar conhecida e como se promovera frente
ao mercado alvo;

v Vendas: O empreendedor devera determinar qual o tamanho da
equipe de vendas e qual o esforco de vendas sera realizado para
atender as necessidades da empresa;
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v Previsdo de vendas: por meio de um estudo, focando-se o mercado
alvo, bem como na pretensao da participagdio no mercado o
empreendedor, devera prever quanto serd vendido durante o
periodo atual e periodos subsequentes, com o objetivo de visualizar
a situacao econdmica da empresa, bem como prover recursos para
possiveis investimentos.

A) PLANO OPERACIONAL E OF DESENVOLVIMENTD

Esta etapa é fundamental para o planejamento de seu desenvolvimento,
por meio dela o empreendedor de acordo com Degen (2009, p. 215), devera
descrever “o cronograma detalhado de todas as tarefas, os responsaveis, os
custos e os prazos a serem executados para realizar o plano”.

0O empreendedor devera ainda elencar quais sdo os principais
fornecedores e quais os custos da empresa, bem como ela se desenvolversj,
objetivando a permanéncia no mercado.

0) PLano FiNaNcERD

0 plano financeiro é tido por muitos autores e empreendedores como
uma das etapas mais importantes do plano de negdcios. Existe consenso entre
os diversos autores pesquisados, os quais afirmam que a base deste plano é a
elaboracdo de um fluxo de caixa, e para isso devem-se demonstrar quais sdo
as receitas provenientes das projecoes de vendas de produtos e servigos, os
investimentos, as despesas e os custos em um determinado periodo de tempo.

Por meio do plano de negdcios, o empreendedor terd condigdes de
avaliar se o negocio que pretende estabelecer € viavel e, desta forma, definir
quais a¢des devem ser implantadas para a consecuc¢ao dos objetivos tragados.
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QUADRO 6: A HISTORIA DE ALEXANDRE TADEU DA COSTA FUNDADOR DA CACAU
SHOwW

Cacau Show

A empresa nasceu quando o fundador, Alexandre Tadeu da Costa, um rapaz de familia
humilde, filho de pai teceldo e mde vendedora de produtos de beleza em domicilio,
comegou a revender chocolates de uma industria. Na primeira Pascoa, em 1988, ele
vendeu, além de outros produtos, dois mil ovos de 50g. Porém, quando chegou a fabrica,
ele descobriu que cometera um enorme engano, por ndo conhecer o suficiente a linha de
produtos da empresa que, na verdade, ndo fabricava ovos de 50g e ndo teria condi¢des de
fabrica-los antes do domingo de Pascoa para honrar as vendas efetuadas. Frente a isso,
preocupado em honrar a encomenda e em nao perder o pedido, o estudante, entdo com 17
anos, comprou a matéria prima necessdaria e procurou alguém que estivesse acostumado
a fabricar chocolates em casa. Em uma loja especializada no ramo, conheceu uma senhora
que fazia chocolates caseiros e que veio a ser a primeira funcionaria da CACAU SHOW.
Comprou formas, embalagens e quantidades suficientes do produto em barras para
derreter e em seguida transforma-lo em ovos de Pascoa.

Durante trés dias, com uma jornada diaria de 18 horas de trabalho devido ao prazo de
entrega apertado, foi possivel honrar todas as encomendas. Essa operagio gerou um lucro
liquido de aproximadamente US$ 500. Depois da experiéncia, Alexandre percebeu que
havia um mercado muito pouco explorado de chocolates artesanais e resolveu investir
nisso. Com esse capital inicial, a empresa iniciou suas atividades no més de outubro de
1988 no bairro da Casa Verde, em Sao Paulo.

0 empreendimento se estabeleceu em uma pequena sala de 12 m? da empresa de seus pais,
vendedores de produtos da Avon e potes da Tupperware, que inicialmente foi cedido sem
custo por seis meses. Ap0s esse periodo inicial, ele passou a pagar aluguel. Nessa época,
o processo de produgdo era bem precario: ele e 0 amigo produziam e saiam vendendo as
guloseimas em padarias, contando também com a ajuda de alguns poucos revendedores.

Porém, foi preciso mudar a estrutura de distribuicio, pois, para o tipo e o custo do produto
vendido, ficava muito caro o sistema de comissdes e de prazos de pagamento habituais ao
canal de venda domiciliar. Foi nesta época que Alexandre optou por atender diretamente
a pequenos pontos-de-venda, como bares e lanchonetes, sem contar com a intermedia¢do
de atacadistas ou distribuidores. A experiéncia de sair vendendo pessoalmente, de loja
em loja, foi considerada insubstituivel pelo empresario, pois gracas a ela, sabe exatamente
como se vende, conhece profundamente o mercado e o perfil dos compradores, as
dificuldades e oportunidades encontradas, podendo, portanto, preparar seus vendedores
da melhor maneira para o dia-a-dia nas ruas. Além de vender o produto, buscou também
informagdes técnicas: como fabricar, conservar, embalar, e assim por diante. Nesta busca
de aperfeicoamento da qualidade, fez cursos de varios tipos, desde aqueles oferecidos
por grandes fornecedores e revendedores de chocolates em barra até cursos tipicamente
voltados para donas de casa.

Um momento dificil para a empresa ocorreu no verao de 1992. Como é natural e ocorre
em todos os verdes com produtos a base de chocolate, a venda dos produtos da marca caiu
acentuadamente. O produto parou de rodar no ponto de venda e, devido a sua curta vida
util, comecou a estragar. Todos os produtos deteriorados foram trocados sem qualquer
Onus para o varejista. Até af era uma situacio tradicional de verido, quando frequentemente
é necessario “colocar dinheiro” na empresa; foi entdo que a crise se instalou, porque nao
havia caixa suficiente para cobrir as despesas. Mais uma vez, Alexandre nao ficou parado,
reclamando, nem saiu atras de empréstimos para cobrir as despesas. Ao contrario, buscou
oportunidades de longo prazo. Como o fim do ano se aproximava, comprou uma maquina
para fazer panetones, e vendeu-os; montou quiosques em feiras de natal para oferecer
ndo sé seus chocolates, mas também produtos adequados a temperatura do verdo, como
salgadinhos e sucos, adquiridos de terceiros: ou seja, quando a situacdo de seus produtos
se complicou, a empresa mudou, rdpida e temporariamente, sua oferta ao mercado para
poder suprir os problemas e sair em boas condigdes.
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A primeira loja sé veio em 2001, construida em um pequeno espaco de 40 metros
quadrados, na cidade de Piracicaba, no interior paulista. Pouco depois, ainda neste ano,
a empresa implantou o sistema de franquia. Era o que faltava para dar consisténcia
a empresa. Nos anos seguintes foram inauguradas centenas de lojas em varias cidades
brasileiras. Em 2005 a empresa ganhou o prémio de “Melhor Franquia do Ano”, na categoria
Cafeteria e Confeitaria. Somente em 2006 fez o primeiro anincio em televisdo. Em 2007,
para dar conta da expansao, a empresa abandonou sua antiga fabrica de cinco mil metros
quadrados, na capital paulista, e inaugurou uma nova unidade de 17 mil metros quadrados
em Itapevi, interior de Sdo Paulo. O novo empreendimento consumiu um investimento
inicial de R$ 15 milhoes. Para a produgio de trufas, carro-chefe da rede, a CACAU SHOW
conta com a maior maquina de fabricacdo de trufas da América do Sul, com capacidade
para produzir uma tonelada de trufas por hora.

Em meados deste ano a CACAU SHOW se tornou a maior rede de lojas de chocolates
finos do mundo, ao ultrapassar em niimero de lojas a americana Rocky Mountain. E o
crescimento nao parou por ai: em 2008, inaugurou 234 novas lojas; e no ano de 2010
atingiu a marca de mil lojas abertas.

FONTE: HTTP://MUNDODASMARCAS.BLOGSPOT.COM.BR/2008/07/CACAU-SHOW.HTML

VEJn TAMBEM:

Entrevista com Alexandre Tadeu Costa — Cacau Show
https://www.youtube.com/watch?v=RaxT24avU7k

Livro: Uma Trufa E.. - 1000 Lojas Depois!. Alexandre Tadeu da Costa. Ed.
Alaude, 2010

A histéria das marcas
http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/

INOVACAD

0 tema inovacdo e empreendedorismo estao diretamente ligados, uma
vez que ambos propulsionam o desenvolvimento econémico que, de acordo
com Schumpeter (1982), surge de mudancas da vida econdmica, um processo
que se inicia espontaneamente, de maneira descontinua, sem imposi¢des, com
iniciativa proépria, criando pré-requisitos para novos desenvolvimentos. Sendo
que as empresas sao as responsaveis por este desenvolvimento, mediante
a denominada acumulag¢do criativa e acumulacao dos conhecimentos nao
transferiveis.

Devemos ressaltar que Schumpeter observava uma integragdo entre
a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, o autor ainda afirmava que a inovac¢ao
tecnoldgica cria uma ruptura no sistema econdmico, tirando-a do estado de
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equilibrio, alterando, desta forma, padroes de produgédo e criando diferenciagdo
para as empresas. Em sendo assim ela representa um papel central no
desenvolvimento de uma regido ou pais.

Schumpeter (1982) dividiu o processo de inovacao em trés fases, a
saber:

e Invengdo: estda associado a geracdo de novas ideias podendo
potencialmente estar preparada para a exploracao comercial;

¢ Inovacgao: diz respeito a exploragdao comercial de uma invencao;

e Difusdo: caso a invencao seja adotada pelo mercado, ocorre a
propagacao de novos produtos e processos pelo mercado.

Além disso, a abordagem Schumpeteriana (1982), quanto ao grau de
novidade das inovagdes, as classifica em: inovagdes radicais que envolvem
mudancas no sistema econémico, ou seja, com a introducao de novos produtos,
processos ou formas de organizacdo totalmente novos, como, por exemplo,
o caso do Telefone Celular; e, as inovagdes incrementais sdo melhorias nas
caracteristicas de um produto ou processo. Seguindo a mesma linha, podemos
citar o sistema de telefonia que, ao longo dos anos, foi melhorando e oferecendo
novos servigos.

Ainda em busca de uma classificacdo ideal da inovacao, quanto ao
manual da OSLO (2005), documento da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OECD):

¢ Inovacdo de produtos: esta relacionado a introducao de produtos
tecnologicamente novos cujas caracteristicas se diferenciam
significativamente de outros produtos, ressaltando que este
conceito esta relacionado também a melhoria da matéria prima ou
a introducao de componentes de maior rendimento, como exemplo
temos os monitores de computador tradicional de fésforo e os de
LED;

e Inovacao em processos: diz respeito a melhorias nas formas de
operacdo, novas ou melhoradas, as quais sdo introduzidas mediante
novas tecnologias na produg¢do ou métodos, a utilizacao de latinhas
de aluminio usadas como matéria-prima de novos produtos é um
exemplo de melhoria no processo, pois agiliza a fabricacdo de novas;

e Inovagdes organizacionais: decorrem das mudangas que ocorrem na
estrutura gerencial da empresa, tanto por melhorias das condig¢oes
estruturais, especializacdo dos funcionarios, fornecedores e
exigéncias dos clientes, melhorias no processo de gestao, como
por exemplo a implantagdo da ISO 9000, a qual busca a melhoria
em todas as areas da organizacao envolvidas com o processo, é uma
forma de demonstrar este tipo de inovagao.
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O empreendedor deve estar atento a que tipo de inovagdo estara
implementando, visto que por meio dela pode-se estabelecer um diferencial
que permitaa empresaser reconhecida por seus clientes por meio dos produtos
comercializados e/ou servicos prestados.

Quando focamos no termo inovacdo percebemos que ela esta
intimamente ligado a criatividade, por esta razdo vale lembrar a afirmacdo de
Dolabela (2008, p. 133):

Existem técnicas e exercicios para desenvolver o comportamento
criativo. Parece que este advém do habito de tentar encontrar novas
ideias, novas formas de apresentar ideias antigas, de identificar
problemas e inconsisténcias nos produtos e servicos oferecidos.

Dolabela (2008) também ressalta que empresas de nivel mundial,
dedicam varios anos para adquirir conhecimento e habilidades com as quais
passam a estabelecer padrdes, tornando-se especialistas.

VEJn TAMBEM:

Roberto Nicolsky e Francelino Grando falam sobre inovagdo tecnolégica
brasileira

https://www.youtube.com/watch?v=kB3eLcP1tZ4

O que é inovagdo?
https://www.youtube.com/watch?v=umYtn8l_nPY

Casos de Sucesso de Inovacao e tecnologia
https://www.youtube.com/watch?v=SWtZg90hcd4

Marcos Meier: A tecnologia em sala de Aula
https://www.youtube.com/watch?v=PGvbYKQjbX4

Veja como a tecnologia pode ajudar e atrapalhar a educagdo em sala de aula
https://www.youtube.com/watch?v=NZ_YKH3GVaA
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Capituto 3

O terceiro capitulo apresentara conceitos relativos a metodologia
do ensino do empreendedorismo, e uma visdo sobre o intraempreendedorismo,
tdo propalado e buscado nas organiza¢des de alto padrao de desempenho.

EOUCACAD EMPREENDECORA

Um dos maiores questionamentos, ja abordados neste material e
que merece uma reflexdo mais aprimorada é: Pode-se ensinar alguém a ser
empreendedor?

Conforme Dolabela (2008), ndo existe uma resposta definitiva para este
questionamento, mas, no entanto, é possivel, por meio de técnicas, aprender a
ser empreendedor, mesmo que por métodos diferentes dos tradicionais.

Existem fatores que podem servir como base para o aprendizado,
proposto por Dolabela (2003 e 2008), considerando-se a autoaprendizagem e
um ambiente favoravel que permitam o desenvolvimento da pessoa que busca
melhorar o seu desempenho.

by

As questdes relacionadas a cultura e sobretudo a cultura
organizacional, que engloba crengas, valores e atitudes dos membros de uma
sociedade ou empresa, permitem uma melhor assimilacdo dos conceitos, e,
consequentemente uma apropriacdo do espirito empreendedor.



Ao se analisar o projeto pedagdgico dos cursos, € muito comum
encontrarmos disciplinas relacionadas ao empreendedorismo principalmente
nos cursos de Administracao e outros que possuam uma atualizacao recente
do projeto, no entanto é pouco comum ver este tipo de conteddo disseminado
em cursos de ensino basico ou médio, visto que, conforme veremos na tabela
4, existem algumas diferencas entre o ensino tradicional e o aprendizado de
empreendedorismo.

Como poderemos observar, um dos principais diferenciais entre o
ensino tradicional e o ensino do empreendedorismo esta relacionado a visao
de tempo, o segundo método busca a construcdo da aprendizagem no longo
prazo, valorizando o ser humano e aprendendo com o ambiente e valorizando
o aprendizado de forma ndo linear e com os erros, o que possibilita ganhos
significativos para a organizacao e para a vida dos componentes do processo.

TABELA 5: ENSINO TRADICIONAL E O APRENDIZADO DE EMPREENDEDORISMO

Conmvencional E mpr eende dor

Erfase no conteddo, gue évisto como meta Erfase no processo; aprender a aprender
Canduzido e dominado pelo ingrutar A propriacdo do aprendizado pelo participarte

O instrutor repassa 0 conhecimento O Iretrtor como faciltador e educando;

natirinantes neram conherimentn
Aguisicdo de informagdes "coretad de uma vez |0 gue se pode mudar

nnr tnas

Curhculo e sessdes fortemente programados Sessies flexiveis e votadas a recessidades

Crhjgivos do ensino impostos O hjgivos do aprendiz ado negociados

Prioridade para o desempenho FPrioidade para a auto-imagem  geradora  do
desempenho

Rejeicdo ao deserwolvimento de conjecturas e|Conjecturas e pensamento divergente vistos como

nensamentn divemente narte fdn racessn criativn

Erfase no pensamento analtico e linear; pare|Erwolvimento de todo o cérebro; aumento da

esquerda do cerebro racionalidade no lado esguerdo do cerebro por

estraténias  holisticas,  ndo-lneares,  intutivas;
énfase naconfluéncia e fusdo dos dois processos.

Conhecimento tedrico e abstrato Conhecimento fedrico amplamente complementado
nor experimentos na sala de ada eforadela
Resisténcia a influéncia da comunidade Encorajamento ainfluéncia da comunidade

Erfase no mundo exterior; experiéncia interior|Experigncia irterior & contexto para o aprendiz ado;
congiderada mnpripria ao ambiente escolar senfimentos hoomorados & acdo

Educagdo encarada como necessidade social|Educagdo vista como processo gue dura toda &
durante cero periodo de termpo, para firmarfeida, relacionado apenas tangencialmente com a
hahilidades minimas para um determinado papel escola

Erros ndoacetos Erros coma forte de conhecimento

0 Conhecirmento & o elo entre o aluno e professor |Relacionamento humano  entre  professores e
alinns & de fiindamental imondanci

FONTE: DOLABELA (2008, p. 153)
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Uma metodologia que foi inicialmente implantada em Guarapuava,

no Parana, em 2003, e, posteriormente, levada a outros municipios e tem
produzido frutos, é a Pedagogia Empreendedora, a qual tem como publico alvo
professores e alunos das séries iniciais, que, conforme Dolabela (2003, p. 26):

torna o empreendedor como alguém capaz de gerar novos
conhecimentos a partir de uma dada plataforma, constituida por
“saberes” acumulados na histéria de vida do individuo e que sao
chamados “quatro pilares da educacao” - aprender a saber, aprender
afazer,aprender a conviver e aprender a ser -. Constantes no Relatorio
da Unesco da Comissdo sobre educacio para o século XXI.

Essa metodologia, segundo Dolabela (2003, p. 26), apresenta:

conhecimentos relativos ao sonho, ao macro ambiente, caracteristicas
do individuo, criatividade e a capacidade de aplica-la, buscando e
controlando recursos para atingir seus fins; crenca do individuo
em que suas a¢cdes podem causar mudancas; confianca em suas
habilidades, perseveranca e paixdo para fazer de forma melhor e
mais rapida, ousadia para assumir riscos, quebrar regras, romper os
limites do status quo; habilidade de estabelecer relagdes e cooperar;
capacidade de identificar oportunidade e antes de tudo a capacidade
de se emocionar.

Tais conceitos objetivam desenvolver nos estudantes desde as classes

iniciais, o espirito do empreendedorismo, estimulando as a¢des e melhorando
o aprendizado e as relagdes sociais.

Uma segunda metodologia de ensino do empreendedorismo é a

apresentada por Dolabela (2008), denominada de oficina do empreendedor,
que tem como foco pessoas que desejam mudar de carreira ou professores
que desejam estimular os alunos a expandirem seus horizontes, sendo que a
mesma é oferecida por mais de 5.000 professores, no Brasil e no exterior.

A pedagogia empreendedora tem como praticas do professor as

seguintes estratégia de acdo, descritas por Dolabela (2003, p. 108), as quais,
segundo ele, apresentam resultados positivos:

Eliminar, na medida do possivel as aulas expositivas, concentrando-
se em estratégias que representem a realidade que esta sendo
abordada, pode-se utilizar os mais diferentes meios ou recursos,
tais como jogos, filmes, noticias, sites, biografias, enfim todos os que
permitam gerar oportunidades de aprendizagem;

Estabelecer conexdes com as liderangas, e com a comunidade, a fim
de oferecer aos alunos fontes do saber empreendedor;

Convidar pessoas da comunidade para relatar seus sonhos;
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Pedir aos alunos que narrem os meios pelos quais se desenvolveu a
capacidade para sonhar e de que forma buscam a realizacdo de seus
sonhos;

Estimular a auto avaliacdo, o professor deve assumir uma
caracteristica de ndo interven¢do nos sonhos, visto que somente
quem idealiza o seu sonho tem condi¢des de avaliar se isto pode
leva-lo a auto realizacgao;

Entender a acdo empreendedora, visto que ela estd presente em
qualquer acdo humana, sendo que a materializagdo do sonho se da
por meio da criacdo de um empreendimento ou da melhoria dos
produtos e processos;

Tomar o sonho individual como central no processo de educacao,
gerando conhecimento baseado no interesse do docente;

Desenvolver processos de permanente constru¢do e manutencio de
altos niveis de autoestima;

Apoiar a insercado transversal do conteddo empreendedor, fazendo
com que os diversos conteudos curriculares explicitem seu vinculo
com o tema;

Utilizar perguntas como estimulo ao entendimento e a compreensao;
Ampliar as fontes de aprendizado, permitir o acesso as tecnologias
por parte das criancas, apresentando assim a possibilidade de
utilizacdo de referenciais de comparag¢do, permitindo perceber a
diversidade, além de outros modelos e paradigmas;

Combater os vicios do olhar que discrimina;

Agir politicamente, entendendo a politica como o direito e a
necessidade de cada um de participar das decisdes que irdo afetar a
sua vida;

Afastar-se sempre da dicotomia do certo ou errado, evitar verdades
absolutas.

Tanto a pedagogia empreendedora quanto o método chamado de

oficina do empreendedor, parte do sonho do estudante, pois é a partir do sonho
que poderemos estimular o discente a pesquisar e aprender, despertando,
assim, um maior interesse e um maior desejo pelo “saber”.

Devemos ainda ressaltar que essas metodologias nao podem, de

forma alguma, serem impostas para as escolas, mas sim adotadas de forma
espontanea, ao se perceber dentro de uma visao de mundo, como fonte de
mudanca e transformacao.

No método da oficina do empreendedor, Dolabela (2008) apresenta que

a metodologia é inspirada nos processos da vida real, através do que busca-se
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contextualizar o aprendizado, uma vez que o empreendedor tem suas proprias
formas de aprender e de se desenvolver, portanto, quanto mais préximo das
situacdes do dia a dia maiores sao as possibilidades de assimilagao.

De acordo com Dolabela (2008), a metodologia da oficina do
empreendedor é composta conforme apresentado na tabela 6.

TABELA 6: FASES E INSTRUMENTOS METODOLOGICOS DA OFICINA DO
EMPREENDEDOR

Fases ‘nstrumantus Metodologicos
a. Da motheap Ao 4 ideia inicial (Estratégias mra
identific agdo de oportunidades)

1. Conceito de si

2. Formagdo do sonho e da estratégia de sua realizagdo

3. Marrdiva bioorafica de emoreencedores
4. Entrevista com ermpreendedores

5. Rede de relagdes; o Mentor

G. Aprofurdamento do sonho e da visdo, Conhec er o setar
7. Focalzarnecessidades réo satisfeitas. Degerwdver a
canacidads de criae alon bon
b. Da ideia inicial a0 Plano de Megdcios {Estratégia |3, Avaliag &0 da prdpria idda de emprasa; prepars; 30 para
e nend:ios faz e 0 plano de necds ins;

5. Elabor g 40 do plano de negdc ios e visio

¢ omilermertar

10 Teéchicas de negociagdo & da apresenta; 8 do plano
de nendeins:

¢. Do P lano de Megdeios ao inicio das operagdes

(Estratégia para buscargerenc iar recursos 11. Megociag 3o e lideranga,
necessAarins nara anrvetar a onortunidacde

FONTE: DOLABELA (2008, p. 158)

Cada uma das fases da oficina do empreendedor utiliza-se de
uma ou mais ferramentas apresentados na tabela 7, as quais permitem ao
empreendedor compreender cada um dos estagios que se esta analisando.
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TABELA 7: DESCRIGAO DOS MODELOS METODOLOGICOS

Ingtrumento Metodd Ggico D escrigao

% auto-imagem &a principsl fonte de ciiacio e de maotivacio par ao

M preencedor & condicionara o processo vsionaro, deve-se portanto
cerfificar os pontos ores e facos em relagdo & athidade

e preendedors.

o aluno deverd buscar resporder acs guestionam ertos relavos &

ual 0 =eu sonho? e, O gque vou Bizer para tranzforma-lo em
eallidade?

Dierentem ente do mundo acedém ico o aprendizado se da por meio

Haz pessoss e de suas experiéncias, sendo gue este ingrumenta &

3. Marraiva hiograica de em preendedores mprescindivel & formagEn efou entiguecim ento da percepcéo do

Eluno empreendedor, sendo cue a capacidade de aprender stravés

Ha expetiéncia dos ouros & essendial.

105 dunos devemn realizar enfr evistas com empreendedares de sua

Ezcolha, sugere-ze gue oentrevistado seja alguém oue tenha criado

=2l propro neodcio, pois podera comentsr sobre as oporunidades e

i rarAs N0 orneesEn de riardn

Dezde o prindpio das atividades o aluno & induzido a estabelecer
edes de relagdes gue venham spoiar sus viséo. Uma attude
rterezsante & & ezcolha de um mentor gque € um empresario

Fanrrierte de aiem binderA snlicitar consrhing f Ariertandes

0= slunos =80 estinulacdos a exercitsr sua capsacidade de progcio m

[uturo par m eio de exercicos, senco ainda notados aavdiar a
ealidade do am biente de seus neoddos .

o, criatividade com preende o ciclo cuas etapas 530 a descoberta, a
mens&o, & inovacan, amelhoia & o processo de mudangas, Sendo

fundamental paraidentiicar novas onotunidses de necdcios,

I Plano de negocice apresenta um planejam ento detalbado da

= presa, sendo & propria validacdo da deia, a sndlise de zua
isbidade como neadcio,

F rneces=drio rjue o em preendedar tenhia uma vizdo clhrada

Drysnzacan e do gerenciamento da em presa, que & o meio stravés

o oual realizars sua vsdo.

Megociar, tem o significado de prom over un ertendimento que seja
antajoso para &5 partes. Megockr significa fonn ar parcenas, criar

Fl=n= de mhia cokboracdn

20 inal do curso & criado um jur, form ado por pessoas
epresentativas da drea industial para avaliar & premiar as empresas

Criacks pelo duno. O julgamentos deverdo priorizar os projet os gue
mresentem mainr wahlizacio imediaa

1. Conceito de =i

2. Formacio do sonho e da estratégis de sua
redizacio

4. Entrevista com empreendedores

5. Rede de relaciies; oMentor
6. Morofundam ento do sonho e da visdo.
Conhecer o setor

7. Focalzar necessidades ndo saisfeitas.
Desenvolker a capacidade de criar algo novo

8. &yaliagdo da propria ideis de empress,
preparacdn para Bzer o plano de negdcos;

9. Elzhoragin do plano de negdcios e vsdo
complementar

10. Técnicas denegocicio & da apresentacio
do plano de regocios;

11. Megocagio e lideranca,

FONTE: ADAPTADO DE DOLABELA (2008)

Comosepode perceber o empreendedor devera, de formalinear, utilizar
os instrumentos metodologicos empregados na oficina do empreendedor, com
vistas a formar empresas consistentes, permitindo assim uma analise completa
do ciclo de criacdo de uma empresa, dando sustentabilidade aos contelddos
vivenciados em sala de aula.

Em ambas as ferramentas, tanto na pedagogia empreendedora quanto
na oficina do empreendedor, o docente devera criar condi¢des para que o aluno
se auto avalie, com o objetivo de melhorar continuamente e de se desenvolver,
Dolabela (2003, p. 114) ressalta que “ao formular o sonho e buscar a realizagao
dele, o aluno esta se colocando como aprendiz de si mesmo, construindo a sua
relacdo com o outro e exercitando sua capacidade de agir”, desta forma ele
devera analisar se o que foi realizado esta condizente com o seu sonho.
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VEJn TAMBEM:

Fernando Dolabela - Empreendedorismo: uma forma de ser
https://www.youtube.com/watch?v=B24C2wfYajl

As criancas e o Empreendedorismo - Fernando Dolabela
https://www.youtube.com/watch?v=BWGV6TQA-kU

INTRAEMPREENDEDDRISMO

Quando se fala em empreendedorismo, normalmente, tem-se a visao
de que o empreendedor deve criar uma empresa, porém ao longo dos anos
algumas organizacdes vém possibilitando que seus funciondrios tenham
atitudes empreendedoras internamente, ou seja, apresentem comportamentos
que a ajudem a se desenvolver, essas atitudes foram descritas, por volta
de 1980, por Gifford Pinchot III o qual utilizou o termo interpreneur
(intraempreendedorismo), para descrever as pessoas que assumem a
responsabilidade direta de transformar ideias em projetos lucrativos tomando
para si os riscos.

O intraempreendededorismo traz aos funcionarios ganhos, como a
possibilidade de empreender sem a necessidade de investir, visto que aempresa
financiara seus projetos, e o intraempreendedor colhera o reconhecimento,
ressaltando-se que se trata de um processo interno de uma empresa, e que nao
possui relacdo com o seu porte, por meio do qual busca-se uma a melhoria do
desempenho, o qual deve estar atrelado aos objetivos organizacionais.

Dornelas (2005, p. 14) sugere alguns mecanismos que os lideres podem
usar para estimular um ambiente empreendedor.
e A empresa deve ter uma visdo empreendedora claramente definida
e reforcada constantemente;

¢ Deve haver um sistema de recompensas e reconhecimento aos
funcionarios, incluindo participa¢do nos resultados;

¢ Incentivar a melhoria do desempenho assumindo riscos calculados,
sem penalidades ou puni¢des por falhas;

e Reduzir os niveis hierarquicos e as segmentacdes de unidade
organizacionais;

e Possuir pequenas unidades organizacionais, com equipes
multifuncionais;
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e Estabelecer papéis variados as pessoas, encorajar/estimular a
iniciativa e a experimentacao;

e Possibilitar altos niveis de delegacao;

e Possibilitar acesso irrestrito a informacao;

e Implementar fundos corporativos pra investimento nos novos
negocios;

e Trazer para dentro da empresa a voz do consumidor.

Como pode-se observar pelas orientagcdes de Dornelas, quando da
criacdodeumambiente propicioaointraempreendedorismo, tanto empregados
como empresas ganham, pois os empregados servem como um canal de voz do
consumidor para dentro da organizacao, no entanto nao se deve esquecer que,
para que isto ocorra com a eficiéncia desejada, é necessario que o empregado
tenha autonomia para tomar as decisoes e agdes para a consecucao de seus
projetos.

De acordo com Hamilton (2008), os intraempreendedores apresentam
as seguintes caracteristicas:
¢ S3o confiantes;
e Possuem boas habilidades politicas e de negécios;
e Buscam criar uma boa rede de relacionamentos;
e S3oinovadores.

Cabe-nos lembrar que o intraempreendedor tem uma visdo
diferenciada em relacdo aos demais empregados, sendo assim e com base
nesses conhecimentos as organiza¢cdes podem criar um ambiente que estimule
a participacdo de todos os empregados e, ao mesmo tempo, desenvolver

politicas que permitam a selecao de pessoas com perfil para as atividades, o que
podera, em tese, gerar comprometimento com os objetivos organizacionais.

Ainda, segundo Hamilton (2008), deve existir um processo continuo e
integrado de mudanca, que busque promover:
e Recompensas;
¢ Melhorias na proposi¢do da marca;
e Melhorias que gerem valor ao cliente;
¢ Melhoria na eficiéncia e na eficacia dos processos organizacionais;
e Melhorias na capacidade e competéncia das pessoas que compdem
a organizacao;
e Melhorias na comunicacdo, responsabilidade, aprendizado e
organizacao;
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¢ Melhorias na visdo dos objetivos organizacionais, planejamento,
acao e revisao;
e Lideranca atuante dentro e fora da empresa.
Por fim, vale lembrar que a ado¢ao do empreendedorismo corporativo,
assim como de qualquer projeto organizacional, somente ocorrera com
sucesso, se houver o comprometimento dos empregados em todos os niveis

da organizacdo, principalmente da alta administracdo, pois é a partir dela que
ocorrem as mudancgas culturais da empresa.

VEJn TAMBEM:

Intraempreendedorismo (programa conta corrente)
https://www.youtube.com/watch?v=xGDQkm5IVZI

Intraempreendedorismo
https://www.youtube.com/watch?v=nTxGEVXN9oE
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente material, foi pensado e elaborado, com a inteng¢do de
demonstrar que é possivel ensinar o empreendedorismo, para discentes de
diferentes idades, géneros, idades e posi¢cdes sociais.

Foram abordados temas que demonstram o papel do empreendedor
e sua importdncia na economia nacional, bem como, as diferentes teorias
desenvolvidas para explicar o comportamento do empreendedor e da inovacgao.

Outro contetido abordado de forma bastante superficial, que merece
um aprofundamento, apenas para demonstrar uma das ferramentas que
os empreendedores utilizam para concretizar o seu sonho, foi o plano
de negocios, o qual durante o processo de ensino-aprendizado, pode ser
apresentado considerando-se as diferentes disciplinas do curriculo basico, tais
como matematica, geografia e historia, além destes conhecimentos, podemos
trabalhar a légica, a criatividade e a observacao através de métodos ludicos.

Esperamos que apds a leitura, do material, surja o desejo e o anseio
de conhecer mais a fundo a educacao empreendedora e aplica-la, pois como
disse Paulo Freire “Sem a curiosidade que me move, que me inquieta, que
me insere na busca, ndo aprendo e nem ensino”, transformando os docentes
em verdadeiros empreendedores, que sdo capazes de observar e ajudar os
estudantes a concretizarem os seus sonhos.

Por fim, cabe ressaltar que o docente é a pedra fundamental para
transformacdo da sociedade e da vida das pessoas que o cercam, mas nao
devem permanecer em letargia, e sim buscando constantemente aprender e



aplicar tudo o que aprendem, ndo permitindo que aquela chama do seu sonho,
e, da sua vocagdo ndo se apague, pois como diria Eleanor Roosevelt, “O futuro
pertence aqueles que acreditam na beleza dos seus sonhos”.

Sucesso a todos!!
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