AS IMPLICACOES DAS RELACOES INTERPESSOAIS E A
LIDERANCA NA CONTEMPORANEIDADE



PRESIDENTE DA REPUBLICA: Dilma Vana Rousseff
MINISTRO DA EDUCACAO: Aloizio Mercadante

SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
DIRETOR DE EDUCACAO A DISTANCIA DA COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR — CAPES:
Jodo Carlos Teatini de Souza Climaco

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE
UNICENTRO
REITOR: Aldo Nelson Bona
VICE-REITOR: Osmar Ambrosio de Souza
DIRETOR DO CAMPUS SANTA CRUZ: Ademir Juracy Fanfa Ribas
VICE-DIRETOR DO CAMPUS SANTA CRUZ: Darlan Faccin Weide
PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPESP: Marcos Ventura Faria
COORDENADORA NEAD/UAB/UNICENTRO: Maria Aparecida Crissi Kniippel
COORDENADORA ADJUNTA NEAD/UAB/UNICENTRO: Jamile Santinello

SETOR DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DIRETOR: Carlos Eduardo Schipanski
VICE-DIRETOR: Adnilson José¢ da Silva

CHEFIA DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
CHEFE: Nilsa de Oliveira Pawlas
VICE-CHEFE: Ademir Nunes Gongalves

COORDENACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO ESCOLAR
MODALIDADE A DISTANCIA
COORDENADORA DO CURSO: Klevi Mary Reali
COORDENADORA DE TUTORIA: Fabiola de Medeiros

COMITE EDITORIAL DO NEAD/UAB
Aldo Bona, Edelcio Stroparo, Edgar Gandra, Jamile Santinello, Klevi Mary Reali,
Margareth de Fatima Maciel, Maria Aparecida Crissi Kniippel,
Rafael Sebrian, Ruth Rieth Leonhardt.

EQUIPE RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO DO CURSO DE GESTAO
ESCOLAR MODALIDADE A DISTANCIA
COMISSAO DE ELABORACAO: Ademir Juracy Fanfa Ribas,Ademir Nunes Gongalves,
Adnilson José da Silva, Aldo Nelson Bona, Carlos Alberto Kiihl, Carlos Eduardo Bittencourt Stange,
Darlan Faccin Weide, Fabiola de Medeiros, Jamile Santinello, Klevi Mary Reali, Marcio Alexandre
Facini, Margareth de Fatima Maciel, Nilsa de Oliveira Pawlas, Rosangela Abreu do Prado Wolf

&

PARANA



Klevi Mary Reali
Fabiola de Medeiros

AS IMPLICACOES

DAS RELACOES
INTERPESSOAIS

- LIDERANCA NA
CONTEMPORANEIDADE



COMISSAO CIENTIFICA
Ademir Juracy Fanfa Ribas,Ademir Nunes Gongalves, Adnilson José da Silva, Aldo
Nelson Bona, Carlos Alberto Kiihl, Carlos Eduardo Bittencourt Stange, Darlan Faccin
Weide, Fabiola de Medeiros, Jamile Santinello, Klevi Mary Reali, Marcio Alexandre
Facini, Margareth de Fatima Maciel, Nilsa de Oliveira Pawlas, Rosangela Abreu do
Prado Wolf

REVISAO ORTOGRAFICA
Dalila Oliva de Lima Oliveira

PROJETO GRAFICO E EDITORACAO
Andressa Rickli
Espencer Avila Gandra
Luiz Fernando Santos

CAPA
Espencer Avila Gandra

GRAFICA UNICENTRO
400 exemplares

Nota: O conteudo da obra ¢ de exclusiva responsabilidade dos autores.



SUMARIO

APRESENTACAO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO AMBIENTE ESCOLAR

LIDERANCA NA GESTAO ESCOLAR E CONSTRUCAO DA
AUTONOMIA NA ESCOLA

O GESTOR ESCOLAR E A MEDIACAO DE CONFLITOS NO
AMBIENTE ESCOLAR

(CONSIDERACOES

REFERENCIAS

55
87/
91






Prezado aluno

A disciplina de Rela¢des Interpessoais e Lideranca, tem como
objetivo propor discussdes a respeito da educagdo, e de complementar seus
conhecimentos a respeito da gestao escolar.

O gestor escolar necessita desenvolver inimeras competéncias para
desempenhar suas fungdes, devido ao fato de trabalhar diretamente no
processo de ensino e de aprendizagem. Mas fara isso sozinho? A resposta ¢é
ndo. O Gestor, ou seja, vocé necessita da participacao de outras pessoas, da
equipe pedagodgica da escola e da comunidade escolar. Por isso, é importante
que tenha, nas Relagoes Interpessoais, um ponto a seu favor.

Este é um momento apropriado para que identifique oportunidades
de progresso pessoal e profissional, compreendendo melhor a si mesmo e as
pessoas que fazem parte do seu convivio; favorecendo o estabelecimento de
relagdes interpessoais em seu ambiente de trabalho e social, para assegurar
qualidade de vida e da educagdo. Essas sao algumas praticas que resultarao no
desenvolvimento da autonomia.

O bom desempenho nas relagdes interpessoais traz consigo outras
habilidades, dentre elas: entender o novo modelo da familia moderna; saber



lidar com a indisciplina e com os limites necessarios para se obter uma
educacao de qualidade; mediar os conflitos que podem surgir; estar aberto ao
dialogo, entre outras.

Para desempenhar bem essas habilidades, é necessario ser um lider, ja
que, para desempenhar as func¢des inerentes a seu cargo, sdo exigidas aptidoes
de lideranga as quais, em conjunto com os demais sujeitos envolvidos na
educacio, levardo a construgdo de ambiente adequado ao desenvolvimento
da autonomia da escola.

Por isso, desenvolvemos uma tematica pratica para facilitar seu
estudo, a partir de textos e atividades, materiais que o ajudardo a desenvolver
competéncias para ampliar sua capacidade nos relacionamentos interpessoais
e aptidao de lideranca junto a sua equipe de trabalho.

Este livro se propde como instrumento por meio do qual vocé podera
promover a expansdo de seus conhecimentos educacionais, possibilitando o
enriquecimento do seu trabalho, que impulsionara o crescimento pessoal,
concomitante com reflexdes sobre o papel do gestor escolar, visto que, para
a melhoria da educagdo, o gestor deve estar comprometido com a melhoria
continua da educacao. Pense nisso.

Bom trabalho!

Prof Klevi Mary Reali

Prof® Fabiola de Medeiros



RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL NO
AMBIENTE ESCOLAR

Em qualquer ambiente de trabalho, relagdes saudaveis representam,
ndo s6 um fator de equilibrio pessoal, como também aspecto decisivo para
se alcangarem os objetivos propostos pelo grupo. Decorre a conclusdo de
que os dois aspectos dependem de um clima harmonioso de integracgdo e
cooperagdo mutua dos componentes do grupo. Esses ambientes nem sempre
surgem espontaneamente, pois o ser humano é um ser complexo, pela sua
distin¢ao de valores, visbes do mundo e do trabalho, comportamentos,
diferencas sociais, ambientes familiares, enfim, uma complexa cadeia de
fatores. Segundo Antunes (2007, p.9), “entende-se por relagdes interpessoais
o conjunto de procedimentos que, facilitando a comunicagao e as linguagens,
estabelece lacos solidos nas relagoes humanas.”



Por isso, faz-se necessario refletir, neste momento, buscando identificar
oportunidades de melhoria pessoal e profissional, e compreender melhor
a si mesmo e aos outros, em beneficio das relagdes interpessoais, mais
especificamente, nos ambientes sociais e de trabalho, de forma que se garanta
melhoria e qualidade de vida e, também, contribui¢do a produtividade no
trabalho. Antunes (2007, p.47) assim define os objetivos pretendidos ao se
trabalharem relagoes interpessoais na escola:

A escola deve trabalhar as relagdes interpessoais para desenvolver no
aluno uma visdo sistémica da escola e de seu papel, mas também para
facilitar sua integragdo com a comunidade, professores e colegas através
de uma colaboragdo confiante e pertinente. Visa também desenvolver
habilidades para administrar as proprias emogdes e compreender as
emocdes dos outros e identificar todos os contornos de um efetivo
autoconhecimento. Esses objetivos, entretanto, so inerentes as relagdes
interpessoais e ndo impedem que aos mesmos sejam agregados outros
como a discussao sobre a questdo da violéncia, o debate aberto sobre o
risco das drogas, a discussdao permanente sobre valores efetivos e outros
mais que devem emergir de uma aguda reflexao da equipe docente.

Ao mesmo tempo em que o conhecimento ¢ exigido e valorizado, cada
vez mais, é o comportamento que decide o sucesso das pessoas na vida pessoal
e profissional. Dessa forma, alguns comportamentos sdo importantes a fim de
melhorar o ambiente de trabalho:

Ter comportamentos que criem e mantenham relacionamentos
saudaveis e produtivos.

Apresentar postura honesta e assertiva em situagdes interpessoais
criticas.

Ter respeito as proprias emogoes e as emogdes dos outros.
Minimizar, em si € nos outros, o estresse causado pelos conflitos.
Utilizar métodos que possibilitem trabalhar as situagcdes de
divergéncias e conflitos, no sentido de eliminar tensdes.

Identificar os mecanismos geradores de conflitos e buscar as
solugoes adequadas.

Compreender a importéncia do espirito de equipe e da gestdao dos
conflitos para a qualidade no trabalho e para o alcance de resultados.

Como a escola é uma comunidade de parceria, o apoio e elogio teriam
que fazer parte do dia a dia entre os profissionais, mas nem sempre ¢ assim.
Estar na zona de conforto é bem melhor que ter que comegar e recomecar
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algo novo, “por vezes, quando alguém chega com alguma ideia nova trazida
de um congresso de educagdo, os colegas pedem para que esque¢am, porque
ideia nova pode significar mais trabalho para eles” (WERNECK, 2003, p.
162). Sera que ja passamos por esta situagao alguma vez?

Para que tenhamos éxito nas relagdes interpessoais ¢ importante ¢é
tratar a respeito da competéncia pessoal, que é nosso proximo tema.

Competéncia interpessoa|

Para conseguir melhorias, faz-se necessaria a competéncia interpessoal,
ou seja, a capacidade de interagir de forma construtiva com as pessoas. E
possivel desenvolver competéncia por meio do nosso autoconhecimento, o que
nos levara a aprimorarmos nossa capacidade de comunicar, de forma eficaz
e adequada, ideias, sentimentos, opinides, e nos capacitara a observarmos a
reagdo das outras pessoas utilizando-a como feedback, a fim de evitar erro na
mensagem transmitida e recebida.

Competéncia interpessoal é saber lidar com conflitos, com as outras
pessoas que pensam, agem e reagem diferentemente de nds, e que possuem
necessidades e expectativas diversas, no que diz respeito aos resultados da
interacao conosco.

Numa breve busca historica observamos que o termo competéncia é
empregado para denominar habilidade, aptidao, saber e conhecimento.

Moscovici (1985, p. 26) diz que com relagdo as competéncias técnica
e interpessoal é importante salientar que em cada profissdo, tanto uma
quanto a outra sdo importantes e interdependentes uma da outra. Uma vez
que: “a competéncia técnica para cada profissional ndo é posta em duvida,
claramente todos reconhecem que o profissional precisa ser competente em
sua area especifica de atividade”

Perrenoud (1999, p. 15) descreve que competéncia nao é somente saber
agir, mas fazer acontecer o momento para agir de forma eficaz, sustentados
em conhecimentos, mas, sem se restringir a eles.

Fleury e Fleury (2000, p. 21) por sua vez, diferenciam os termos
competency de competence. Sendo que competency tem haver com o
desempenho competente e com as caracteristicas da pessoa, como suas
habilidades, conhecimentos, e atitudes. E competence sugere a capacidade de
dominio no trabalho, envolve a desenvoltura no cargo e resultados.
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Zarifian (2001, p. 18) afirma que a competéncia se encontra na
transformacao da atitude social em prol da convivéncia com o trabalho a qual
se esta inserido. Desta forma, a competéncia, refere-se a capacidade da pessoa
em assumir iniciativa, ir além das tarefas estabelecidas, ser capaz de entender
e dominar novas situagdes no trabalho, ser responsavel e ser reconhecido por
suas atitudes.

Millioni (2006, p. 1) apresenta que as competéncias precisam formar
um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes. E, que, para atingir
os resultados esperados precisam estar agregados e serem utilizados de forma
estratégica. Desta forma, as experiéncias vivenciadas e os conhecimentos
podem se tornar essenciais na formagao das competéncias no sujeito.

Entdo, ao pensar na sala de aula, na relagdo que o professor precisa
constituir com os alunos no decorrer do ano, a autora Moscovici (1985, p.
27), traz que a competéncia interpessoal ¢ a “habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma adequada as
necessidades de cada uma e as exigéncias da situagao”

Morales refor¢a que, além da preparagio das aulas, é importante pensar
na relagdo nao intencional do professor com os alunos, ou seja, “0 que se
ensina sem querer ensinar e o que se aprende sem querer aprender pode ser,
e com frequéncia é, o mais importante e o mais permanente do processo de
ensino-aprendizado, e isso por sua vez depende, em boa medida, do estilo de
relagdo que estabelecemos com os alunos.” (2001, p. 16).

E, pensar nasaladeaula, é presumir como local onde os relacionamentos
ocorrem, sendo isto inevitavel. Desta forma, o professor ou o gestor escolar
sendo um profissional da educagdo, possuem como tarefa também ajudar
os alunos em seu aprendizado, em busca do éxito e nao do seu fracasso. O
segredo esta na qualidade da relagdo com os alunos.

O modo como se da nossa relagio com os alunos pode e deve incidir
positivamente tanto no aprendizado deles, e ndo s6 das matérias que
damos, como em nossa propria satisfagio pessoal e profissional,
porque nossa relagdo com os alunos deve ser considerada uma relagao
profissional (Morales, 2001, p. 10).

Moscovici salienta que a competéncia interpessoal engloba a utilizagao
de diferentes habilidades para lidar com as relacdes interpessoais, ou seja,
identificar varios angulos ou aspectos da mesma situagdo e agir de forma
diferenciada, ndo-rotineira, desta forma, experimentar novas formas de
comportamento como alternativas de agao. Mas, isto exige desenvolver uma
percepgao interpessoal da situagao, ou seja, umlongo aprendizado que engloba
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0 crescimento pessoal, a autopercepgao, autoconscientizagao e autoaceitagao,
ou seja, o autoconhecimento. “Se o individuo tem percepgdo mais acurada
de si, entdo pode, também, ter percep¢ao acurada da situagdo interpessoal,
primeiro passo para poder agir de forma adequada e realistica” (1985, p. 27).

Através do autoconhecimento, o gestor escolar e o professor passam a
adquirir uma maior compreensao tanto de sua propria personalidade quanto
das outras pessoas com quem convive, isto amplia sua perspicacia para agir
de forma mais coerente nas situagdes rotineiras e diferenciadas.

Por isso, para melhorar nossas relagdes interpessoais, precisamos
observar com mais atengdo o que ocorre a nossa volta, com olhos nao
convencionais e perceberemos que necessitamos de relacionamentos
saudaveis os quais tornarao nossas vidas mais completas, mais plenas em
afeto e em confiabilidade. A necessidade de observacao se evidencia desde
nossos primeiros relacionamentos que ocorrem na familia e se expandem a
medida que crescemos: na escola, com amigos, no trabalho, entre outros.

Ao olharmos para nds e para os outros, podemos observar que, muitas
pessoas falam sobre relagoes humanas e discutem-nas, mas nao sdo capazes
de praticar relacbes humanas efetivamente. Essas pessoas, geralmente,
apresentam comportamentos como os abaixo citados:

- ndo ouvem tao bem quanto falam;

- interrompem os outros, quando falam;
- 530 agressivas;

- gostam de impor suas ideias;

- ndo compreendem as outras pessoas além do seu angulo de visao.

REFLITA ...

VOCE CONHECE PESSOAS COM ESSE TIPO DE
COMPORTAMENTO?

AGORA E SUA VEZ ...
VOCE JA PROCUROU, TAMBEM, VERIFICAR SUAS FALHAS EM:

- ver como vocé mesmo &;

- ver como sao 0s outros;

- compreender seus proprios sentimentos;
- entender seus preconceitos;

- entender o relacionamento entre as pessoas.




Vocé se encaixou em alguma das citagdes do primeiro quadro? Algumas
observagdes se fazem necessarias com relagdo a esses comportamentos.

Reflita e pense; seja sincero; vocé pode melhorar; faga um exame de
autoconhecimento, seguindo o segundo quadro. Lembre-se de que grande
parte do nosso trabalho é realizada no contato com os outros, quer como
individuos, quer como grupos. A eficiéncia em lidar com outras pessoas ¢,
muitas vezes, prejudicada pela nossa falta de habilidade, de compreensao e de
trato pessoal. As pessoas que tém mais habilidade em compreender os outros
e habilidade interpessoal conseguem se relacionar com as outras pessoas, com
mais facilidade. Vocé ja se sente preparado para melhorar em algum aspecto?
Se a resposta for sim, a sua vida profissional e pessoal ird agradecer.

Por vezes, nés ndo compreendemos por que repetimos certos
comportamentos ou atitudes em relagdo as outras pessoas. Nem tentamos
verificar os conflitos existentes dentro de nos, os quais ndo conseguimos
resolver sozinhos. Por ndo saber resolvé-los, colocamos a culpa nos outros,
esquecendo que, inumeras vezes, o problema estd em nds mesmos: agimos
assim, para justificar nossas falhas. Mas como evitar esse equivoco? Neste
caso, torna-se necessario nos conhecermos e nos compreendermos melhor
para, somente depois, tentar compreender as outras pessoas, procurando
entender as barreiras e as defesas que limitam o nosso relacionamento. Por
isso, é propicio estabelecer duas metas: compreender melhor como eu sou e,
em seguida, compreender as outras pessoas.

Para conhecer melhor as pessoas, devemos observar o nosso proprio
comportamento, dando a elas a oportunidade de exporem seus pensamentos,
sentimentos e ag¢des, podendo, dessa forma, reconhecer as diferencas entre
as pessoas no modo de agir, pensar e sentir. Poderemos entender melhor por
que agimos de certa forma, em relagao aos outros.

Quanto mais observamos o comportamento dos outros, mais
vamos ampliando o nosso potencial de sensitividade para entender os
comportamentos analisados. Assim, teremos mais condi¢des de entender
os outros, pelo que eles sao, e ndo pelo que ndés desejamos que eles fossem
enquadrados no nosso modo de pensar.

No mundo do trabalho, fica mais evidente que a maioria dos problemas
existentes ndo é de ordem técnica, mas de relacionamento interpessoal. Na
escola, ndo é diferente, conforme discute Antunes (2007, p.12):

A escola, ao assumir, entretanto, um papel “educativo” e, portanto,

ao usar a heranga cultural a ser transmitida como instrumento para

desenvolver competéncias, agucar sensibilidades, ensinar a aprender,
14



animar inteligéncias, desenvolver multiplas linguagens, capacitar parar
viver e, assim, “transformar” o ser humano, (comprova que) as relagdes
interpessoais passaram a ganhar dimensao imprescindivel.

Embora a forma de trabalhar esteja se alterando com visivel rapidez,
certamente devido a tecnologia, a ética nos relacionamentos, a lealdade, a
colaboragdo, a participacdo, a transparéncia, a qualificacdo, as atividades em
equipe continuam sendo praticas muito usadas no trabalho, independente
de as pessoas estarem trabalhando juntas ou distantes umas das outras. A
mudanga se instalou, ainda que muitos insistam em resistir a esse processo
de novidade no trabalho, dizendo-se despreparados para atuar nessa nova
conjuntura.

Fala-se, atualmente, em gestao responsavel, mas, para a implantarmos,
devemos ter acesso a exemplos que validem essa forma de trabalhar,
possibilitando momentos de aprendizagem e ensinamentos a0 mesmo tempo.
A internet é o maior exemplo de como se trabalhar essa dicotomia, pois a rede
possibilita que pessoas, geograficamente distantes, entrem em contato com os
acontecimentos, com informacoes e troquem conhecimentos em tempo real,
sendo extremamente agil e util, com amplas possibilidades de atualizagao.

Mas, somente essa ferramenta tecnoldgica basta? Claro que nao, pois,
paratrabalhar coma educagao, atualmente, exigem-se, além de conhecimentos
técnicos especializados, pessoas com sensibilidade e intui¢do apuradas,
flexibilidade para aprender, elevada auto-estima e versatilidade para conviver
com as pressdes e ambiguidades do dia a dia. Principalmente, é necessario
flexibilidade para estabelecer relacionamentos construtivos com a equipe de
trabalho, pois, ao integrar esses fatores, é possivel implementar melhoria na
educagao e em qualquer ramo de atividade laboral.

O processo de interagdo humana estd presente em toda a nossa vida
pessoal e profissional, e é o que mais influencia no direcionamento das nossas
atividades e nos seus resultados. Este fato, porém, ndo foi ainda devidamente
reconhecido e avaliado. Por isso mesmo, sucedem-se surpresas, frustracoes,
eventos inesperados que trazem desconforto, perplexidade e inseguranga,
principalmente aos gestores.

Para diminuir ou tentar prevenir esses inevitaveis transtornos/
sentimentos, o Gestor deve estar de bem com a sua vida mental e boa satude
fisica, que esta relacionada a préticas saudaveis, como alimentagédo equilibrada,
atividade fisica, sono com qualidade. E importante lembrar, que somos seres
humanos e ndo maquinas.
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Para auxiliar, apresentaremos cinco formas que podem ajudar a
melhorar a vida profissional e pessoal de qualquer pessoa: por meio da
qualidade de vida, do autoconhecimento e hereroconhecimento, da motivagao
e automotivagdo, do trabalho em equipe e do relacionamento interpessoal.

Relacoes Interpessoais e Qualidade de vida

A sociedade em que vivemos estd em constante mudanca e isso
pode acarretar, as pessoas, uma série de efeitos, tantos positivos quanto
negativos em suas vidas, envolvendo dimensdes fisica, intelectual, emocional,
profissional, espiritual e social. Praticas inadequadas no ambiente de trabalho
geram impacto negativo na sadde fisica e emocional de todos, como baixa
motivacao, falta de atengdo, alta rotatividade, fatores produtores de energia
negativa que repercute, infelizmente, na familia, ou seja, a qualidade de vida
é consequéncia de decisdes pessoais, escolhas que sdo feitas ao longo da vida.

Por isso, o gestor escolar, como o grande responsavel pelo ambiente da
escola, deve possibilitar o equilibrio entre todos os envolvidos, criando um
clima favoravel de trabalho adequado, para que ninguém se sinta excluido ou
explorado.

Para Bom Sucesso (2002, p.26), qualidade de vida nao decorre apenas
de salario alto e invejavel plano de saude. Resulta, também, do tratamento
humano, da gentileza, da leveza nas relag¢oes, da liberdade de expressao
de pontos de vista, ainda que divergentes dos demais, do relacionamento
sincero, do respeito aos ausentes e do orgulho pelo que se faz. Atencéo, elogio
e consideragdo constituem ingredientes indispensaveis quando se busca
lealdade, qualidade e produtividade.

Qualidade de vida envolve tanto a saude fisica quanto a saude mental.
A escola, sozinha, ndo pode fazer muito, mas pode planejar, coletivamente,
e propor atividades de conscientizagdo quanto a questdes como saneamento
basico, agua tratada, condi¢des de trabalho e moradia, lazer, preservagiao do
meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, prevencao da violéncia e uso de
drogas. Sem esquecer que satde, alimentagdo saudavel, ¢, também, felicidade
junto com relagdes interpessoais bem construidas com todos os membros da
comunidade escolar.

E importante lembrar que, se as coisas vao mal no mundo externo, algo
deve estar mal no nosso mundo interno. Assim, é sensato, em primeiro lugar,

16



ficar bem; empenhar-se por uma vida feliz, que encontra prazer, mesmo em
pequenas coisas, porque sao essas coisas que dao sentido e qualidade a vida.

E como saber se estamos tendo qualidade de vida? O melhor caminho é
nos conhecermos, e é por nossa histdria de vida que isto é possivel. Conforme
Bom Sucesso (2002, p. 26), a histdria de vida reafirma como uma pessoa lida
com suas emog¢des vinculadas as suas relagoes interpessoais, as quais, sem
duavida, afetam a qualidade de vida.

Para continuar tendo qualidade de vida o importante é ter um projeto
de vida, que segundo Oliveira

é a expressao mais forte das aspiragdes, perspectivas e planos que se
concretizam no fazer acontecer, na realiza¢do pessoal e profissional de
cada ser humano. Um projeto de vida é a bussola que orienta a trajetdria
em busca do ter, do ser, do fazer, do doar e do receber nas relagdes de
trabalho e do viver. (2006, p. 127).

Assim, um projeto de vida depende do que as pessoas querem para si.
Fazendo perguntas simples, mas cruciais para o seu desenvolvimento, como:
O que desejo de minha vida? O que a vida espera de mim? Desta forma
determinar o que pretende ser e fazer da sua vida.

Autoconhecimento e Heteroconhecimento

Desenvolver autoconhecimento para melhorar a prépria competéncia
interpessoal é o passo mais importante, porque esta é uma mudanga
essencialmente interna em cada um. Isto esta diretamente relacionada a
saude emocional, por isso, é importante saber primeiro de si mesmo, para
depois conhecer e compreender o mundo, interagir com ele, para ter relagoes
que se sustentam emocionalmente. E um processo continuo, que leva em
considerac¢ao as potencialidades sobre as quais o individuo pode conduzir o
caminho da sua autovalorizacio.

As pessoas com alto nivel de saidde emocional sao capazes de apresentar
0 pensamento positivo, para a produtividade pessoal e profissional, tendo a
capacidade de entusiasmar-se com a vida, desfrutando-a com mais motivagao,
assertividade e prazer.

O primeiro passo consiste em se abrir para dar e receber feedback.
Somente o conhecimento e a compreensao de nossas habilidades e falhas nos
permitirdo lidar bem com elas e, para isso, o caminho é o aperfeicoamento das
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habilidades humanas de todos os membros da equipe de trabalho ja que, para
os gestores lideres, conversar com as pessoas ¢ fundamental. Considera-se que
a melhor forma de fazer isso ¢ trabalhar nossa histéria de vida, na tentativa
de superar acontecimentos traumaticos ja vivenciados e relembrar momentos
marcantes, os quais poderao nos auxiliar a melhorar nossa convivéncia com
as outras pessoas.

Osegundo passoécriaraprdpriadisposi¢do paramelhorar. Um caminho
para isso é participar ativamente de trabalhos de equipe, para criar, em si
mesmo a disciplina de ouvir e, assim, conhecer-se melhor, por mais doloroso
que isso possa parecer no inicio. Com o tempo, passa-se a compreender que a
presenca de outras pessoas diferentes produz enriquecimento.

O autoconhecimento s6 pode ser obtido com ajuda de outras pessoas,
por meio de feedback, o qual precisa ser elaborado para autoaceitagdo. Se o
individuo tem percep¢do maisacuradadesi,entao pode, também, ter percepgdo
acurada da situac¢do interpessoal. Logo, o autoconhecimento é um aspecto
decisivo, ndo apenas para a equipe de trabalho, mas, sobretudo, para o gestor,
pois o autoconhecimento determinara, em grande parte, o comportamento da
comunidade escolar. Mas, como o gestor ira se autoconhecer? Isso ocorrera
na a¢ao de seus liderados. Gaspar (2004, p.1) citando, a pedagoga Laurinda
Ramalho de Almeida, afirma em sua obra:

Compreender que o homem se constitui pelas relagdes sociais me
faz reconhecer que tenho um pouquinho de cada pessoa com quem
convivi e convivo dentro de mim. Isso me auxilia no relacionamento
com o grupo social ao qual pertencgo, pois preciso saber lidar com os
varios tipos de personalidades humanas que habitam esses espacos [...]
Conhecendo um pouco de si mesmo, o homem compreende melhor
as atitudes dos outros, ao mesmo tempo em que reconhece suas
caracteristicas individuais, podendo mobiliza-las para desempenhar
funcoes relativas aos diferentes papéis que precisa desempenhar, em sua
vida pessoal e profissional.

O autoconhecimento é fundamental para desenvolver o amor a
si mesmo e fortalecer a autoestima. E muito dificil alguém se conhecer
interiormente quando a busca esta sempre em situagdes ou objetos externos,
como roupas ou carros, mas esquecendo que o caminho deve ser o contrario,
de dentro para fora. Para Werneck (2003, p. 79) “o profissional deste século
deve entender que o ser humano completo é dotado de razdo e sentimento e
nao separar os dois, mas reuni-los para um melhor servico. Assim, atingira os
objetivos que tragar”.
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Quando uma pessoa esta bem com ela mesma, percebe-se isso nao pela
roupa que esta usando ou pelo carro que esta dirigindo, mas pelo brilho em
seu olhar, pelo sorriso em seu rosto, a paz em seu espirito que demonstra.
Como, alguém que dorme mal toda noite, pode sentir paz? Como, alguém
que esta constantemente se criticando, culpando-se, achando-se errada, pode
se amar? E importante, identificar os fatores que estio impedindo a elevagio
da autoestima. Pode-se constatar que a autoestima esta baixa quando se
evidenciam algumas caracteristicas como: inseguranga, inadequacao,
perfeccionismo, duvidas constantes, de ndo conseguir realizar nada, nao
se permitindo errar e com muita necessidade de agradar, ser aprovado,
reconhecido pelo que faz e ndo pelo que é.

Além disso, pessoas emocionalmente fortes conseguem conviver com
o estresse, ja que ndo podemos elimina-lo definitivamente das nossas vidas.
Assim, utiliza-lo a nosso favor, como forma de impulsionar a realizagdo de
acoes positivas.

Motivacao e automotivacaso

O estudo da motivagao aponta para varios significados, conceitos e
pontos de vista. Porém todos, direta ou indiretamente, apresentam a mesma
esséncia do que é motivacao.

Mas nao ¢ o significado de motiva¢do que define o seu lugar e sim
sua importancia, envolvimento e influéncia positiva, ou negativa em caso de
auséncia, na vida do ser humano.

Com frequéncia, ouve-se alguém falando que ndo esta motivado em
seu trabalho, nao estd motivado no casamento, no namoro, no curso, na vida,
enfim, que esta desmotivado. Paralelamente a isso, busca uma alternativa para
culpar algo ou alguém, ou seja, apresentar uma justificativa para o desinteresse
por algo, como se ndo fosse uma decisdao pessoal.

Ser motivado a realizagdo é ter algo que leve a pessoa a realizar, que
chame sua atengao, desperte algum interesse. Ja, ter automotivacao é se
manter programado para buscar, de maneira continuada, aquilo em que se
acredita, que se deseja e que faz parte de seu ideal.

Ser motivado a fazer algo, é ser dependente de um combustivel que
pode terminar a qualquer momento, sendo necessario buscar nova fonte de
energia para manter a motivagao. E estar aberto a possibilidade de frustragdes,
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quando sdo previamente formadas expectativas, sobre algo ou pessoas,
diferentemente do que podera acontecer ou do que podera realizar.

Quando uma pessoa é automotivada, passa a ver as situagdes de forma
positiva, ou ter atitude, decidir-se a a¢do: em vez de desenvolver expectativa,
cria possibilidade; em vez de utilizar o tempo justificando-se por um novo
problema, potencializa o tempo aproveitando uma nova oportunidade; em
vez de apontar culpados pelos fracassos, demonstra interesse em qualificar
novos vencedores.

Ser automotivado ¢ ir além. E ndo precisar viver sendo empurrado e
incentivado. E lutar por tudo aquilo em que acredita, pelo desenvolvimento
humano e pessoal, pelas realizagdes pessoais, pela conquista ética de seus
objetivos. E ter energia inesgotdvel em seu coragdo, em sua alma, e utiliza-la
para aquecer e gerar nova energia que contagie as pessoas a sua volta, fazendo
com que todos vislumbrem outros caminhos, outras possibilidades.

IMPORTANTE: Motivar é mover. Automotivar é avangar. Onde vocé
se encontra? Movendo coisas e avan¢ando em busca de seus objetivos?

Por isso, a capacidade de se automotivar ¢ uma das mais invejadas e
almejadas habilidades humanas. E o motivo ¢ ficil de entender. Uma pessoa
que consegue encontrar a motivagdo, dentro de si mesma, pode ultrapassar
o céu. Ela ndo depende de que alguém lhe dé incentivo; ndo espera que as
condi¢bes da vida sejam favoraveis; ndo espera que o governo dé um jeito na
economia para que ela tome atitude na vida. Ela simplesmente possui uma
forca misteriosa que a impulsiona para frente.

Na verdade, a automotiva¢ao ¢ a unica auténtica forma de motivagao.
Qualquer outra forma de se motivar por uma fonte externa é artificial, efémera
e condicional. Pense por um momento: quando vocé se motiva através de algo
externo, vocé se torna dependente daquele incentivo para agir. Sua motivagao
simplesmente escorre pelo ralo quando esse incentivo é retirado.

Por outro lado, a pessoa automotivada, ao ndo condicionar sua
vontade para a acdo a um elemento externo, coloca em si mesma toda a
responsabilidade pela manutengdo da energia que a impulsiona. Pessoas bem
sucedidas possuem essa energia dentro de si e esse é, certamente, um dos
elementos do seu sucesso.

E como encontrar a automotivagdo? Esse é o tipo de pergunta que
caracteriza aquele que estd procurando a motivagdo fora de si, tentando
encontrar uma férmula magica, ou um misterioso segredo que, se descoberto,
fara com que ele se sinta permanentemente motivado e energizado. O
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apropriado é perguntar: Como fago para encontrar a motivacao dentro de
mim? Embora o fato de se perguntar, ainda demonstre que ndo esta preparado
para encontrar a motiva¢ao dentro de si, isso porque a automotivagdo nasce
naturalmente; elando é buscadanem encontrada; ela é o resultado incontestavel
de uma vontade, de um desejo ardente e incontrolavel. Se o ser humano nao
deseja nada da vida, se nao tem objetivos maiores do que trabalhar para
pagar as contas e guardar o que sobra para se divertir, entdo a automotivagao
¢ (sinceramente) algo impossivel. Pense um pouco: para que vai se sentir
motivado? Para trabalhar num emprego que odeia? Entdo ndo tem como falar
sobre motivacao se ndo quer nada, além disso, ou melhor, se, na verdade, nem
sabe o que quer da vida. Por isso, para ter automotivagdo a pessoa precisa de
ter sua realizacdo pessoal satisfeita, conforme Werneck afirma

O século que se inicia propde a busca da realizagdo pessoal, até como
meio eficaz parra superar as neuroses da vida diaria. Precisamos, nesse
processo, alimentar a mente e o corpo e estar continuamente interessados
em fazer a manutenc¢do da nossa mente. (2003, p. 135)

Motivagdo é um processo que gera estimulo e interesse pela vida e que
tem uma relagio estreita com as recompensas oferecidas e a satisfacdo das
necessidades dos clientes internos, induzindo o comportamento e as agoes das
pessoas. No trabalho, o individuo alcanca varias formas de satisfacdo de suas
necessidades. Satisfeitas as necessidades ou parte delas, o individuo passa a
ter um relacionamento humano mais efetivo e menos conflitante (Minucucci,
2001, p. 215).

Trabalho em equipe

Como conviver com os outros no trabalho, trabalhar em equipe e criar
sinergia, sem conhecer a fundo cada um e sem entender alguns aspectos do
seu proprio comportamento?

Assim como de maneira individual, as pessoas, quando estdo em grupo,
possuem padrdes proprios para funcionar e agem de forma diferente de quando
estdo sos. O grupo nao é a simples soma de individuos e comportamentos;
ele assume configura¢ao propria que influencia e interfere nas agdes e nos
sentimentos de cada um, proporcionando sinergia, cooperagao e coordenagao,
simpatia, afetividade, harmonia, satisfacdo e alegria, ou mesmo, antipatia,
tensao, hostilidade, insatisfacdo e tristeza. O mais curioso é que, mesmo que

o ser humano nao conhe¢a profundamente as pessoas, constrdi suas proprias
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nogoes sobre as reagdes dos outros e ja desenvolveu certa habilidade para
lidar com as formas previsiveis de atuacao de diferentes pessoas. Entretanto,
isso ndo impede que haja distorcdes no relacionamento interpessoal e
interpretagdes erroneas sobre as pessoas e seus comportamentos em grupo.

Um ponto importante para a mudanga de paradigma ¢ a aquisi¢do da
competéncia interpessoal, pois a competéncia técnica para cada um nao é
posta em duvida, uma vez que todos reconhecem que o profissional precisa
ser competente em sua area especifica de atividade.

Se a competéncia técnica pode ser adquirida por meio de cursos,
seminadrios, leituras e experiéncia pratica, a competéncia interpessoal necessita
treinamento especial de laboratério.

Segundo Argyris (1968, p.1), competéncia interpessoal é a habilidade
de lidar eficazmente com relagdes interpessoais, de acordo com trés critérios:

a) Percepcdo acurada da situacdo interpessoal, de suas variaveis
relevantes e respectiva inter-relagéo.

b) Habilidade de resolver realmente os problemas, de tal modo que nio
haja regressdes.

c) Solugbdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas continuem
trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos, como quando
comecaram a resolver seus problemas.

O maior desafio - e que pode gerar medo - continua sendo o de
trabalhar com as pessoas, apesar dos avan¢os tecnoldgicos. Por que é
importante pesquisar sobre o medo nas relagdes de trabalho? Para Bom
Sucesso (2002, p.109), o medo persiste nas relagoes de trabalho, afetando o
comprometimento, a motivacio e a confianca. As maiores provas da presenga
do medo, nas relagdes interpessoais, tém sido a dificuldade em falar com
franqueza sobre os problemas, a recusa em apresentar sugestdes e o temor em
discordar.

Trabalhar em equipe ¢ facil ... quando néo se tem problema. E quando
se encontra alguma diversidade, qual a melhor forma de resolver? O primeiro
passo é conversar, debater a respeito, para que a solu¢do mais adequada seja
encontrada, mesmo que ideias mirabolantes surjam, mas a sua colocagdo em
pratica depende da disposi¢ao do grupo. A histéria “os ratos, o gato e o sino”
do autor Berkenbrock pode nos ajudar a pensar a respeito.

Num armazém do interior vendia-se de tudo. Tecido para fazer roupa,
fumo de rolo para cigarro de palha, arame farpado para cerca, farinha de
milho, feijao, arroz e outros comestiveis a granel, vassoura de piagaba,
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condimentos e temperos, ragdo para animais, sementes para o plantio
e centenas de outros itens. O armazém tinha um grande depdsito
nos fundos, onde as mercadorias ficavam mais ou menos separadas e
empilhadas por tipos.

Neste depdsito vivia uma grande familia de ratos. Com toda aquela farta
oferta de comida, o lugar era um verdadeiro paraiso: comia-se quando
queria, o que queria e quanto queria. O dono do armazém, notando que
muitos sacos de mantimentos tinham sido roidos pelos ratos, comprou
um gato e o colocou no depdsito para resolver o seu problema. O bicho
rapidamente comegou a fazer o seu servigo.

A familia de ratos notava que de vez em quando sumia um de seus
membros. Apés algumas semanas a dizimagao ja era grande. Os ratos
convocaram entdo uma assembleia para deliberar sobre o assunto. Na
assembleia ficou claro a todos: o motivo do sumigo de alguns membros
da familia era um s6 e o0 mesmo, o gato que o dono do armazém havia
comprado e soltado no depdsito. E diversos ratos contavam como com
muita sorte e bastante agilidade tinham conseguido escapar de ataques
do gato. Os ratos, que ainda nao tinha visto o gato, ficavam cada vez mais
apavorados com as histdrias sobre o monstro e o perigo que estavam
correndo. O problema principal consistia, na opinido de quem ja havia
sido atacado e conseguido escapar, no fato de que o gato era muito
sorrateiro andava sem fazer barulho algum: suas patas eram como que
de algodao tocando o chdo e quando menos se esperava o bichano ja
estava muito perto.

Detectado o perigo, os ratos comegaram a levantar ideias para solucionar
o problema. Muitos foram os palpites. Havia os egoistas que achavam
que eram um problema pessoal de cada rato: cada qual tinha que se
cuidar. Os mais lerdos e bobinhos seriam pegos, mas isto era a lei natural.
Havia os radicais que propuseram que toda a familia se mudasse para
outro lugar, bem distante do gato. A ideia logo foi combatida, pois onde
se encontraria um tal paraiso. Depois de muitos palpites e discussoes,
um rato teve a seguinte ideia: se o problema ¢ o fato de que o gato nao
faz barulho quando anda, podemos pendurar um sino no pescogo do
gato, de modo que quando ele se movimenta o sino faca barulho e
assim todos possam fugir e se esconder a tempo. A assembleia achou
o plano genial: todos os problemas com o gato estariam resolvidos de
uma maneira simples e rapida. Foi uma alegria geral: os ratos pularam,
gritaram, se abragaram, comemorando a solugdo do problema. Quando
o barulho acalmou, um ratinho pediu a palavra:

- O plano ¢ genial, mas quem vai colocar o sino no pescogo do gato?
(2005, p. 72-73)

Alguém se disponibiliza para resolver o novo problema encontrado

pela equipe de ratinhos?
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Relacionamento interpessoasl

No caso do gestor, ao lidar com pessoas, ele precisa estar sempre
alerta quanto ao comportamento dos outros membros da equipe, nos
relacionamentos entre si e entre grupos, analisando cada caso isoladamente,
tendo em vista que as boas condi¢des de trabalho dos individuos é a exceléncia
do resultado esperado.

Para que possamos construir bons relacionamentos por meio da
partilha de conhecimentos, é preciso ter humildade e aprender a aprender. As
relagdes de trabalho, no ambiente da educacgao formal - a escola - implicam
a desenvoltura de nossas atitudes, a manuteng¢do do contato entre as pessoas,
objetivando a harmonia. Essa atitude consciente diz respeito ao desejo
de compreender as necessidades e motivagdes das pessoas e dos grupos
e a vontade de agir para criar um clima de compreensdo, ajustamento e
colaboracao. Implica, também ajustamento e colaboragdo de todas as pessoas,
individualmente ou em grupo, de forma que seja possivel evitar o surgimento
ou a permanéncia de conflitos e algum tipo de resisténcia ou atrito interpessoal
e social.

O gestor escolar, entdo, tem que desempenhar o papel de lider da
comunidade escolar. Seu desafio principal ¢, a0 mesmo tempo, politico e
pedagogico, na articulac¢ao de agoes entre a escola e a comunidade, de forma a
possibilitar a constru¢do de um projeto politico pedagogico coletivo que vise
a transformacao da escola em uma instituicdo verdadeiramente democratica
e cumpridora da fun¢ao social que é a de ensinar a ler, escrever e pensar. O
gestor- lider ainda tem que tornar a escola um espago harmonioso e alegre,
onde todos se sintam educadores e disponham um tratamento amigavel
as pessoas que freqiientam a escola, como os pais, os alunos, os colegas de
trabalho, a equipe pedagogica e todos os participantes da comunidade escolar.

Relacoes Interpessoais na Familia

A evolugdo do homem iniciou a milhdes de anos. A sua sobrevivéncia e
transformacao foram possiveis pela constante luta com poucos recursos contra
oponentes naturais. Sua inteligéncia e curiosidade foram determinantes para
o seu desenvolvimento, como a descoberta do fogo e da roda, a saida das
cavernas e a criacdo de normas e com isto o nascimento da ordem social.
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As dificuldades passadas fizeram com que os homens se unissem em prol
dos mesmos objetivos, formando comunidades, para que fosse possivel uma
vida melhor para todos. Com este pensamento de unido e prote¢do, ocorreu a
formacdo das familias, onde, por sua vez, as criangas eram valorizadas

Na sociedade agricola, a necessidade de cuidar da terra e a ameaca
de fome provocada pelas intempéries fizeram com que os homens
reunissem esforcos e se harmonizassem em funcio dos mesmos
objetivos. As criangas eram as filhas das tribos, cuidadas e respeitadas
por todos, pois representavam a continuidade. (TEZOLIN, 2003, p. 15)

Mas, a evolugdo por que passou o homem foi constante, como na
sociedade industrial onde houve as maquinas, depois novos sistemas politicos
e econdmicos. A era tecnoldgica trouxe conforto, mas, também o afastamento
entre as pessoas, a falta de percepc¢ao da presenca do outro. E com as criangas
nao foi diferente. “E as criancas foram confinadas em creches, escolas, babas,
porque os pais “ndo tem mais tempo ...” (Tezolin, 2003, p. 15)

Percebemos que nos dias atuais, sdo inumeras as dificuldades sociais que
pesam sobre a familia. Vivemos num mundo, abertos a inimeras influéncias
vindas dos mais diversos setores da sociedade; sdo as constantes pressdes,
apelos e desafios, principalmente da midia, que submetem o ser humano a
efetivas e drasticas mudangas, muitas vezes, com ruptura de valores étnicos e
morais, o que ameaca desestruturar a familia, desvalorizando-a como célula
social.

A familia continua a exercer papel central no desenvolvimento das
pessoas, nao somente porque garante a sua sobrevivéncia fisica, mas porque
sao no seu interior que se realizam as aprendizagens basicas, necessdrias para
o desenvolvimento autonomo de cada um na sociedade. Trata-se, portanto, de
um sistema que transcende a mera fun¢ao de um conjunto social de pessoas.
Tratando-se de uma célula social, é importante se compreender a dinamica
das relagdes entre seus componentes e nao vé-la apenas como um aglomerado
de pessoas que se encontram, ap6s o trabalho, para as atividades de lazer.

Ter uma familia constitui-se uma grande oportunidade, para o ser
humano, de se desenvolver harmoniosamente para a vida. E, também, rica
oportunidade oferecida, aos pais ou responsaveis, de transmitir todo um
acervo de conhecimentos, valores, motivacdes, usos e costumes, lingua,
religido, pensamentos e comportamentos, que vao se organizar, inicialmente,
na mente infantil, dotando a crianga de meios e instrumentos para desenvolver
sua propria defesa, competéncia e sobrevivéncia bioldgica, mental, emocional

e social.
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E pela familia que sdo impressas, na crianca, as caracteristicas humanas,
incluindo as caracteristicas psicologicas, durante o tempo em que a crianga
permanece sob sua orienta¢do. No entanto, esta ndo tem poder absoluto
e ilimitado sobre a crianca e nem podera ‘talhar’ nela as caracteristicas
cognitivas, emocionais e sociais de sua personalidade, pois os tragos que
caracterizardo a crian¢a, ao longo do seu desenvolvimento, ndo serdo
experiéncias exclusivamente vividas no interior da familia.

Assim, entre todos os espag¢os vitais, o familiar constitui o primeiro,
para desenvolver a capacidade de amar os outros e de socializar-se, ambas
extremamente relevantes para a crianca, pois durante os primeiros anos de
vida, é o Unico e principal meio social do qual participa. A familia age como
filtro que seleciona a abertura da crianca a outros contextos. Sdo os pais que
possibilitam os contatos sociais da crian¢a com pessoas alheias a familia,
que decidem o momento de incorporagdo da crianga a escola, sendo que tal
espaco esta ligado a superacao das dificuldades e a manifestacao da alegria
por aprender.

Tezolin (2003, p. 21) apresenta um dialogo bem interessante a respeito
da dificuldade que a familia tem no direcionamento da educa¢ao da crianga.

Uma vez, certa mae estava com o filho na praia conversando com a
amiga, como a gente vé sempre por ai.

O menino pediu:

“Mae, posso tomar sorvete?”

“Nao”

“Mae, posso ir na agua?”

“N3ao, vocé vai ficar resfriado.”

“Posso brincar na areia?”

“Nao, vocé vai se sujar.”

“Mae, posso brincar com as outras criangas?”

“Nao! Vocé nao pode, vocé faz muita bagunca, veja se fica quieto”
E a mae, nervosa, vira-se para a amiga e diz: “Vocé esta vendo s6 que
menino neurdtico?”

Serd que o menino ¢ que ¢ neurdtico? ...

Os consultérios de terapeutas infantis estdo cheios de criangas com
problemas e pais ansiosos.

A autora explica ainda que a inten¢do nao formar pessoas inadequadas
e insubordinadas, que desrespeitam os adultos ou animais. Mas, criar seres
saudaveis, que poderao ser guiadas por educadores conscientes que, possam

colocar-lhes limites quando for necessario e nao apena reprimir.
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Maldonado (2003, p. 24) chama a aten¢do para o fato de que, nos
primeiros anos de vida, as pessoas sdo capazes de desenvolver empatia e desejo
de cooperar. Entdo, se receberem boa orientagdo e desenvolverem condigoes
fisicas, afetivas e sociais adequadas, as criangas crescerao como seres pacificos
e solidarios, capazes de contribuir para a extensa e necessaria mudanca da
consciéncia coletiva.

Por isso, dentre as relagdes que possibilitam o primeiro ensino e a
aprendizagem o maior destaque ainda é o vinculo que se inicia no ambito
familiar. Porque, a base desta relagdo ¢ afetiva, pois é através da comunicagdo
emocional entre o bebé e a mée ou o responsavel direto, que se garantem os
cuidados de que necessita. “Assim temos, no primeiro estagio da psicogénese,
uma afetividade, impulsiva, emocional, que se nutre pelo olhar, pelo contato
fisico e se expressa em gestos, mimica e posturas” (GALVAO, 2000, p. 45).

Combase nestaafirmacao é possivel assegurar que a afetividade também
estd presente em todas as etapas do trabalho pedagégico desenvolvido pelo
professor com o aluno e da escola numa forma geral. Desta forma, as condi¢des
de ensino, devem ser pensadas e desenvolvidas levando em consideragao a
necessidade e a diversidade dos envolvidos no processo.

Sendo assim, a educagao é construida a partir da convivéncia, onde a
forma como vivemos caracteriza o modo como educamos. Por isso, a aceitaciao
do outro na relagdo constitui uma garantia de aceitagdo e de respeito de si
proprio e da outra pessoa por si mesmo.

Maturana (2002, p. 25), explica que a relagdo com o outro implica
na aceita¢do do outro como legitimo na convivéncia. A rela¢ao fundada na
negagdo, na obediéncia, no preconceito, sequer pode ser considerada como
relagdo social, porque nega o outro como legitimo na relagdo social. Quando
ocorre a negacdo, estamos diante da competicao.

Como o ensino-aprendizagem ¢ uma atividade compartilhada, dialética
onde todos aprendem nao somente o aluno é possivel uma educa¢do para a
auto-aceitacdo que leva a aceitacao do outro.

Quero um mundo em que meus filhos crescam como pessoas que se
aceitam e se respeitam, aceitando e respeitando outros num espaco de
convivéncia em que 0s outros os aceitam e respeitam a partir do aceitar-
se e respeitar-se a si mesmos. Num espaco de convivéncia desse tipo, a
negacdo do outro sera sempre um erro detectavel que se pode e se deseja
corrigir. Como conseguir isso? E ficil: vivendo esse espago de convivéncia.
Vivamos nosso educar de modo que a crianga aprenda a aceitar-se e a
respeitar-se, ao ser aceita e respeitada em seu ser, porque assim aprendera

a aceitar e respeitar os outros. (MATURANA, 2004, p.30).
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Esta possibilidade ocorre através da humanizagdo e da mediagdo das
nossas relagdes com o meio, que possibilita a organizacao de planos que se
ajustam na solugdo dos problemas. Maturana (2004, p.19) defende que: “O
peculiar do humano nédo esta na manipulacdo, mas na linguagem e no seu
entrelacamento com o emocionar”

Como vimos na familia, alguns fatores histéricos levaram a sua
mudanca e a assumirem a crianca de uma outra forma. Também foi por
meio da histéria que a escola veio a se refazer com um outro sentido: a
familia mudou de estrutura, as maes precisaram sair de casa para trabalhar,
separacdes aconteceram, novas familias se reestruturaram; e disto tudo se
inicia a incapacidade afetiva da familia, deixando para a escola, o segundo
espaco da crianca, uma certa responsabilidade até entdo sustentada pelo pai
e pela mae.

A escola também tem como fungéao ajudar a criangaa criar instrumentos
para que possa atuar na sociedade. Sendo assim, educar encontra-se
estreitamente ligado ao processo de transformacao desta, educar neste espago,
portanto, é formar “a personalidade, é desenvolver as potencialidades [...] ndo
devendo se esgotar nos muros da escola” (RIBAS, 2000, p. 42)

Neste caminho, a escola passa a ser uma alternativa para a crianga,
uma segunda familia, um escape para os problemas do ambiente familiar e
também um espa¢o que da oportunidades para que ela aprenda a lidar com o
novo ambiente familiar.

Entre a escola, o professor, o aluno e a familia deve haver sintonia para
o bom funcionamento da instituicao. Mas, a familia, que papel deve assumir?

As familias vém passando por varias restruturagdes, ou mudancas
como ja citamos anteriormente, casamentos informais, separagdes, conflitos
familiares que geram revolta nos filhos. Estes constantemente trazem esses
problemas para a sala de aula. Sendo mais um elemento com o qual a escola
tem que lidar.

A escola avalia a avanca na sua pratica, nao tao rapido como a realidade
exige. Acreditamos que a escola é um local onde investiremos no ser humano,
sujeito da nossa histdria, agente de transformacio. E espago de reflexdes e
crescimento, onde expressamos sentimentos e emogdes adquiridos, dia apos
dia no processo de busca em ser melhor como pessoa.

Tudo comeca pela familia; o proprio crescimento onde as mudangas
acontecem. Conforme o desenvolvimento familiar, a autonomia promove as
criangas, porém ha familias que deixam a desejar, devido a caréncia cultural
de seus membros.
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Familia é emogao, é o elemento mais importante no desenvolvimento
humano ea principal fonte de equilibrio mental, nesse sentido precisa satisfazer
as necessidades basicas de afeto, apego, desapego, seguranca, disciplina,
aprendizagem e comunicagao. A familia deve organizar-se para contribuir na
aprendizagem dos filhos priorizando a sua capacidade de aprender e de se
relacionar.

A medida que aprofundamos as relagdes escola e familia, aluno e
familia, fazemos fluir a criatividade e, por consequéncia a producido de
conhecimento, onde a aprendizagem e a disciplina sdo discutidas e construidas
permanentemente.

Afinal, “qual é o papel da familia?”

Consideramos que é o de contribuir no processo de oferecer muito amor
e desprendimento, a cada momento da constru¢ao de um ser independente,
livre, criativo, alegre e justo, priorizando a comunicagdo estabelecida na
familia e dando abertura ao didlogo e aos questionamentos, que conduzem
as transformacdes.

Nesse processo cada um deve conscientizar-se sobre seu papel,
desenvolvendo sua func¢do, onde ninguém assuma a responsabilidade do
outro. Deve-se buscar uma perfeita distribuigdo de tarefas conforme os papéis.

Enfim, a crianca é resultado da familia e da escola, o que condiz ao fato
de que aescola tem uma parcela para um desenvolvimento sadio. Seguindo esta
linha de pensamento, colocamo-nos entendendo a escola como detentora de
certos paradigmas sociais, e se estes abrem um novo espago para as estruturas
familiares, precisamos ensinar a crianga a lidar com isso.

Relacoes Interpessoais na Escola

O desenvolvimento na escola deve caracterizar-se pelo equilibrio
psicoldgico, da seguranca emocional, dos interesses, para que a experiéncia
seja de um ambiente acolhedor, bem estruturado e participativo. Deste modo,
o professor sera um “modelo importante na formac¢ao da crianca e ndo s6 na
relacdo de ensino” (OLIVEIRA, 2001, p. 243), mas também na afetividade
e de coordenador na interacdo com os colegas. Num ambiente familiar que
o deixa triste, é a escola gerenciada pelo gestor escolar que ira representar o
simbolo de carinho e amor, promovendo a escola a um espaco alternativo
para a crianga. Segundo Freire (2003, p. 26)
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“.escola ¢, sobretudo, gente,

gente que trabalha, que estuda,

que se alegra, se conhece, se estima.

O diretor ¢ gente,

O coordenador ¢é gente, o professor é gente,
o aluno é gente,

cada funcionario ¢é gente...

Por isso, também a atividade educacional pela escola deve compreender
um saber, intermediada por bons materiais didaticos, e evidentemente por
profissionais altamente qualificados.

A qualificagdo dos professores é imprescindivel, pra que estes exercam
com toda a seguranga possivel, esta competéncia faz parte da atividade
profissional e tem como objetivo preparar o educando em todos os aspectos
e com responsabilidades. Isto porque a a¢do educativa ultrapassa o simples
ato de abertura de um depdsito acumulativo do saber, assumindo o papel de
motivar para a apreensdo do mesmo de forma que o aluno assuma-o no seu
dia a dia como fonte de cidadania.

Neste sentido, é muito importante que desde os primeiros anos de
escola o aluno ja se sinta especial para a mesma, encontrando os meios para
seu desenvolvimento a fim de que ele perceba a func¢do da escola em sua
vida, internalize o papel dela como agente do seu crescimento através dos
conteudos ministrados e também das experiéncias de vida partilhadas, dos
bons conselhos, da afetividade. A instituigdo escolar, através do professor em
sala de aula, precisa mostrar ao aluno suas condi¢des de aprender ativamente
e proporcionar a ele oportunidades de descobrir suas responsabilidades frente
aos estudos e também qual o objetivo que quer alcangar.

Na educagdo inicial, essa tarefa deve obedecer a certa prudéncia por se
tratar de pessoas que estdo praticamente iniciando sua vida como cidadaos,
mas a escola ja os inicia no processo de interagao social, na pratica de habitos
de convivéncia e na busca da ampliagdo de conhecimentos, por meio dos
dialogos, das vivéncias e do cumprimento de suas responsabilidades.

A escola, por meio do corpo docente procura cultivar no aluno o hébito
da leitura de mundo e de tudo ao seu redor. E assim, pois, que o discente
estara apto a compreender a importancia da escola em sua vida, porque o ato
de ler envolvera certamente todo o universo escolar e sua localizagdo dentro
da escala de valores sociais, ficando que tal instituicao estd localizada logo
apos a familia.

Tanto os mais preparados para a escola, como os menos motivados

para ela, precisam sentir a boa influéncia da escola em suas vidas. Sentir
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no professor um mestre que ensinara conteudos escolares e da vida em si,
e também um amigo com o qual podem contar. Perceberem que a escola é
o lugar que os preparara para bem contribuirem com sociedade, e ndo um
“castigo’, notarem que uma mudanga magica ocorre neles: a sensagdo de bem
estar consigo mesmos, com os outros e com o ato de aprender.

Dentro desta perspectiva, a fun¢do da escola ultrapassa o campo das
letras, numeros e artes, mas atinge a compreensdo e absorcao, pela crianga,
dos valores que compde tudo aquilo que podemos chamar de visido de
mundo, buscando formar o aluno desde cedo para o exercicio da cidadania,
que implica numa participagdo pleno do processo decisorio da direcao da
sociedade, quando isto lhe for exigido, claro, dentro dos seus limites de
amadurecimento.

Por isso, a partir do momento em que a crianca tem acesso a outros
contextos socializadores, como a escola e os colegas, estes tem influéncia
sobre ela de forma paralela a agdo dos pais e, em certos casos, até com maior
convergencia.

A falta de atribuicdo de valor a familia faz com que a escola, mesmo
sendo uma institui¢ao de ensino e tendo normas morais e éticas que
orientam a conduta dos profissionais que atuam em sua estrutura, atualmente
enfrente problemas relacionados as novas concepgdes familiares e as relagdes
interpessoais, ou seja, consequéncias na vida de criangas pequenas, que
precisam ser enfrentados, para dar condi¢des a escola para que ela, como
qualquer entidade, consiga cumprir com sua finalidade social.

A escola e a familia tém papéis parecidos, porém distintos. Uma
completa a outra, e nao adianta os pais deixarem para a escola a tarefa
de educar a crianga, pois estardo omitindo-se e errando na tarefa de
educadores. Por outro lado, ndo adianta a escola culpar os pais por suas
auséncias na vida escolar dos seus filhos. Os fendmenos decorrentes da
atuagdo dessas duas instituicoes sdo de uma complexidade que esta para
além dessa visdo dicotdmica e cristalizada do que possam ser as fungdes
desses dois contextos sociais. Assim, ambas tém a func¢do de educar
visando desenvolver a moral na crianga, a nogao do que é certo e errado,
os valores éticos, a afetividade, o amor, carinho, auto-estima e respeito
a si mesmo e ao proximo. Embora a escola tenha como sua principal
fun¢ao ensinar contetidos e habilidades necessarias a participagdao do
individuo na sociedade, fazendo com que o aluno compreenda a sua
realidade, situando-se nela e a interpretando de maneira que contribua
para sua transformacdo. (CONCEICAO, 2009, p. 18)
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Atualmente,osurgimentodenovasestruturasfamiliareséacompanhado,
nas escolas, mas como fator recente, sem estrutura para orientagdo e, até
mesmo, sem preparo para a atuagdo apropriada a essa situagdo. Levando-se
em conta que a familia é o alicerce de qualquer ser humano, as mudancas
refletem em todos os ambitos, dentre eles o enfrentamento de situacdes que
refletem a angustia e dificuldades dos alunos, frente ao desafio da educagao
sistematizada. A escola é um espago que representa, pela quantidade de tempo
de permanéncia do aluno, sendo aquela, entao, afetada rapidamente. Osorio
cita que

Os papéis familiares nem sempre correspondem aos individuos que
convencionalmente designamos como seus depositarios. Assim, o papel
nutricio de uma mae eventualmente podera ser desempenhado por
uma avo ou mesmo pelo pai; o papel fraterno podera estar acoplado
ao papel do avd que circunstancialmente desempenha fungdes de
confidente ou companheiro de um neto que ¢é filho unico; o papel filial
podera estar depositado num dos conjuges cuja maturidade emocional
o torne carente da prote¢do e cuidados habitualmente requeridas por
uma crianga, e assim por diante. (1996, p. 17)

Os desajustamentos familiares levam a brigas e situagdes catastroficas
no ambiente familiar, nestes os pais podem nao se preocupar com os filhos
ou mesmo quererem proteger demais a crian¢a, acabando por prejudica-la
mais ainda. Assim, de um modo ou outro, os pais causam aos seus filhos
muito mais problemas do que imaginam. Estas situagdes condiciona a crianga
a certas interpretagdes erradas quanto a vida e seus familiares.

Contudo, os desajustes causam uma crise na familia. Os sintomas sao
ansiedade e medo nas criangas, que representam uma perda que, segundo
Pinho, assume quatro etapas, semelhantes com aquelas da morte:

1. RECUSA - no principio, a crian¢a nega que haja um problema,
desacreditando na situagao vivenciada. Algumas vezes, considera que se
comportar melhor, tudo ficara diferente. Sente-se tolhida e este processo
¢ uma das maneiras de lidar com um choque.

2. DEPRESSAO - a crianga comeca a sentir como um sentimento de
perda. Conclui que agora a sua vida ird mudar. E com esta mudanga
morre a fantasia que um dia destes tudo ird ficar bem. Além disso, talvez
haja perturbag¢des na vida do cotidiano como mudanga de escola, deixar
0s amigos e outras modificagdes na sua rotina.

3. RAIVA - araiva pode vir antes, apds, ou alternando com a depressao.
A crianga sente-se ferida e zangada com os pais por terem criado os

problemas na familia.
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4. ACEITACAO - enquanto a morte ¢ final, um desajuste ou separagio
dos pais ndo resolvida alimenta esperangas de reconcilia¢ao, o que torna
a aceitagdo dificil. A aceitagdo vem quando a crian¢a consegue manter
uma relagdo eficaz e satisfatoria com a familia. Ela necessita sentir que
pode confiar. (1999, p. 2)

E 6bvio que estas situagdes obrigam a crianca a amadurecer mais
rapido, fazendo-as aceitar as pessoas realisticamente, deste modo a escola
precisa saber lidar com esta situagao.

Vivemos na era da informatizagao, resultado da globalizacéo, inclusive
familiar. As mudangas na concep¢ao de familia sdio numerosas, mas continua
cabendo a familia contemporéinea preparar seus filhos para o futuro. Em um
momento tao delicado, ela espera poder contar com o auxilio da escola que,
por sua vez, representa um importante nucleo social de relacionamentos
interpessoais, com o expresso objetivo de construir formas de conhecimento
que sdo relevantes para a convivéncia humana.

A respeito da escola, os pais precisam reconhece o seu papel significativo
de motivadores para o estudo e estarem atentos para o desenvolvimento dos
filhos, auxiliando-os naquilo que esta bom, para depois apontar aquelas
questdes que precisam ser melhoradas.

Os filhos percebem o interesse por aquilo que eles estdo fazendo,
constatam a presenca dos pais em todos os momentos de suas vidas —
alegres, importantes e até aqueles que lhes causam aborrecimentos e sentem
a autenticidade destes até mesmo quando se faz necessaria a critica que os
conduz de forma sincera e honesta para a formacao do carater do ser.

Os pais dependem entdo dessas atitudes de transmissores de bons
valores para terem filhos saudaveis intelectualmente, de bom comportamento
e aptidoes. E eles podem exercer tal funcao, pois ja tiveram uma certa
vivéncia que permitiu o acimulo de experiéncias que sao as maiores riquezas
transmitidas aos filhos e que sinalizardo também sua vida pedagdgica.

A escola cabe a fungdo de abrir espago para a concretizacdo dos projetos
que possibilitem o pleno desenvolvimento pessoal e social, com trabalho sobre
temas que precisam ser discutidos, nos dias atuais, e que interligam a familia
e a escola num trabalho conjunto temas como: a nova concepgao da familia
moderna; a disciplina, os valores e a importancia dos limites; a media¢do dos
conflitos encontrados na escola e o didlogo, que é o principal elo para se obter
sucesso e conseguir uma educag¢ao de qualidade.

Agora, vamos nos aventurar num de contos de fadas ..., mas que no
fundo tem uma li¢ao para nos passar. Acreditamos que a historia “uma histdria
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de principes e sapos” da autora Tezolin que estd logo abaixo, ¢ extremamente
atual e inspiradora quanto ao tema abordado a triplice familia-aluno-escola,
com o objetivo principal de nos fazer refletir sobre qual futuro queremos para
as nossas criang¢as no mundo em que vivemos.
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Uma historia de principes e sapos

Era uma vez, em um pais chamado Esfera Azul, pessoas que viviam
muito felizes e tinham tudo aquilo de que precisavam. Quando os casais
ficavam gravidos, tornavam-se particularmente felizes porque sabiam
que seriam presenteados pelo céu. Quando a crianga nascia, fazia-se
uma grande festa e celebrava-se seu nascimento.

Essas criangas cresciam e eram criadas como principes e princesas, com
sentimentos de principes e princesas, ou seja, amor, alegria, fraternidade,
afeto, tranqtiilidade, seguranca, prazer e felicidade.

Mas um dia apareceu em Esfera Azul uma bruxa muito ma que nao se
conformava em ver tanta felicidade e harmonia. A bruxa fez uma pogao
magica (magia ruim) e envenenou os coragdes dos pais das criangas,
que ficaram amargos, agressivos, nervosos, impacientes, egoistas,
preocupados e tristes.

As criancas, no inicio, ndo entendiam nada, pois os pais reagiam de
uma maneira muito diferente da habitual. Aos poucos, elas foram
entendendo que, para serem aceitas, precisavam adaptar-se aos pais.
Porém, isso provocou uma transformagdo muito grande, e aquelas
criangas lindas, robustas, coradas, saudaveis foram se transformando
em sapos anémicos, fracos e feios, com sentimentos de sapo, raiva,
medo, tristeza, soliddo, angustia, agressividade, frustragdo e todos os
sentimentos negativos que, quanto mais sentiam, mais “ensapados”
ficavam.

Havia entre as crian¢as uma linda menina loura, de olhos azuis como
as estrelas, que tinha um coragdo tdo bom que ndo pegou a doenga do
“sapismo”. Essa menina, muito triste com a situagdo dos pais, resolveu
buscar ajuda da “fada do norte”, Guedolin, a fada do arco-iris.

A menina andou dias e dias, e seus pezinhos ja estavam doloridos e
machucados quando olhou no horizonte um lindo arco-iris. Era o rabo
do vestido da fada, que estava passeando pelo céu. A menina explicou
a situacdo de Esfera Azul e Guedolin disse: “O poder da bruxa é muito
grande, mas ha algo que funciona como antidoto para sua feiticaria.
E um p6 magico cor-de-rosa que estd num pote no fim do arco-iris.
Chegando a Esfera Azul deixe o pd esvoagar e penetra em todas as
pessoas e coisas”.

A menina pds-se a caminho rapidamente, pois o tempo tem pernas
longas. Chegando 14, encontrou, no meio de uma moita de flores
silvestres, um potinho com um nome gravado em ouro: “amor”.



Voando nas asas de uma gaivota magica, a menina voltou a Esfera Azul e,
14 de cima mesmo, espalhou o p6 mégico do amor. Imediatamente, tudo
e todos se transformaram. Os sapos voltaram a ser principes e princesas,
0s pais comegaram a SOrrir, o céu se iluminou e as flores nasceram nos
campos. A tltima imagem que se viu foi a bruxa gritando e correndo,
fugindo do pé do amor.

As pessoas daquele pais voltaram a ser felizes para sempre!

O amor ¢ o antidoto universal contra qualquer bruxaria, e a vida seria
muito mais simples se as pessoas se lembrassem disso.

Talvez vocé veja alguma semelhanga entre Esfera Azul e o nosso planeta
Terra. Medite sobre isso...

“Todos nos nascemos principes e princesas, e o sistema educacional
(nossos pais e educadores) nos transformam em sapos” (Berne, 1984).

Ha algo na educagdo que parece uma maldigdo, que se perpetua de
geragdo a geragdo e que eu chamo de “cadeia do sapismo”. Muitas vezes
escuto maes angustiadas prometendo a si mesmas nao cometer com
seus filhos os erros que foram cometidos com elas proprias e, depois, se
surpreendem cometendo os mesmos erros, uma verdadeira compulsao
a repetigdo.

Mas basta que se acenda uma unica vela para que a escuriddo faga-se
luz. A luz da consciéncia espanta as trevas da ignorancia e ai, e s6 ai, a
cadeia pode se quebrar e a maldicao perder seu efeito.

Basta um momento de consciéncia para observar através de si mesmo
o doloroso efeito dessa cadeia de infelicidade e limitagoes, que parecem
ser ditas por vozes fantasmagoricas do passado. Entao, a luz se faz e
nos é possivel comecar a entender as dificuldades de nossas maes, de
nossos avos, de nossos bisavds e tataravds numa cadeia infinita de erros
e acertos que nos trouxeram até o momento presente. E hoje podemos
optar pelo lindo sorriso de nossa avo, pelos doces da bisavo, pelo colo de
nossa mae, enfim, pelas coisas belas e boas de cada uma, e parar a cadeia
aqui e agora. Essa ¢ a grande opgdo de todo educador na construgao de
um mundo melhor. (2003, p. 51-53)

Esperamos que a historia realmente seja inspiradora e fortaleca a
persisténcia em acreditar que a educa¢ao pode transformar nossas criangas em
principes e princesas e ndo deixa-las simplesmente virar sapos, por nossa falta
de tempo, estresse do dia a dia e outros problemas do mundo moderno. Que
mundo vocé prefere viver: de principes ou sapos? Agora a responsabilidade
estd também em suas maos ...

Enfim,afamiliadesempenhaumpapelfundamentalnodesenvolvimento
do aluno, pois ela ndo lhe oferece a ele apenas os dados fisicos, seus tracos
de hereditariedade, mas o emocional, o psicolégico ¢ imbuido dos aspectos
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estritamente particulares “daquela” familia. Portanto, é incontestavel a fungdo
escolar de participagdo, preocupacao, verdadeiro interesse pela vida na escola
e da escola, esta que é a extensao do lar, ndo o lar em si.

Ao citarmos familia ndo é somente o nuicleo pai e mae conforme as
normas pré-estabelecidas, mas as pessoas que sdo os responsaveis pela
crianca, bem como, sabemos o conceito de familia foi transformado, devido
as novas conjunturas sociais, e houve alteragdes consideraveis, como gravidez
na adolescéncia, drogas, relagdes homoafetivas, adogdes, avds que criam os
netos, pais ou maes que criam os filhos sozinhos, casais que se unem que
ja tem filhos (seus filhos, meus filhos, nossos filhos), divorcios ou outra
forma de vinculos familiares que se formam. As terminologias podem ser
as variadas possiveis, mas o importante é sempre lembrar que o centro das
aten¢des continua sendo a crianga\adolescente\filho e a sua educagio de
forma integral. Estas novas formas de familia fazem parte do nosso diaa dia e
precisam de uma atencao especial, pelo fato principal de que a crianga passa
grande parte do seu dia, ou melhor, vive dentro da escola e a sua histdria de
vida ndo passa despercebida pela equipe escolar.

A Nova concepcao da familia atual

Com o tempo, a familia arcaica que havia surgido com casamentos
contratuais e muitos filhos, passou a se transformar. Esta mudanga, da familia
antiga para a familia moderna, também repercutiu em uma diferenciagdo
devido ao fato de que o amor passou a ser uma escolha no casamento.

A possibilidade de escolha gerou a preocupagdo da prole como um valor
em si. A maternidade, o cultivo da mae como um ser especial, o do pai como
responsavel pelo bem-estar da familia e a presenca da crianga como o centro
do lar foram os aspectos da area doméstica que criaram um certo esteredtipo.
Além do que responsaveis pelo lar, alimentacao, e, principalmente, educacao
das criangas, os pais passaram a se preocupar mais com a formagao do carater
e a projecao do futuro de seus filhos.

Percebe-se, assim, que desde muito tempo a familia é muito importante
no desenvolvimento da crianca. Esta, com o tempo, estimula o processo de
crescimento, ensina e reforca os valores adquiridos, transforma o ambiente
infantil, e muitas outras caracteristicas as quais levam a uma plena garantia
de desenvolvimento da personalidade do individuo.
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A familia representa um organismo vivo, uma unidade funcional que
costuma estabelecer um paralelo entre o ser vivo e a organiza¢ao da sociedade.
Ambos sdo interdependentes, mas se na familia (o inicio do contato social)
nao houver condi¢cdes do desenvolvimento da crianca, ndo havera relacao
harmonica entre homem adulto e sociedade.

Observa-se entdo, que a concep¢do de familia vem passando por
alteragdes, como o aumento do numero de divorcios, a diminuicdo do
nimero de casamentos, a apari¢ao das novas entidades familiares (as familias
monoparentais, nas quais ha a auséncia do pai ou da mae; biparentais, nas quais
os dois vivem juntos; alargadas, quando existem maiores vinculos além do pai
e mae; homoafetivos, casais do mesmo sexo), a realidade social da familia de
hoje, principalmente, quando a célula familiar estd se dissolvendo, define o
destino da crianca, o qual esta permeado de interrogagdes. O resultado ¢ o
questionamento sobre qual é o lugar da crianga e como sera seu futuro frente
a sociedade moderna.

Quando falamos em “crise” nos dias atuais, € mais comum a referéncia a
crise econdmica, moral, de falta de emprego, crise religiosa, politica; mas nao
ha como ignorar a existéncia de crise na familia. Assim, quando afirmamos
que a familia esta em crise nao pressupde que ela esteja ameagada de extingao.
Visto que, mesmo em meio as circunstancias geradoras das mudancas
que vém ocorrendo no contexto familiar, sao reconhecidos os direitos das
criancas e dos adolescentes, como: o homossexualismo como uma variante
do comportamento, a insatisfacio nas relagdes matrimoniais, a falta de
expectativa de vida na classe social menos favorecida, a mudanga dos valores
éticos. Na sociedade, a cultura consumista, os avangos tecnoldgicos e os meios
de comunicag¢ao, também interferem, gerando desencontros e desequilibrios
familiares. Por isso, no decorrer dos tempos, foram-se perdendo valores que
eram primordiais na familia, até ao ponto de que pensar em familia bem
estruturada, hoje, seja quase um mito.

Entre as consequéncias advindas, que afetam a familia de hoje em
razao do impacto dessas mudangas, estio a maior incidéncia nas
separagdes conjugais e as correspondentes reconstrugdes familiares, a
crise na autoridade dos pais, a falta de limite, a seguranca financeira dos
responsaveis pela manuten¢ao do lar, os fracassos escolares dos filhos, a
falta de perspectiva no mercado de trabalho, a alienagao das drogas e o
aumento da violéncia urbana. (OSORIO, 2002, p. 18-19)

Por outro lado, os pais ja ndo tém tempo para seus filhos,
principalmente depois da abertura para a mulher no mercado de trabalho.
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Enquanto a mulher era responsavel pelo lar, os filhos tinham a presenca da
mae nos cuidados e na educagao, enquanto, hoje, com a incompatibilidade
do tempo das maes, acabam sendo criados por pessoas estranhas gerando,
com isso, problemas, devido a inexperiéncia de quem cuida delas. Segundo
Maldonado (2000, p. 9),

[...] educar filhos é tarefa complexa: cada nova etapa do desenvolvimento
da crianca é um desafio a criatividade e a flexibilidade dos pais, pelo
muito que exige deles em termos de mudanga de padrées de conduta e
de atendimento as necessidades e solicita¢des do filho.

As transformagdes e decorrentes dificuldades que as familias enfrentam
no que diz respeito a sexualidade estdo se tornando cada vez mais visiveis.
Hoje encontramos casais homoafetivos criando filhos, pessoas mudando de
sexo, criangas sendo geradas em laboratérios, comportamentos que estdo
alterando a moral, até entao, dita como normal.

A familia, mesmo passando por crises, ¢ a responsavel em fornecer um
contexto que permita a sobrevivéncia e o desenvolvimento de seus membros.
Segundo Osorio,

Por familia nuclear entenda-se a constituida pelo tripé pai-mae-filhos;
por familia extensa a que se componha também por outros membros
que tenham quaisquer lagos de parentesco e a abrangente a que inclua
mesmo os ndo parentes que a coabitem. (1996, p. 16)

Dessa forma, as familias tornam-se eco da estrutura social, e produzem
as relacdes sociais permeadas pelas desigualdades vistas no todo. E comum,
encontrarem-se familias nas quais existe convivéncia com diversos padrastos,
irmaos de pais diferentes, com disputas conjugais por pensao alimenticia dos
filhos, fatores encontrados com freqiiéncia em nossa realidade social.

Na parte emocional, percebe-se que a influéncia da familia é deveras
importante. A crian¢a oriunda de um lar bem-estruturado, de familia nuclear
ou nao (pai e mae), mas que vive em harmonia, numa casa organizada e
confortavel, embora nao necessariamente rica, tera maiores chances de ser
segura de si mesma e, por isso, tera um desenvolvimento melhor do que aquela
que vive em tensdo, de divergéncias e brigas entre os pais ou responsaveis.

Para Ackerman (1983 p. 20) a familia “é um plano universal de vida,
que assegura a sobrevivéncia e plasma a humanidade essencial do homem”.
Deste modo, mesmo com as transformagdes sociais, toda crianga precisa ter
estrutura. Embora a mae, na maioria das vezes trabalhe fora, e nem sempre a
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crianga tenha o pai presente, existe a necessidade de um porto seguro familiar
para um crescimento psicologico sadio.

Osorio divide as fungdes da familia em bioldgicas, psicologicas e
sociais, e diz que elas estdo intimamente relacionadas e confundem-se umas
com as outras:

[...] a fungdo bioldgica da familia é a de garantir, ndo a reprodugao e sim
a sobrevivéncia da espécie através dos cuidados ministrados aos recém-
nascidos.

As fungdes psicologicas da familia (sdo): proporcionar o ambiente
adequado para a aprendizagem empirica que baliza o processo cognitivo
do ser humano, bem como facilitar o intercimbio de informagdes com o
universo circunjacente.

As fungodes sociais da familia, e que a ela é delegada pela sociedade, ¢é a
preparagdo para o exercicio da cidadania. (1996, p. 21)

Olivier, por sua vez, trata da violéncia como sendo um componente
inevitavel na vida social. A violéncia que, também, afeta a familia esta,
evidentemente, presente na midia, e, em especial, na televisao:

As criangas sdo um alvo comercial de escolha da midia televisiva, a qual
¢ submetida a audiéncia e ndo se priva de recorrer as imagens violentas
para atrair sua jovem clientela. Novos heroéis ultraviolentos, provenientes
dos consternadores desenhos animados do extremo oriente. Herois
nem sempre estdo adornados com artificio histérico ou simbdlico que
permitiram que um publico jovem o tivessem a distancia necessaria de
tal espetaculo. As criangas pequenas podem acumular impressoes, a
partir de modelos que servem de referéncias as representagdes violentas
e, se nao induzem a comportamentos agressivos, constituem-se um
fator de risco para o futuro. (2000, p. 12).

Mas essa situagdo nao indica que as relagdes interpessoais ocorram
de forma harmonica. Pelo contrario, mesmo no ambiente escolar existem
tensdes, discussoes, interesses pessoais sobrepujando as necessidades coletivas
e outras situagdes que tornam as relagoes dificeis de serem concretizadas ou,
mesmo, de se realizar a a¢do social destinada a escola.

As relagdes interpessoais permitem a troca de experiéncias, de ideias,
de organizagao de projetos, enfim, de toda uma gama de situagdes que se
tornam relevantes no processo de mudangas que visam melhorar as condi¢oes
humanas dentro da sociedade.

E certo que o compromisso do professor nio é com a familia, mas, sim,
com o aluno, mas, de forma indireta, a escola pode ajudar a familia a formar
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cidadéos. Esse compromisso de cidadania é que nao pode ser esquecido, pelos
professores, sob pena de se investir energia, tempo e competéncia profissional
inutilmente, tornando seu legitimo papel, deturpado. E necessdrio que
docentes cumpram o seu papel de mentores, cuja fungdo é proporcionar
condi¢des para construgdo de conhecimento e de atitudes de cidadania. Sao
processos que devem ocorrer simultaneamente, pois de que adianta trabalhar
conceitos de portugués, matematica, geografia, entre outros, de forma isolada,
se tudo isso ndo estiver diretamente vinculado ao exercicio da cidadania?

O professor nao tem condigdes de avaliar se os pais agem de maneira
certa ou errada. Cada familia é uma cédula, com sua prépria identidade,
que nao cabe, aqui, avaliar ou julgar. O professor ndo tem competéncia na
educagdo de filhos, caso isso fosse verdade, filho de professor jamais teria
problemas. Precisamos ser humildes no tratamento com as familias, pois os
pais ja foram educados e ndo sera a vontade do professor que vai mudar a
forma de ser dos alunos.

Escola e familia precisam ter, em comum, o objetivo de educar, numa
relacdo de cooperagio, ndo de rivalidade. E nisso que reside a parceria. Porque
a escola, ndo é, exclusivamente, um espaco de transmissao de conhecimentos,
mas, antes de tudo, um agente de mudanc¢a de comportamento e contato
direto com o mundo ao redor, onde a crianga, ja inserida na sociedade, nao
poder ficar alheia as transformagdes que nela ocorrem. Ao contrario, tem,
em seu ambiente, que estar preparada para adaptar-se as novas formagoes
que venham a ocorrer em seu ambiente familiar. Freire testemunha: “Quando
entro em uma sala de aula devo estar sendo um ser aberto a indagacoes,
a curiosidade, as perguntas dos alunos, as suas inibi¢des; um ser critico e
inquiridor, inquieto em face da tarefa que tenho: a de ensinar e nao a de
transferir conhecimento.” (1996, p. 52)

Para tanto, é necessario um acompanhamento paralelo entre os dois
ambientes fundamentais da crianga, para que seus anseios e frustragdes
individuais ndo sejam deixados de lado devido as mutagdes coletivas, pois
segundo afirma Werneck

Vivemos o tempo das diferencas, da pluralidade, e precisamos pensar
sobre nossos valores, porque eles sao questionados diariamente. Devemos,
no entanto, gragas a seguran¢a e convic¢ao, sustentar nosso ponto de
vista. As diferengas existem para todos — uma pessoa pode renivindicar
seu direito de ser diferente e as demais devem aceitar. Conviver numa
sociedade plural e cheia de correntes de pensamento faz parte da marca
registrada de nossos dias. Se as escolas e universidades ndo atentarem
para esse aspecto, estardo preparando académicos para um mundo que
ja passou ou para o milénio que ja se foi. (2003, p. 115-116)
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LIDERANCA NA

GESTAO ESCOLAR E

A CONSTRUCAO DA
AUTONOMIA NA ESCOLA

A lideranca deve fazer parte da vivéncia de qualquer profissional
que desempenha fungéo relacionada a outros seres humanos. Os lideres sdo
responsabilizados pelo sucesso ou pelo fracasso de qualquer agao realizada
pelos grupos. Porisso,liderar ndo ¢ umatarefasimples; pelo contrario, lideranca
exige confianca, paciéncia, disciplina, humildade, respeito e compromisso,
pois a organizacdo (entende-se aqui toda e qualquer institui¢ao financeira
ou ndo, que envolva pessoas) é um ser vivo, constituido de colaboradores dos
mais diferentes niveis e interesses.



O primeiro ponto, a ser discutido, parte das seguintes perguntas: O que
é lideranca? Quem pode ser lider? Que caracteristicas (qualidades) deve ter
um lider? Vocé se considera um lider? No sentido de aprofundar, destacamos
algumas breves defini¢oes de lideranca, provavelmente, conhecidas, pois ja
vivenciamos, tanto a situa¢do de lideranga como de liderados, em algum
momento.

Lideranga é o processo na condugao de um grupo de pessoas.

Lideranca ¢ a habilidade de motivar e influenciar os liderados para
que contribuam, voluntariamente, da melhor forma, com os objetivos da
organizac¢ao de trabalho ou com a organiza¢do a que estd se propondo um
desafio.

Lideranga é o processo de dirigir e influenciar as atividades relacionadas
as tarefas desenvolvidas pelos membros que fazem parte de um grupo.

Para Salmazo (2006, p.11), lideranca significa conseguir que pessoas
aceitem, da forma mais natural possivel, sua autoridade para tomar decisdes
necessarias, obtendo, assim, cooperagdo, consenso e comprometimento das
pessoas, no sentido de (ir até o fim do mundo com o propoésito de) atingir o
objetivo determinado.

Entao, o principal objetivo de um lider é exercer influéncia sobre um
determinado grupo de pessoas, a fim de que elas fagam o que ele deseja, ou
cumpram o que for determinado, porém essa influéncia nao deve ser coercitiva
e por meio do poder exclusivo de um cargo, obrigando as pessoas a fazerem
o determinado. O caminho é o convencimento, podendo ser empregada
autoridade, mas com e respeito as pessoas, oferecendo um meio de trabalho
compativel com a capacidade, de forma que todos desenvolvam suas atividades
com autonomia, mesmo que, em alguns casos, de forma relativa.

Ser lider é ter uma visdo global da relagcdo entre o homem e o seu
ambiente de trabalho. E saber ensinar e também aprender, sendo este ultimo
de vital importéncia. Todo lider deve ser um servidor para seus colaboradores,
estimulando-os e atribuindo a eles a devida importancia, sabendo medir seus
atos e decisoes, pois poderao influenciar em todo o trabalho da equipe. Para
Bom Sucesso (2002, p. 147),

Os modelos de gestdo de pessoas vém enfatizando cada vez mais o
envolvimento e o compromisso como fatores essenciais para a qualidade
e aprodutividade. Isso requer a presenca de liderancas que se constituam
em bons modelos de conduta facilitadora, capazes de argumentar a
favor das mudangas, quer no relato de experiéncias bem-sucedidas,
quer destacando oportunidades, propondo desafios, comportando-se

com entusiasmo e cooperagao.
42



Outro ponto importante estd relacionado ao feedback, cuja importancia
reside em saber recebé-lo e usa-lo para identificar pontos que precisam ser
melhorados, no exercicio da lideranca. No entanto, muitos lideres estdo
habituados apenas a dar feedback e nio a se propor recebé-lo. E momento
de reverter essa situagio e saber o que sua equipe pensa sobre vocé e em que
aspectos vocé pode ser melhor e mais eficiente como lider. Os lideres devem
comentar o que de ruim e bom aconteceu naquele periodo de lideranga e,
assim, juntamente com sua equipe, buscar alternativas para sanar as situagoes.

As organizagdes inteligentes (entende-se aqui a escola como uma
organizagdo, poisenvolve pessoas) estdo investindo naformagaodasliderangas,
pois sabem que o investimento ¢ retorndvel. Atualmente as exigéncias sdo de
que o lider, em qualquer nivel da organizagao, seja um mentor, conselheiro,
aliado, amigo, que tenha foco nos interesses externos e nos interesses pessoais
dos liderados.

Dolider, é exigido, também, competéncia em comunicagao oral e escrita,
capacidade de ouvir, negociar, administrar conflitos, estabelecer estratégias
e taticas e, especialmente, influenciar positivamente o comportamento das
pessoas que lidera. Além disso, espera-se que o lider possua qualidades tais
como: honestidade, ética, energia, flexibilidade, comprometimento, empatia,
sensibilidade, bom humor, consciéncia e humildade.

O lider inteligente emocionalmente tem consciéncia de seus habitos
e das pressdes que sofre no cotidiano. Incertezas e mudancas o atingem por
todos os lados, dai que as capacidades desenvolvidas contarem para a carreira
porque o investimento maior ¢ em si mesmo.

E para que todo esse investimento?

O lider pode e deve influenciar, mas sem manipulagio, com autoridade,
desenvolvendo a percep¢do e aprendendo sempre a relacionar-se, inovar,
priorizar e agir de maneira que leve em consideracgao a legitimidade, em vez
de depender somente da légica, do intelecto ou do pensamento concreto.

Sabe que ¢ observado, mesmo de longe; notado nos minimos detalhes
do seu discurso, gestos, sentidos e comportamentos diarios que sdo percebidos,
interpretados e lembrados por quase todos com quem se relaciona. E o lider
que exala um tipo especial de sentimento que combina o espirito aprendiz,
com a inteligéncia emocional. Faz algo, de forma que as pessoas que estdo
junto a ele, sintam e reajam. E no dia a dia exerce o poder de construir a sua
historia e a de todos os que o rodeiam.

A inteligéncia emocional é um fator determinante no sucesso da
carreira de um lider. As emogdes sdo a fonte de poder pessoal mais poderosa
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do que o poder de posi¢ao. Os sentimentos proporcionam informagdes vitais
e podemos crescer todos os dias. O que procuramos nos negocios e na vida
ndo esta la fora, nas ultimas tendéncias da tecnologia; estd dentro de nds
mesmos.

Lideranca na gestao escolar

O conceito de gestao ndo diverge do entendimento proposto sobre
lideranca. Muito pelo contrdrio, guarda, em relagdo a ele, muitas
idéias em comum, uma vez que a gestdo ¢ indicada como um processo
pelo qual se mobiliza e coordena o talento humano, coletivamente
organizado, de modo que as pessoas, em equipe, possam promover
resultados desejados. Esses elementos dizem respeito a dimensao
humana do trabalho e sua mobilizagao. O exercicio da gestao pressupoe
lideranca, pois nao se pode fazer gestao sem exercer a lideranga. A gestdo
surge como superagao a administracao, a partir do reconhecimento da
dinamica humana nas organizagdes sociais e da superagdo do enfoque
mecanicista. (LUCK, 2008, p. 96-97).

A lideranca corresponde a um processo de gestido de pessoas. Porém,
a gestdo escolar pressupde o trabalho com dimensdes especificas, como: a
gestdo administrativa, gestdo do curriculo, gestao de resultados, entre outros
(embora todas dependentes do trabalho com pessoas), em vista do que
gestao e lideranca ndo sao termos sindnimos e sim complementares e dessa
complementaridade resulta certa sobreposicao de significados e papéis.

Com relagdo ao trabalho desenvolvido pelo gestor escolar na instituicao
educacional, a pergunta crucial é: O gestor precisa ser lider? Afinal qual é o
papel do gestor escolar? A partir dessas consideragdes, propomos algumas
reflexdes em torno do assunto.

O gestor precisa ser um lider na comunidade escolar, entendida aqui
como professores, alunos, pais, funciondrios e as mais diversas relagdes
existentes. Ele é o agente pelo qual as decisdes do grupo serao divulgadas aos
demais interessados.

Suas qualidades sao exatamente iguais e ainda mais humanas que as
de qualquer lider de outra organizacdo, de qualquer segmento. Depois de
discutidas as questoes, a responsabilidade a respeito do que foi decidido sera
do gestor, perante a comunidade escolar.
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Para tanto, o gestor, como lider, precisa saber que estilo de lideranca de
exercer em cada situagdo. O fato de ter sido eleito atribui validade ao cargo,
garantindo-lhe posi¢do autorizada de lideran¢a em relagdo as outras pessoas
que fazem parte da equipe de trabalho. Por isso, tem que estar acessivel a
toda a comunidade, exercendo habilidades que competem a um lider, com as
devidas competéncias e sendo um mediador envolvido na interagdo ensino-
aprendizagem, considerada, aqui, o alvo.

Uma forma importante de garantir eficiente exercicio de lideranga
consiste na realizagdo de autoavaliagdo. Salmazo (2006, p.14) observa que
nossa sociedade precisa urgentemente acordar os lideres através da educagao
que, por estar atrelada as politicas do governo, encontra-se desacreditada.
Nesse aspecto é importante relembrar que um pais que nao leva a educagdo a
sério é um pais falido, onde, raramente, pode ser encontrado um lider arrojado
e ousado, que nao esteja voltado apenas para os resultados de qualquer tarefa,
mas ousado o suficiente para resgatar as relagdes humanas, sabedor de que,
ao alimenta-las, ird além dos resultados materiais e garantira a sobrevivéncia
das equipes.

O gestor, para ser um lider democratico nas decisdes que envolvem a
instituicao escolar; precisa exercer alideran¢a de forma que seus colaboradores
se sintam comprometidos com a educagio, e realmente encarem os problemas
e busquem resolvé-los. Necessita também, aperfeicoar seu trabalho tendo
em vista o sucesso e a valorizagdo de todos os envolvidos, nos momentos de
colideranca entre os membros da sua equipe.

Para alcangar os objetivos estabelecidos, o gestor deve ter projetos a
serem implementados e estratégias de acdo; dessa forma ele tera a confianga
da equipe e, mesmo quando por algum motivo, o grupo nao alcancar os
objetivos, tera animo para tentar novamente, pois terd o incentivo do lider.
Quando houver desafio para se tomar uma decisdo, deve ter a consciéncia
que nao esta escolhendo entre o certo ou o errado apenas, mas a escolha é
uma entre as alternativas apontadas também pela equipe (ndo esquecer que a
participacao da equipe escolar é de suma importéncia para o sucesso de todos
0s projetos propostos).

Liick (2008, p. 23) observa que os gestores escolares devem usar sua
capacidade de lideranga, isto é, de influenciar as pessoas para o trabalho,
para a aprendizagem e constru¢ao de conhecimentos, tendo em vista que a
gestao se constitui em um processo de mobiliza¢do e organizagdo do talento
humano para atuar de forma compartilhada e coletivamente na promogao
dos objetivos educacionais comuns.
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A equipe de gestao da escola também constitui uma equipe delideranga,
cuja atuag¢do, nesse sentido, necessita ser focada em processos especificos e
em resultados. Segundo Liick (2008, p. 108), cabe, portanto, a essa equipe
atuar no sentido de:

a) promover e manter um elevado espirito de equipe, a partir de uma
visao clara dos objetivos educacionais, missao, visdo e valores da escola;

b) alargar os horizontes das pessoas que atuam na escola, a respeito de
seu papel e das oportunidades de melhoria e desenvolvimento;

c) estabelecer uma orientagdo empreendedora e proativa na agdo
conjunta para a realiza¢do dos objetivos educacionais;

d) criar e manter cultura escolar favoravel e propicia ao trabalho
educacional, a formagao dos alunos e sua aprendizagem;

e) motivar e inspirar as pessoas no seu envolvimento em processos
socioeducacionais cada vez mais efetivos, no interior da escola e na sua
relagdo com a comunidade;

f) estabelecer e manter elevado nivel de expectativas a respeito da
educacio e da possibilidade de melhoria continua de seu trabalho e
dos bons resultados na promogdo da aprendizagem dos alunos e sua
formacao;

g) dinamizar um processo de comunicagao e relacionamento interpessoal
aberto, dialdgico e reflexivo;

h) orientar, acompanhar e dar feedback ao trabalho dos professores na
sala de aula, tendo como foco a aprendizagem.

E quanto a principal finalidade da escola? E a aprendizagem formal
dos alunos. Mas para que isso aconteca, o gestor e sua equipe devem estar
preparados para enfrentar outros desafios, porém, agora, de ordem social e
governamental.

IMPORTANTE LEMBRAR - O gestor lider é aquele que define o
problema néo pelos seus sintomas, mas pelas suas causas. Ele deve coletar
informagdes da equipe antes de emitir opinides, o que fortalecera um bom
relacionamento interpessoal. Segundo Liick (2008, p. 47),

No empreendimento educacional, as pessoas é que sdo importantes e
fazem a diferenca. Elas representam o que ha de melhor no trabalho
educacional, pois apenas a partir delas é que a educagao é possivel,
pressuposto orientador da afirmac¢ao de Carl Rogers, no sentido de que
educacgio é processo de relacionamento interpessoal. E por este motivo
que o computador pode apenas ser utilizado como complemento do
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processo de instrugdo, facilitando a compreensao de informagoes, mas
nunca ser um substituto do papel do professor no desenvolvimento
de habilidades cognitivas complexas, na compreensao pelos alunos da
dindmica do mundo e de si mesmos no mundo.

Como estamos tratando da lideranca, e, o nosso foco é a educagio.
A autora Liick propde algumas consideragdes a respeito das teorias sobre
lideranca.

Teorias sobre lideranca:

Teoria dos tracos de personalidade

Essa teoria, desenvolvida na década de 1940, e atingindo o auge na
década de 1950, definia que o lider possuia caracteristicas fisicas e intelectuais
natas de lideranca. Segundo Liick (2008, p. 68),

A teoria do trago de personalidade é resultado de pesquisas que
procuram explicar a lideran¢a como consequéncia de tragos que siao
identificados em comum nas pessoas que demonstram lideranca efetiva.
Em vista disso, o foco dessa andlise resulta em identificar lideres e suas
caracteristicas e ndo em analisar processos de lideranca que ocorrem
em um contexto social. Trata-se, portanto, de uma teoria voltada para
individualidades e nao para processos sociointerativos.

Teoria de estilos de lideranca:

Esta é a teoria mais conhecida e discutida e evidencia que o poder é
centralizado ou distribuido no ambiente de lideranca. Desse modo, trés estilos
sao indicados:

a) autocratico,

b) democritico,

c) laissez-faire.

- Estilo autocratico

No estilo autocratico, o lider é focado apenas nas tarefas, toma
decisoes individuais, desconsiderando a opiniao dos liderados. Seu sucesso
¢ determinado pela capacidade de, a partir de sua autoridade, mobilizar

seguidores, ou seja, ele planeja e os demais executam. Esse tipo de lideranga
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estd associado exclusivamente a cargos assumidos e ao seu nivel na hierarquia

organizacional, devido ao alto grau de poder e autoridade. Também ¢é
caracteristica marcante a individualidade em vez da coletividade.

No caso da escola, Liick (2008, p.77) destaca que o estilo do lider tende
a ser mais orientado para a eficiéncia do que para a eficacia, assim como a ser
mais conservador, por limitar a lideranca a orientagao do fazer ja conhecido e
determinado mais do que a inovagao e a mudanga a partir de uma visao ampla
de futuro e aceitagdo das energias positivas dos movimentos interpessoais e
intergrupais dentro da escola. Assim, esse estilo é considerado como muito
util, em condigdes de crise, em que decisdes devem ser tomadas rapidamente
e agdes emergenciais devem ser assumidas prontamente, sem hesita¢ao, nem
demora.

Reagdo do grupo: provoca hostilidade, medo e distancia.

- Estilo Democratico

No estilo democratico, o que se destaca é a participacao da equipe sobre
a tomada de decisdo compartilhada, seguida de agdes colaborativas, nas quais
as pessoas envolvidas devem assumir responsabilidades conjuntas pelo seu
desenvolvimento e realizagdo de objetivos almejados. Segundo Liick (2008, p.
79), esse estilo

[...] estd associado a criacdo de uma cultura de lideranca difundida em
toda a organizagao e, portanto, altamente compativel com os objetivos
educacionais de formagdo para a cidadania. O sucesso da escola em
promover tal formagao esta diretamente assentado na combinagdo de
energias e esfor¢cos conjuntos de muitas pessoas na realizacao da sua
missdo - energias e esfor¢os que, alids, pela sua canalizagdo proativa,
transformam-se em novas competéncias para o enfrentamento dos
desafios educacionais.

Nesse estilo de lideranga, o trabalho em conjunto é o que prevalece e
garante o sucesso das agdes realizadas, pois, ao criar um ambiente em que as
pessoas sintam-se a vontade para expressar suas idéias, o lider atua orientado
para a criacdo de oportunidades, para agdes com o propdsito de maior
desenvolvimento. Liick (2008, p. 79) observa que, com a utilizacao desse estilo
de lideranga, a escola como um todo sai fortalecida pois, com uma eventual
saida do gestor, ndo ocorre um vazio nas agdes do grupo de trabalho, sendo
possivel levar adiante os projetos ja iniciados.

Reacdo do grupo: interagdo, participagao, trabalho, colaboragio e
entusiasmo.
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- Estilo laissez-faire

O estilo laissez-faire (deixar fazer, ao pé da letra), ou rédeas soltas,
¢ marcado ndo por um estilo de lideranga, mas pela falta dela. Falta de
direcionamento definido, de objetivos pré-estabelecidos, no qual o grupo
tende a evoluir segundo sua prépria vontade, tempo e interesse.

Pode-se concluir que, nesse estilo, ndo ha necessidade de um lider. Sua
presenca € apenas formal e representativa, e isso pode ter efeitos negativos
sobre a escola. Mas esse estilo de lideranca ocorre muito mais pela falta de
competéncia de lideranca do que por convicgdo de que esse deva ser o estilo
de atuacao.

Reagdo do grupo: fica perdido e disperso.

Teoria situacional

A teoria situacional é mais recente e, como o proprio nome ja evidencia,
¢ o lider que assume esse estilo de lideranca dependendo mais da situacao
do que da personalidade. A postura desse lider acomoda-se as diferentes
situagdes que ele detecta no dia a dia, pois desenvolve um estilo adequado
a cada situacdo. A pessoa mais proxima do evento toma a decisio mais
apropriada, muitas vezes em momentos de emergéncia, os quais demandam
acao rapida e diferenciada.

Segundo essa teoria, o enfoque principal é sobre a situagdo e ndo sobre
o lider ou seu estilo de lideranca. Os tragos de personalidade sdo colocados
em segundo plano, pois uma mesma pessoa ¢ lider em um ambiente e ¢é
liderada em outro, desde que varias situagdes solicitem diferentes respostas
de lideranga. A partir desse entendimento, conclui-se que a cultura
organizacional desempenha, portanto, um importante papel na determinagao
da lideranga, assim como a lideranca evolui e muda conforme a mudanga
e o desenvolvimento dessa cultura. Segundo Liick (2008, p.89), a lideranga
situacional emerge do pressuposto de que a lideranga se expressa de acordo
com as exigéncias da situagdo que inspira e demanda comportamentos
diferenciados, marcados por iniciativa e criatividade.

Reagdo do grupo: sente-se seguro e motivado.

QUAL E O MELHOR ESTILO DE LIDERANCA?

O melhor estilo de lideranga é o que o momento exige. Durante um
dia inteiro de trabalho, alternam-se quase todos os estilos de lideranga, pois
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algumas vezes tem que ser autocratico, outras vezes democratico; dependendo
da situagdo vivenciada, torna-se necessario propor uma idéia emergencial,
situacdo em que nem sempre é a idéia do lider que prevalece. Por isso, é
importante o lider conhecer os estilos para saber como agir e, também, para
ter claras as consequéncias que elas terao na sua equipe de trabalho.

QUE ESTILO DE LIDERANCA PREDOMINA NA SUA
PERSONALIDADE?

Agora, ja é possivel obter uma resposta consistente. Reflita sobre o
tema. E tente ser sincero quanto a sua resposta. Somente com a autoavaliagdo
pode-se melhorar e evoluir.

Segundo Salmazo (2006, p.39),

O novo lider, provavelmente, terd grandes surpresas ouvindo opinides
e colocando as suas, dialeticamente (arte de discutir, a arte de
argumentagao dialogada), obtendo, assim, sugestdes daqueles que ja
vivenciaram as atividades da organizagao. Opinides que, se levadas em
consideragao, poderdo aperfeicoar metas e resultados. Lideres que nao
sdo transparentes, ndo abrem o jogo por medo de perder seu status,
ndo ouvem, conseqilentemente, nao sao ouvidos e todos fingem que o
trabalho flui satisfatoriamente.

Ainda segundo a autora (2006, p.32),

O lider é capaz de observar o que outros ndo conseguem, dada a sua
sensibilidade. Consegue ponderar, com a flexibilidade possivel, sua
propria observagdo e a interpretacao de um fato observado por outros.
Provoca, em si, inquietudes que o levam a introspecgdo propulsora de
uma analise mais profunda das variaveis existentes entre o executor e a
execucdo do trabalho, respeitando-as.

PERGUNTA-SE: E possivel, ap6s ter lido até aqui, formular seu
conceito de lideranga. Em que sentido e medida ele foi modificado?

A reflexdo proposta pressupée mudanca de atitude articulada a
competéncia interpessoal. E necessirio que as pessoas saibam o que se
espera delas, ou seja, que todas conhegam a missao basica da organizagdo
e desempenhem suas tarefas com qualidade, atendendo as necessidades
satisfatoriamente.

Isso s6 é possivel se o lider desempenha plenamente aquilo que
se espera dele, o que s6 podera ocorrer se ele tiver um nivel excelente de
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competéncia interpessoal (habilidades humanas), que se concretiza em
relagdes interpessoais corretas.

Como lider, o gestor escolar tem que ter consciéncia de que o trabalho
coletivo s6 acontece quando for levada em consideragdo a singularidade de
cada sujeito liderado. Aos gestores de escola cabe a funcao, talvez das mais
dificeis, que é a articulagdo entre todos os segmentos da comunidade escolar:
pais, professores, funcionarios, alunos e equipe gestora.

IMPORTANTE LEMBRAR: A lideranca esta associada a competéncia
interpessoal, isto é, a forma de se relacionar com os outros. E uma proveitosa
lideranga ocorre quando o lider consegue liderados voluntarios. Ter essa
categoria de liderados é a tinica coisa que diferencia claramente lideres e ndo
lideres, pois os auténticos lideres sao seguidos voluntariamente por seus pares.
Por mais que a pessoa desempenhe uma fun¢ao que lhe dé poder, fungdo que
necessite de lideranca, se ele ndo atingir essa forma de lideranga, o trabalho
nao rendera e ndo sera possivel atingir as metas almejadas.

A Construcao da Autonomis na Escols

O gestor escolar, por ser o lider, ou pelo menos representante da
comunidade escolar, lida, hoje, com desafios decorrentes da mudanca
de paradigmas sociais, econdmicos e politicos, que regulam uma nova
maneira de pensar e fazer a gestdo da escola. Descentralizagdo, autonomia,
democratizagao, valoriza¢ao do contexto, trabalho em equipe, abertura para
a comunidade, entre outras agdes, sdo expressdes que fazem parte das novas
atitudes que se deseja de uma gestdo democratica. Por isso, a escola tem que
superar os antigos paradigmas e preparar-se para enfrentar os novos, porque
a mudanga ¢é inadiavel, depende da percepgdo da equipe de trabalho escolar,
que necessita priorizar suas metas, ter autoconfianga, disponibilizar-se a
aprender continuamente e trabalhar em fungao do coletivo.

Nesse sentido, o trabalho do gestor escolar é motivar a equipe para a
superacao dos obstaculos e envolver a comunidade escolar; ser entusiasmado
e apaixonado pelo seu trabalho. Mas como alcancar essas metas? Por meio
da formagdo continuada, com reflexdo e muito estudo sobre gestdo, sobre
lideranca e sobre a constru¢ao da autonomia escolar.

A autonomia da escola é o alicerce da Gestao Escolar competente,
por isso, compreender o conceito da gestao talvez seja uma condigdo basica
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para que possamos entender a dindmica que envolve todo o processo da
democratizagao da escola, assim, é fundamental voltar o olhar para as
relagdes interpessoais, se nao refletirmos na forma como nos relacionamos,
ndo conseguiremos avangar.

A gestdo escolar pressupde coletividade e s6 poderemos trabalhar
juntos se conseguirmos nos enxergar no outro, sejam com os alunos, pais,
funcionarios e a comunidade escolar. Para isso é necessario perceber como
ocorrem estas relagdes com o outro num processo de ensino e também de
aprendizagem.

Numa gestdo escolar realmente democratica, as relagdes interpessoais
sd0 o foco principal da escola. E preciso que haja reflexio por parte dos
envolvidos, sobre o tipo de relagdes que estdo vivenciando. Se elas estdo
contribuindo para construgdo de uma escola democratica ou se estdo sendo
disfarcadas em nome de uma suposta autonomia da escola

A autonomia na escola democratica nao pode ser uma condi¢ao dada
e sim uma conquista circunstancial, ndo existe uma competéncia individual
e sim uma pratica coletiva. “O processo educacional se assenta sobre o
relacionamento de pessoas, orientado por uma concepg¢ao de a¢ao conjunta
e interativa’, (LUCK, 2006, p. 98). Assim, se faz necessério que os gestores
escolares tenham a clareza do conceito de gestao escolar e sentam-se parte
desse processo. Freire diz que: “o respeito a autonomia e a dignidade de cada
um é um imperativo ético, e ndo um favor que podemos ou ndo conceder
uns aos outros. Precisamente, por ser ético, nio podemos desrespeitar a
rigorosidade da ética” (1999, p. 66).

A descentraliza¢ao, agregada a autonomia da escola, é um dos conceitos
mais mencionados nos programas de gestdo promovidos pelos sistemas
educacionais e nos programas do Ministério de Educagdo, pois neles estd
contida a condi¢ao para realizar o principio constitucional de democratizagdo
da gestao escolar.

A autonomia é uma conquista que depende do comprometimento
coletivo. Assim, os responsaveis pelas acdes tém que tomar decisdes rapidas,
de modo que as mudangas ocorram no momento certo, a fim de nao se perder
a ocasido para transformacao e para atingimento de objetivos.
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Ja é possivel responder: o que é a autonomia? Qual o seu ambito e
abrangéncia? E possivel o total desligamento de um poder central?

Se ainda nao, vamos aprofundar essa questao.

A autonomia é um conceito complexo, com varios signiﬁcados que,
as vezes, ¢ muito mais uma pratica, uma expressdo concreta em agoes
objetivas: em outras, representa o discurso utilizado para justificar praticas
individualistas e dissociadas do contexto. Mas é fundamental que se desenvolva
um entendimento comum sobre o conceito, uma vez que, a partir dele, sdo
organizados programas de a¢do que influenciam, explicam e legitimam agdes
de repercussao social muito significativa. (LUCK, 2000, p. 10).

Assim, a autonomia refere-se a capacidade de tomar decisoes
compartilhadas, comprometidas e a competéncia coletiva organizada
para a resolugdo dos problemas e desafios educacionais, assumindo a
responsabilidade pelos resultados dessas acdes. Envolve a area financeira,
a politica, a administrativa e a pedagogica, que sdo trabalhadas de modo
interdependente e reciproco.

O sucesso da autonomia depende da participagdo das partes
interessadas, ou seja, depende de que o sistema educacional, a escola e
a comunidade, sejam por ela responsaveis. Ela também esta relacionada a
formac¢ao do aluno/homem para a autonomia, o qual exige o devido respeito
a dignidade e compromisso com a formagao da autonomia. Freire diz que
autonomia “é a convivéncia amorosa com seus alunos (que se constroi)
na postura curiosa e aberta que (o professor) assume e, a0 mesmo tempo,
provoca-os a se assumirem enquanto sujeitos socio-histéricos-culturais do
ato de conhecer’(1991, p.11).

A LDBEN, em seus artigos 14 e 15, apresenta as determinacgdes a
respeito de cada um no processo de participacao:

Art. 14 - Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo
democratica do ensino publico na educagao basica, de acordo com as
suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

I. participagao dos profissionais da educagao na elaboragao do projeto
pedagdgico da escola;

II. participagao das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes.

Art. 15 - Os sistemas de ensino assegurardo, as unidades escolares
publicas de educagdo basica que os integram, progressivos graus
de autonomia pedagdgica e administrativa e de gestido financeira,
observadas as normas de direito financeiro publico. (BRASIL, 1996).




O que N3o é a autonomia

Autonomia, conforme explicitado anteriormente, ¢ um conjunto de
fatores entrelagados em um movimento dirigido para a tomada de decisdo
e para a mobilizacdo de responsabilidades pela escola e pela comunidade.
Consequentemente, esforcos no sentido de realizar um aspecto e nao outro
deixa de caracterizar um movimento dirigido a constru¢do da autonomia
escolar. Liick (2000, p. 14) argumenta que nao hd constru¢iao de autonomia,
quando se considerar isoladamente:

* a transferéncia de responsabilidade do sistema de ensino para a escola,
o que corresponderia a desresponsabilizagdo do sistema quanto aos
destinos da escola e suas condi¢des de atuagio;

*a pulverizagdo do sistema de ensino, pela crescente diferenciagao entre
as escolas, em decorréncia de sua acdo autonoma, o que inviabilizaria a
unidade do sistema e, portanto, o principio de eqiiidade, que o sistema
deve promover;

*a transferéncia de recursos financeiros e cobranca de sua aplicagdo, sem
transformacéo das relagdes de poder e criacio de praticas participativas
bidirecionais;

* a elei¢ao de diretores, sem comprometimento coletivo da comunidade

escolar com a implementagdo de um projeto politico pedagogico;

* o aligeiramento, diluigdo e enfraquecimento das responsabilidades e
papel do Estado na educagao, em vez de sua redefinicao e fortalecimento.

Ressalta-se que, sem a devida responsabilidade, o que se instala
¢ a anarquia em nome da autonomia. A constru¢do desta pressupde a
observacgao rigorosa das politicas nacionais, estaduais e locais desenvolvidas
para a educagdo, a fim de que se possa estabelecer a dire¢do coordenada nos
respectivos sistemas.
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O GESTOR ESCOLAR E A
MEDIACAO DE CONFLITOS
NO AMBIENTE ESCOLAR

Disciplina e limites

Como educar nossos alunos em uma sociedade onde a ética e a
moral parecem estar em crise?

Ao pensarmos nesse ponto, logo a palavra indisciplina se sobrepde.
A escola, nos dias atuais, agrega um espago, no qual ocorre, muitas vezes,
um jogo de empurra-empurra onde se tem somente culpados, mas nio se
encontram as causas, ou seja, a escola critica os pais “que ndo educam os
filhos”; os professores chamam os alunos de “carentes ou encrenqueiros” e as
familias, por sua vez, criticam o “ensino de baixa qualidade”. Dessa forma, tem-



se trés esferas que apontam as causas da indisciplina na escola, quais sejam: as
caracteristicas pessoais do aluno (distirbios psicolégicos e de personalidade),
as relagdes interpessoais (disturbios entre os colegas) e as relagdes com os
professores (problemas de convivéncia e problemas psicoldgicos).

Por isso, conceituar indisciplina é tarefa que apresenta grande
complexidade. Segundo o Dicionario Aurélio, disciplina significa regime
de ordem, imposto ou livremente consentido, ordem que convém ao
funcionamento regular de uma organizagao (militar, escolar, etc.); relagdes de
subordina¢ao do aluno ao mestre ou ao instrutor; observancia de preceitos ou
normas, submissdo a um regulamento. E indisciplina significa procedimento,
ato ou dito contrario a disciplina, desobediéncia, desordem, rebelido.

Na realidade, os pais foram educados de uma forma rigida, muitas
vezes traduzida por um olhar de rigor que impunha obediéncia, e era em
submissao, também que os filhos eram aceitos nas escolas. Hoje, as familias
ficam impotentes frente as criangas, que ndo aceitam passivamente a
disciplina imposta em casa. Nao funciona mais aquela educagdo dominadora,
pois desejamos filhos e alunos responsaveis, com iniciativa, e nao individuos
ddceis, pouco pensantes e pouco criticos.

Segundo Yves de La Taile (1996, p. 23), se a disciplina é regida por
comportamentos as normas, a indisciplina ocorrera sob duas formas: 12) a
revolta contra essas normas; e 22) o desconhecimento delas. No primeiro
caso, a indisciplina se traduz por uma forma de desobediéncia insolente e, no
segundo, pelo caos dos comportamentos, pela desorganizagdo das relagoes.
Configura-se que a escola, tendo responsabilidade sobre o aprendizado da
disciplina, com seus alunos, deve empreender uma dinamica contextualizada
no didlogo, na informagdo, na atribuicao de responsabilidades pelos atos
praticados frente as suas conseqiiéncias, tanto pelo papel formador que
exerce, como para praticar, dentro dos seus limites, a disciplina compativel
com o seu projeto de ensino.

Em uma sintese conceitual, a indisciplina escolar é o descumprimento
das normas fixadas pela escola e demais legislagdes aplicadas, como por
exemplo, o Estatuto da Crianga e do Adolescente. Ela se traduz em desrespeito,
sejacom o colega, seja com os professores, seja, ainda, com a propria instituicao
escolar (depredacdo das instalagdes, por exemplo).

Além do objetivo de ensino, cabe a escola considerar e tratar varias
outras razoes que podem desencadear a indisciplina escolar, como: problemas
familiares, excessiva protecao dos pais, influéncia de idolos violentos, falta
de interesse, vadiagem, desmotivacdo dos alunos, caréncias sociais, abuso
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de drogas, métodos de ensino ultrapassados, regras escolares arbitrarias,
incapacidade de fixagdo, imaturidade, desatencdo, agressividade, desafio a
autoridade do professor e falta de habilidade dos educadores para lidarem
com 0s jovens.

O que fazer nessas circunstancias? O mais comum ¢é defender-se das
acusagoes, conformar-se com o inevitavel e remediar as situagoes especificas,
como quando o professor tenta controlar a classe; o aluno suporta o conflito
(bullying) dos colegas; os pais repreendem o filho rebelde. A forma mais
cdmoda é cada um contornar isoladamente a situacdo, como se o problema
fosse pessoal. E, na maioria das vezes, nem sempre se sabe o que fazer.

Para Canivez (1991, p. 33),

A escola ¢ um lugar onde os individuos deixam de pertencer
exclusivamente a familia para integraram-se numa comunidade mais
ampla em que as pessoas estdo reunidas, ndo pelo vinculo de parentesco
ou afinidade, mas pela obrigagao de viver em comum. A escola instituiu
a coabitagdo de seres diferentes sob a autoridade de uma mesma regra.
Por isso ha a disciplina. Espera-se que esta inculque nas criancas o
respeito por uma certa ordem.

A questdo fundamental que permeia toda a relagdo pais e filhos, que
serd colocada em cheque no momento de impor os limites. Parece algo
simples, pois 0 amor entre pais e filhos é natural e inquestionavel, entdo seria
normal os pais falariam e os filhos obedeceriam. Contudo a realidade de como
as relagdes se constroem mostra um outro quadro, muitas vezes evidenciada
quando ocorre.

Pais tém diversas posturas para com seus filhos que, as vezes, passam
por atitudes amorosas, mas que na verdade mostra inseguranca, duvida,
ambigiiidade, obrigacdo. Isso ocorre principalmente porque a sociedade nos
educa com fortes paradigmas que estdo arraigados tanto por uma educagdo
socialmente constituida percebidas na escola, quanto pela educa¢do familiar
que, por conseguinte, reproduzimos nas nossas relagdes pessoais.

O principal paradigma que esta sempre presente e que rege as relagdes
¢ que: todo pai/mae ama seu filho/filha e vice-versa. Parece uma verdade
inquestionavel. E um amor instituido, quer queira, que nao.

Ao vir ao mundo, a crianga ja chega com esse dever e 0s pais, uma vez
tendo escolhido desempenhar essa fungdo social, passam a ter essa mesma
obriga¢do, mas com um roteiro a seguir: amar, cuidar, educar (ensinar o que
é certo, o que se deve ou nao deve fazer) e encaminhar seus filhos na vida,

sabendo o que é melhor para eles.
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Esse script parece muito ldgico enquanto a priori, mas a vida das pessoas
nao acontece tao rigidamente, como receita de bolo, ou como produgio em
série de uma fabrica. Quando se trata de pessoas, de relacionamento humano,
0 que se apresenta é exatamente o que é mais caracteristico da humanidade,
isto ¢, a particularidade, o singular, a imprevisibilidade, as infinitas motivag¢des
para realizar uma vida, o desejo.

Considerando a perspectiva acima, o ser humano é um eterno
devir, ou seja, vai se construindo e construindo sua relagdo com o outro na
vivéncia, na experiéncia do cotidiano. Ainda que se faca planos, trace metas,
ndo hd garantias de que os planos ocorram exatamente como teorizados,
possivelmente ndo acontecerdo como idealizados. Porque a todo momento se
estd mudando de ideia, se estd mudando de sentimento, tanto em relacao a si
proprio quanto em relagdo aos outros e isto acontece na relagao com o outro,
ja que o ser humano é especialmente passivel de transformac¢ao. Entdo, nao
¢ possivel saber se pais antes de sé-lo. Parte-se do zero, pais sdo tao somente
pessoas que tiveram filhos.

A nova fungdo pais ocorre em meio a uma mistura de relacdes e
sentimentos. Cada um traz as suas referéncias da figura de pai e mae de sua
familia de origem, as suas expectativas de como deseja constituir esse novo
papel, da forma como acha que deve ser, o tipo de educagao, as motivagoes
para esse novo passo, o sentimento envolvido em relagdo ao conjuge. Todos
esses aspectos se inter-relacionam considerando ainda os paradigmas citados.
Entdo, a todo o momento os pais sdo testados entre o que desejam como pais
e 0 que realmente sdo.

Quando permanecem referenciados no paradigma, todo pai/mae ama
seu filho/filha que, no caso de haver mais filhos, costuma se estender para:
todo pai/mae deve amar seus filhos da mesma forma, o conflito entre seguir
essas leis e seguir o que se sente é enorme.

Apareceainseguranga, a cobranga, as duvidas, os sentimentos ambiguos
e, principalmente se houver uma situagdo penosa como a separagao para
incrementar a dificuldade, muitas vezes, os pais confundem amar seus filhos
com atitudes amorosas compensatorias.

Sao comuns dificuldades com limite, com a diferenca entre o que se
pode ou nao deixar os filhos fazerem de suas vidas. A diferenca essencial
nesse aspecto, em que os pais imersos em seus conflitos nao articulam muitas
vezes, ¢ que amar seus filhos significa deixar que fagam o que querem com
responsabilidade, ou seja, nem sempre se pode fazer o que quer, existem
limites que precisa ser considerados.



Este comportamento é uma forma de cuidado e aten¢do imprescindivel
para a crianga. Assim é possivel liberdade com responsabilidade como forma
de amar. Diferentemente de deixar a crianga fazer o que quer sem levar
em conta a seguranga da crianga, ou seja, tanto a integridade fisica quanto
a psiquica, no que se refere ao mundo que ela ira enfrentar, é a aparente
liberdade.

Relacionada a escola, para se chegar a um resultado expressivo, o mais
adequado é compreender a complexidade daindisciplina nos dias atuais dentro
das esferas pedagogicas, afetivas e nas relagdes. Dessa forma, o enfrentamento
seria ndo individual, mas sim, em parceria, de forma responsavel entre as
familias e a escola, juntamente com o estado.

Nessa perspectiva sobre a disciplina, precisa-se desenvolver melhor
convivéncia entre escola, professores e alunos, os quais estdo inseridos na
comunidade mais ampla. A disciplina seria castigar ou instruir para que a
pessoa adquira autocontrole? Para desenvolver a disciplina é de grande
importancia o exemplo dos pais e dos professores, bem como o apego as
criancas.

Makarenko afirma que “o exemplo é o melhor método educativo, por
isso, o educador deve sempre assumir atitude séria, simples e sincera (apud
SILVA, 1986, p. 117).

E Manacorda apud Enricone (1992, p. 53) cita ainda que

[...] é relevante a educagdo moral ante um mundo que precisa ser
melhor equacionado e conhecido para que ndo apenas impere o
‘saber tecnoldgico’ ou ‘saber cientifico’ mas onde exista um respeito
fundamental pela pessoa humana no seu encontro com os outros a
procura de valores mais véalidos e coerentes.

A Cartilha de Orientagdes do Ministério Publico do Estado de
Goias destaca que, entre os fatores que podem contribuir para a geragao da
indisciplina na escola, esta a atuagdo da propria escola cujos representantes
manifestam, muitas vezes, atitudes autoritarias em relagdo a determinadas
situagdes adversas, quando, na verdade, deveriam fazer uso de uma reflexdo
critica sobre as normas da escola, agindo com cautela, coeréncia e sentimento,
pois se sabe que cada aluno é unico e possui personalidade diferente. A
semente da indisciplina ou da disciplina é plantada na escola. Se ela ndo
consegue “impor” seus valores entre alunos e professores ou, de outra forma,
se ela ndo se empenhar por formar os melhores valores no seu corpo discente,
conseguir disciplina passa a ser uma proeza.
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Tendo em vista que o aluno, seja crianga ou adolescente, é sujeito de
direitos e deveres, diante dos fatos vividos no meio escolar, é necessaria a
garantia aos seus direitos, mostrando-se apropriada a utilizacao de meios
formais que oferecam o minimo de defesa ao aluno indisciplinado.

E importante que as normas de convivéncia da instituicdo sejam
estabelecidas e discutidas criticamente dentro de um projeto que envolva
todos: a equipe pedagdgica, os professores, o setor administrativo, os pais, 0s
alunos, para que sejam conhecidas e respeitadas por todos.

Na atualidade, a indisciplina transita em escolas publicas e privadas,
independente de situagdo econdmica, cultural ou social dos atores envolvidos
em tal circunstancia. Ha que se considerar que, na verdade,

[...] nossas escolas podem se constituir em espacgos onde a cultura e as
experiéncias dos alunos e dos professores (seus modos de sentir e ver o
mundo, seus sonhos, desejos, valores e necessidades) sejam os pontos
basilares para a efetivacdo de uma educagao que concretize um projeto
de emancipacdo dos individuos. (PASSOS, 1996, p. 121)

O principal norteador para o tratamento da indisciplina é a capacidade
de se lidar com a origem do problema e ndo sé com seus efeitos, que
conhecemos bem (falta de paciéncia, agressividade, intolerancia) e, dessa
forma, possibilitar a articulagdo entre a educacao formal da escola e a formagao
ética dos alunos. Assim, a disciplina e ndo mais a indisciplina deixaria de ser
um requisito para a eficiéncia escolar e, passaria a fazer parte concreta do
projeto politico pedagdgico, como o investimento na valorizagao da vida, do
trabalho, das relacoes e da educagao.

Duas alternativas para melhorar a disciplina estariam relacionadas,
uma, a possibilidade de a formacgao dos professores estar voltada para, também
fortalecer o projeto pedagdgico no sentido da formag¢do humana; outra, para
democratizar e fomentar a insercao social, com iniciativas de lazer e esporte.

Para se obter éxito, ¢ indispensavel a cooperacao entre pais e educadores
para favorecer a conquista de valores despercebidos nos dias de hoje e para
a conscientizagdo de que sdo indispensaveis para a evolugdo humana: a
colaboragdo, a paciéncia e o bom senso. E a palavra que traduz isto é: LIMITE.

Cada um deve saber desempenhar o seu papel no lugar em que
esteja inserido, na sociedade, e isso deve vir primeiro do nucleo familiar e,
consequentemente, desenvolvido no ambiente escolar. Assim, retomamos o
foco no qual a indisciplina também estd relacionada a falta dos valores basicos
que devem estar inseridos na familia, mas que, na maioria das vezes, ndo
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ocorre, devido a falta de maturidade (pais adolescentes, onde uma crianca
cuida da outra) e de humanidade percebidas na sociedade atual.

A educacgdo deve estimular e promover a formagdo da consciéncia,
estabelecendo a identidade pessoal do homem e a compreensio de seu
relacionamento com o mundo. Ndao podemos considerar esse processo como
algo acabado, mas entender como sendo algo dinamico, em permanente
construcao.

A consciéncia de si, da realidade concreta que o cerca, do conhecimento
do papel frente a essa realidade é que vai tornar valida e significativa a histdria
do homem.

O processo educativo deve ter como fungdo primordial a formacgao
da consciéncia do individuo, entendida como a conscientizagao do homem
enquanto homem; sem doutrinagdo, mas ensinando o sujeito a pensar e nao

0 que pensar; possibilitando ao ser humano o aumento de sua capacidade e
liberdade de escolha.

A formagéo da consciéncia é um processo que nao pode ser considerado
conclusivo e acontece ao lado do desenvolvimento da formagao individual, na
medida em que o individuo faz a interpretagdo do mundo e de si. Partindo da
consciéncia de si mesmo, percebe-se e passa a perceber o mundo, tornando-
se mais critico e atento ao que acontece ao seu redor.

O desenvolvimento moral é um processo de construgdo interna,

pela interatividade com o meio. Trocar pontos de vista, discutir e escolher
v : a .
favorecem a autonomia e o despertar da consciéncia moral

As criangas devem construir suas regras de conduta em liberdade e com
responsabilidade. E a cooperacio que favorece a construgio da autonomia
moral, mais do que o controle e o autoritarismo dos adultos.

O respeito mutuo € essencial para o desenvolvimento da autonomia. A
crianga que se sente respeitada em sua maneira de pensar, sentir e agir é capaz
de respeitar o pensamento, os sentimentos e agdes dos adultos.

Quando uma crianga faz algo considerado errado, mais importante que
repreendé-la é fazer com que, no futuro, aja diferente. O adulto pode leva-laa
repensar o que fez, fazendo com que, da proxima vez, ela tenha mais cuidado.
E importante ela perceber que o adulto é alguém em quem pode confiar, ndo
precisando mentir para fugir do castigo.

Tezolin afirma ainda que na formagdo educacional da crianga é

importante destacar a diferenga entre repressao e educagdo, uma vez, que
queremos formar pessoas conscientes e cidadas.
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Reprimir é criar a neurose, é criar o problema, é bloquear o potencial, é
cercear o desenvolvimento. Por exemplo: dizer ndo, mas néo explicar o
porqué. Ou dar uma resposta assustadora para uma pergunta.

Educar é permitir a livre expressdo, ensinar os controles sociais
indispensaveis para ser bem aceito no mundo, facilitar o desenvolvimento
do potencial e, sobretudo, crer no lado positivo que existe em todas as
criaturas. (2003, p. 21)

E importante pais e professores terem atitudes coerentes entre seu
discurso e sua pratica. Encarando as regras como algo sem sentido e que
podem ser transgredidas de acordo com seus interesses, estardo reforcando a
transgressao nas criancas. Posturas incoerentes sdo percebidas por elas, que
passam a nao dar crédito a disciplina.

E fundamental que pais e professores tenham claro o seu papel de
educadores e que entendam a disciplina como conseqiiéncia do processo
educativo.

O profissional da educa¢do ndo pode ser um doutrinador de valores,
determinando a consciéncia critica dos alunos. Ele tem de levar em conta
que a consciéncia de si e do outro ndo é feita isoladamente, mas por meio das
relacdes.

A respeito da pratica da Gestdo Escolar na escola e dos valores, Reali
afirma que:

- na formagao profissional hoje, oportunizamos ao aluno a informagao,
o0 questionamento, a reflexdo, visando a formacdo da consciéncia critica,
intencional, perceptiva, histdrica e ética?

- os profissionais, que atuam nesta area, sdo conscientes de si mesmo
como pessoas, de qual é o sentido de sua atuagdo, das conseqiiéncias de
sua postura profissional? (1995, p. 116)

Hoje, uma das grandes dificuldades existentes é caracterizar os valores
do mundo em que se vive. A insegurancga, que ¢ constituinte do ser humano,
precisa ser equacionada em um mundo instavel, no quale ha muitas incertezas
e situacoes de conflito.

Considerando que a crian¢a e o adolescente ndo respeitam, porque,
na maioria das vezes, ndo se respeita a si mesma, ja que nao sdo adultos,
eles precisam ser ensinados, e isso é fun¢ao dos pais e da escola, num papel
conjunto.

Os filhos sao espelho e resultado do modo com que os pais se relacionam
e como os educam; a familia é a base de toda formagéo de um individuo, por
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isso, é necessario resgatar a boa convivéncia familiar, objetivando valores que
hoje estao esquecidos, e incutir neles que o individualismo e o materialismo,
a ambicao, a violéncia, ndo levam uma sociedade a lugar algum. A educagio
da crianga comega no ber¢o, colocando limites, porque a crianca, sozinha,
nao sabe até aonde pode ir. A melhor disciplina esta relacionada a liberdade
com responsabilidade e ¢ isso que a sociedade necessita para melhorar a
convivéncia de nossos descendentes.

Na educacao, a prioridade ¢ o aluno. Assim, ndo basta a institui¢ao
estar bem preparada e organizada, pois, para o bom andamento de uma
escola, é imprescindivel interacdo entre a escola, o professor, o aluno e a
familia. E importante que todos se envolvam no processo de construcio do
conhecimento e crescimento, que vem a ser o ensino e a aprendizagem, onde
o contexto social seja relacionado com a realidade. Freire diz que “Educar nédo
é transferir conhecimento” (1996, p. 52), mas é estar aberto para a curiosidade
do aluno; ¢ ensinar a buscar o aprendizado, instiga-lo a querer saber mais; é
aprender juntos. Em sintese, ¢ um desafio para o professor formar cidadaos
criticos, autdnomos, com direitos e deveres, capazes de transformar a
sociedade.

Entdo, para a conquista de uma real cidadania e de uma escola de
qualidade, a indisciplina deixa de ser algo isolado e passa a ser um problema
que deve ser encarado, de frente por todos os agentes atuantes no processo de
formacgao dosalunos. Durante esse processo, surgirao problemas de indisciplina,
sendo necessario enfrentd-los e soluciona-los como um grande desafio.

Ato Infracional: direitos e deveres no
ambiente escolar

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
instaurado pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, pela Presidéncia da
Republica, prevé que ¢é dever do Estado, da familia e da sociedade garantir
o direito de criancas e adolescentes a liberdade, a dignidade, a convivéncia
familiar e comunitaria, a saide, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer,
a profissionaliza¢do e a protecdo do trabalho. Além disso, prevé a protecao
contra qualquer forma de exploragio, discriminagéo, violéncia e opressao.

O estatuto refor¢ou alguns principios determinados anteriormente pela
Constituicdo de 1988, como a prote¢do integral de criangas e adolescentes,
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preferéncia na formulagao de politicas publicas, os recursos do Governo e no
atendimento de servigos publicos. Considera criancas - até 12 anos de idade e
adolescentes - entre 12 e 18 anos.

O estatuto presume em seus artigos iniciais os direitos da crianca e
do adolescente a uma vida digna e sociavel, destacamos o art. 53, que trata a
respeito do direito a educagdo e suas formas:

A crianga e o adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e
qualificagdo para o trabalho, assegurando-se-lhes:

I - igualdade de condi¢bes para o acesso e permanéncia na escola;
IT - direito de ser respeitado por seus educadores;

III - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as
instancias escolares superiores;

IV - direito de organizagdo e participagdo em entidades estudantis;
V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia.

Pardgrafo tnico. E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do
processo pedagdgico, bem como participar da defini¢do das propostas
educacionais. (Estatuto da crianga e do adolescente, 1990)

Como sabemos tanto a crianga quanto o adolescente podem praticar
crime ou contraveng¢do, chamado no ECA de Ato Infracional onde estdo
previstos os deveres a serem praticados em cada caso especifico. Sendo o
acesso ao seu texto é relevante para a comunidade escolar, devido a realidade
alarmante que nossas criangas vivem, em volta a falta de seguranca, violéncia,
drogas, omissao, caréncia de disciplina e limites, entre outros motivos que
cerceiam a infincia, de acordo com a Revista Juridica Consulex:

O Ato infracional é o ato condenavel, de desrespeito as leis, a ordem
publica, aos direitos dos cidaddos ou ao patriménio, cometido por
criangas ou adolescentes. SO ha ato infracional se aquela conduta
corresponder a uma hipdtese legal que determine san¢des ao seu
autor. No caso de ato infracional cometido por crianga (até 12 anos),
aplicam-se as medidas de prote¢do. Nesse caso, o 6rgao responsavel
pelo atendimento é o Conselho Tutelar. J& o ato infracional cometido
por adolescente deve ser apurado pela Delegacia da Crianca e do
Adolescente a quem cabe encaminhar o caso ao Promotor de Justica que
podera aplicar uma das medidas sdcio-educativas previstas no Estatuto
da Crianga e do Adolescente da Crianga e do Adolescente, Lei 8.069/90
(doravante ECA). (2005, p. 41).
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Os artigos do ECA que tratam especificamente a respeito do ato
infracional sdo os art. 103, 104 e 105.

Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime
ou contravengdo penal.

Art. 104. Sao penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos,
sujeitos as medidas previstas nesta Lei.

Paragrafo tnico. Para os efeitos desta Lei, deve ser considerada a idade
do adolescente a data do fato.

Art. 105. Ao ato infracional praticado por crianga corresponderdo as
medidas previstas no art. 101. (Estatuto da crianca e do adolescente,
1990)

As medidas previstas no art. 101, citadas no art. 105, do (Estatuto
da crianca e do adolescente, 1990), sao vinculadas ao art. 98, (expostas
antecipadamente também) abaixo:

Art. 98. As medidas de protegéo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou
violados:

I - por agdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;
II - por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel;
III - em razao de sua conduta.

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas:

I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

II - orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios;

IIT - matricula e freqiiéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianga e ao adolescente;

V - requisi¢do de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao
e tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

VII - acolhimento institucional; (Redagdo dada pela Lei n° 12.010, de
2009)
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VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar; (Redagao dada
pela Lei n° 12.010, de 2009)

IX - colocagdo em familia substituta. (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009)

Aquino (2012, p. 2) esclarece que se uma crianca de até 12 anos
incompletos praticar algum ato infracional, sera primeiramente encaminhada
ao Conselho Tutelar e estara sujeita as medidas de protecdo previstas no art.
101. O adolescente, entre 12 de 18 anos, por sua vez, estard sujeito a processo
contraditdrio, com ampla defesa. Apds o devido processo legal, recebera ou
ndo uma “san¢ao’, denominada medida socioeducativa, prevista no art. 112,
do ECA, que sera explanada posteriormente.

Apos praticar algum delito considerado ato infracional, o adolescente
tem os seus direitos individuais preservados, como a apreensao somente em
de flagrante ou por ordem escrita, aviso a autoridade legal competente e a
familia da sua situa¢do, informagao dos seus direitos, previstos no Capitulo
IT do ECA, intitulado “Dos Direitos Individuais”, redigidos entre os art. 106 a
109, descritos abaixo:

Art. 106. Nenhum adolescente serd privado de sua liberdade senao em
flagrante de ato infracional ou por ordem escrita e fundamentada da
autoridade judicidria competente.

Paragrafo unico. O adolescente tem direito a identificagdo dos
responsaveis pela sua apreensao, devendo ser informado acerca de seus
direitos.

Art. 107. A apreensédo de qualquer adolescente e o local onde se encontra
recolhido serdo incontinenti comunicados a autoridade judicidria
competente e a familia do apreendido ou a pessoa por ele indicada.

Paragrafo unico. Examinar-se-d, desde logo e sob pena de
responsabilidade, a possibilidade de liberagdo imediata.

Art. 108. A internac¢io, antes da sentenca, pode ser determinada pelo
prazo maximo de quarenta e cinco dias.

Paragrafo unico. A decisdo devera ser fundamentada e basear-se
em indicios suficientes de autoria e materialidade, demonstrada a
necessidade imperiosa da medida.

Art. 109. O adolescente civilmente identificado ndo sera submetido a
identificagdo compulsoéria pelos 6rgaos policiais, de protecdo e judiciais,
salvo para efeito de confronta¢ao, havendo davida fundada. (Estatuto
da crianga e do adolescente, 1990)
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No Capitulo ITI, art. 110 e 111 sdo tratadas “Das Garantias Processuais’,
onde o adolescente ndo sera privado de sua liberdade, somente apds o
processo legal; conhecimento do seu ato infracional; direito a defesa juridica
e assisténcia gratuita, ser ouvido pela autoridade competente e ter a presenga
dos pais em qualquer momento do procedimento:

Art. 110. Nenhum adolescente serd privado de sua liberdade sem o
devido processo legal.

Art. 111. Sao asseguradas ao adolescente, entre outras, as seguintes
garantias:

I - pleno e formal conhecimento da atribui¢ao de ato infracional,
mediante citagdo ou meio equivalente;

II - igualdade na relagdo processual, podendo confrontar-se com vitimas
e testemunhas e produzir todas as provas necessarias a sua defesa;

I1I - defesa técnica por advogado;

IV - assisténcia judicidria gratuita e integral aos necessitados, na forma
da lei;

V - direito de ser ouvido pessoalmente pela autoridade competente;

VI - direito de solicitar a presenca de seus pais ou responsavel em qualquer
fase do procedimento. (Estatuto da crianga e do adolescente, 1990)

Apés determinada a caracteristica do ato infracional praticado
pelo adolescente, sao instauradas medidas socioeducativas, previstas no
Capitulo IV, Secgdo I, Disposi¢oes Gerais, intitulada “Das Medidas Socio-
Educativas’, entre os art. 112 a 114, no Estatuto do ECA, aplicada pela
autoridade competente. Aos olhos do ECA ndo se trata de pena ou castigo,
mas a oportunidade de reflexdo do seu ato, sendo uma forma de evitar a sua
reincidéncia e proporcionar ao adolescente o retorno a convivéncia social
tipica a sua idade, sem prejuizo futuro a sua vida.

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
poderad aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

I - adverténcia;

IT - obrigagdo de reparar o dano;

III - prestagdo de servigos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - inser¢do em regime de semi-liberdade;

VI - internacio em estabelecimento educacional;
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VII - qualquer uma das previstas no art. 101, I a VL.

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua capacidade
de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infra¢ao.

§ 2° Em hipédtese alguma e sob pretexto algum, serd admitida a prestagao
de trabalho for¢ado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doen¢a ou deficiéncia mental
receberao tratamento individual e especializado, em local adequado as
suas condicdes.

Art. 113. Aplica-se a este Capitulo o disposto nos arts. 99 e 100.

Art. 114. A imposi¢ao das medidas previstas nos incisos II a VI do
art. 112 pressupde a existéncia de provas suficientes da autoria e da
materialidade da infracio, ressalvada a hipotese de remissio, nos termos
do art. 127.

Paragrafo unico. A adverténcia podera ser aplicada sempre que houver
prova da materialidade e indicios suficientes da autoria. (Estatuto da
crianga e do adolescente, 1990)

Aquino (2012, p. 3), explica que as medidas socioeducativas sao
aplicadas ao levar em consideragdo as caracteristicas do ato infracional
cometido (circunstancias e gravidade), as peculiaridades do adolescente que
o cometeu (capacidade de compreender e de cumprir as medidas impostas) e
suas necessidades pedagogicas (equipe profissional) e os seus objetivos que é
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

Apoés a comprovagdo da autoria e materialidade da pratica do ato
infracional - assegurados o contraditério e a ampla defesa (CE
artigo 5° inciso LV) - as medidas sécio-educativas sempre devem
ser aplicadas levando-se em consideracdo as caracteristicas do ato
infracional cometido (circunsténcias e gravidade), as peculiaridades do
adolescente que o cometeu (inclusive a sua capacidade de compreender
e de cumprir as medidas que lhe serdo impostas) e suas necessidades
pedagogicas (nos requisitos mencionados, sobressai a relevancia do
trabalho da equipe interprofissional - formada por, minimamente,
pedagogo, psicélogo e assistente social - prevista nos artigos 150 e 151
do ECA que, entre outras atribuicbes, deve assessorar a Justica da
Infancia e da Juventude nas decisoes afetas a aplicagdo das medidas
socio-educativas, apontando as necessidades pedagégicas especificas
em fungdo das peculiaridades de cada adolescente e sugerindo, a partir
disso, as medidas sécio-educativas e/ou de protecdo mais adequadas
a cada caso), dando-se preferéncia aquelas medidas que visem ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios (ECA, artigos
112 e 113, combinados com o artigo 100). Convém assinalar que a
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autoridade judiciaria também pode aplicar (cumulativamente ou nao)
as medidas especificas de protecdo que pertencem ao rol das medidas
socio-educativas (ECA, artigo 112, inciso VII).

Com relagdo as espécies dos atos infracionais, temos trés: leves, graves
e gravissimos. Os considerados leves sdao comparados a infra¢des penais
de menor poder ofensivo, onde a pena maxima ndo é superior a dois anos.
Ex: calinia, porte de substancia entorpecente para uso préprio. Também
podemos citar sdo considerados leves os atos infracionais comparados a
crimes de médio potencial ofensivo, com pena minima ndo superior a um
ano. Podemos citar como exemplos: estelionato, furto e receptagdo. Os graves,
com pena minima superior a um ano, cometidos sem violéncia ou grave
ameaga. Como exemplo: Trafico ilicito de entorpecentes e furto qualificado. E
os gravissimos sao cometidos mediante violéncia ou grave ameaca a pessoa,
com pena minima seja superior a um ano. Exemplos: roubo, homicidio,
extorsdo mediante sequestro e estupro.

A relagdo entre o ato infracional e a medida socioeducativa sao
determinada deacordo com o ato efetuado, podem ser: Adverténcia, Reparagao
do Dano, Prestacdo de Servigos a Comunidade, Liberdade Assistida, Regime
de Semiliberdade e Internacdo, (ja citadas anteriormente no art. 112).

Nos casos leves as medidas socioeducativas aplicaveis sdo: Adverténcia,
Repara¢ao do Dano, Prestagdo de Servicos a Comunidade ou Liberdade
assistida. Nos casos graves sdo propostas: Reparagdo do Dano, Prestagdo
de Servicos a comunidade, Liberdade Assistida ou Semiliberdade. E como
medidas socioeducativas nos casos gravissimos sdo: Reparagdo do Dano,
Prestagdo de Servicos a Comunidade, Liberdade Assistida, Semiliberdade ou
Internacao.

No estatuto do ECA cada medida socioeducativa é explicada entre os
art. 115 a 125, que citamos e explicamos individualmente na sequéncia.

Adverténcia

A medida socioeducativa que propde a Adverténcia é o art. 115 da Lei
8069/1990, do (Estatuto da crianca e do adolescente, 1990), “A adverténcia
consistird em admoestagdo verbal, que sera reduzida a termo e assinada”. Nesta
medida o adolescente é informado verbalmente, e, se houver reincidéncia
podera ser enquadrado em outra forma de medida, até mesmo desprovido de
sua liberdade.

Aquino (2012, p. 4) explica ainda que
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Seu proposito é evidente: alertar o adolescente e seus genitores ou
responsaveis para os riscos do envolvimento no ato infracional. Essa
medida poderad ser aplicada sempre que houver prova da materialidade
da infracio e indicios suficientes de autoria (art. 114, § dnico). Pelo
carater preventivo e pedagogico de que se reveste deveria também se
estender aos menores de 12 anos.

Da Obrigacao de Reparar 0 Dano

Neste caso, o adolescente que causar algum dano tera que restituir ou
se for o caso ressarcir o que foi danificado. Sendo que os pais ou responsaveis,
respondem pelo prejuizo causado peloadolescente. Estamedidasocioeducativa
esta prevista no art. 116 do Estatuto do ECA

Art. 116. Em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a
autoridade podera determinar, se for o caso, que o adolescente restitua a
coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense
o prejuizo da vitima.

Paragrafo tunico. Havendo manifesta impossibilidade, a medida
podera ser substituida por outra adequada. ((Estatuto da crianca e do
adolescente, 1990)

<«

Aquino (2012, p. 4) afirma que caso ocorra a impossibilidade, “a
medida podera ser substituida por outra mais adequada, isto se da para evitar
que ndo sejam os pais do adolescente os verdadeiros responsaveis pelo seu
cumprimento”.

Da Prestacao de Servicos o Comunidade

A medidasocieducativa de Prestagdo de servicosa comunidade, prevista
noart.117 da Lei do Estatuto do ECA, aborda a respeito da realiza¢do de tarefas
gratuitas junto a entidades, como: hospitais, escolas, instituigdes beneficentes
e outros, assim como, programas comunitarios ou governamentais ou nao
governamentais.

Art. 117. A prestagdo de servigos comunitdrios consiste na realizagdo
de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo nido excedente a
seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitdrios
ou governamentais.

Paragrafo tnico. As tarefas serdo atribuidas conforme as aptidoes do

adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de oito
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horas semanais, aos saibados, domingos e feriados ou em dias uteis, de
modo a ndo prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada normal de
trabalho. (Estatuto da crianga e do adolescente, 1990)

Aquino (2012, p.5) trazainda que amedida socioeducativa, disciplinada
no art. 117 “deve ser gratuita e levada a efeito em estabelecimento de servigos
publicos ou de relevancia publica, governamentais ou nao, federais, estaduais
ou municipais.”

Do Liberdade Assistida

A medida socioeducativa Liberdade Assistida, é tratada nos arts. 118
e 119 e consiste em acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente por um
periodo determinado de no minimo seis meses, por um orientador capacitado
que tem dentre os objetivos: promover socialmente o adolescente e sua
familia; supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente;
promover sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Art. 118. A liberdade assistida serd adotada sempre que se afigurar a
medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o
caso, a qual podera ser recomendada por entidade ou programa de
atendimento.

§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses,
podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por
outra medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor.

Art. 119. Incumbe ao orientador, com o apoio e a supervisio da
autoridade competente, a realizagio dos seguintes encargos, entre
outros:

I - promover socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-
lhes orientagao e inserindo-os, se necessario, em programa oficial ou
comunitdrio de auxilio e assisténcia social;

II- supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,
promovendo, inclusive, sua matricula;

III - diligenciar no sentido da profissionalizagao do adolescente e de sua
insercdo no mercado de trabalho;

IV - apresentar relatério do caso. (Estatuto da crianga e do adolescente,
1990)

71




Ainda segundo o Prof. Barroso Filho (2001, p. 6), ndo basta vigiar o
adolescente, mas dar assisténcia psicologica e pedagdgica, para que possa ser
encaminhado a uma profissdo, ter saide, lazer e seguranga e promogao social
de sua familia. “Em resumo, ¢ um programa de vida, que a equipe técnica
do Juizado prepara para o adolescente autor do ato infracional, depois de
computados os dados do processo judicidrio e feito o levantamento social do
caso junto a familia e a comunidade”.

Do Regime de Semi-liberdade

Nesta medida que esta descrita no art. 120 do Estatuto do ECA, como
a propria nomenclatura diz Semiliberdade, o adolescente é alocado em uma
instituicao adequada, onde podera sair para estudar, trabalhar ou fazer cursos,
mas necessita retornar para dormir nela

Art. 120. O regime de semi-liberdade pode ser determinado desde o
inicio, ou como forma de transi¢do para o meio aberto, possibilitada
a realizagdo de atividades externas, independentemente de autorizagao
judicial.

§ 1° Sdo obrigatdrias a escolarizagdo e a profissionalizagdo, devendo,
sempre que possivel, ser utilizados os recursos existentes na comunidade.

§ 2° A medida ndo comporta prazo determinado aplicando-se, no que
couber, as disposi¢oes relativas a internagdo. (Estatuto da crianga e do
adolescente, 1990)

Aquino (2012 p. 5) afirma ainda que

Eadmissivel comoinicio oucomo formade progressiao paraomeioaberto.
Comporta o exercicio de atividades externas, independentemente de
autorizagio judicial. E obrigatdria a escolarizagio e a profissionalizagio.
Naio comporta prazo determinado, devendo ser aplicadas as disposicdes
a respeito da internagdo, no que couber. Devera ser revista a cada 6
meses.

INternacao

A medida de Internagdo presumida nos art. 121 a 125 do Estatuto
do ECA, intitulada “Da Internacdo” é a mais severa de todas as medidas
socioeducativas, pois, nelaoadolescenteé colocado em umainstituicio propria,
ficando desprovido de sua liberdade. E aplicada quando o ato infracional for
praticado mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa; ou reincidéncia de
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atos infracionais graves; ou ainda se houver o descumprimento injustificado
da medida anteriormente aplicada. Aquino (2012, p. 6) traz ainda que “aos 21
anos a liberdade é compulsoria”

Art. 121. A internagdo constitui medida privativa da liberdade, sujeita
aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condigido
peculiar de pessoa em desenvolvimento.

§ 1° Sera permitida a realizagdo de atividades externas, a critério da
equipe técnica da entidade, salvo expressa determinac¢ao judicial em
contrdrio.

§ 2° A medida nido comporta prazo determinado, devendo sua
manutengdo ser reavaliada, mediante decisio fundamentada, no
maximo a cada seis meses.

§ 3° Em nenhuma hipétese o periodo maximo de internagdo excedera
a trés anos.

§ 4° Atingido o limite estabelecido no paragrafo anterior, o adolescente
devera ser liberado, colocado em regime de semi-liberdade ou de
liberdade assistida.

§ 5° A liberagdo sera compulsdria aos vinte e um anos de idade.

§ 6° Em qualquer hipdtese a desinternacéo sera precedida de autorizagdo
judicial, ouvido o Ministério Publico.

§ 7° A determinagao judicial mencionada no § 1° podera ser revista a
qualquer tempo pela autoridade judicidria. (Incluido pela Lei n° 12.594,
de 2012)

Art. 122. A medida de internagdo s podera ser aplicada quando:

I - tratar-se de ato infracional cometido mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa;

II - por reiteragdo no cometimento de outras infragdes graves;

III - por descumprimento reiterado e injustificivel da medida
anteriormente imposta.

§ 1° O prazo de interna¢ao na hipdtese do inciso III deste artigo nao
poderd ser superior a 3 (trés) meses, devendo ser decretada judicialmente
apos o devido processo legal. (Redagdo dada pela Lei n° 12.594, de 2012)

§ 2°. Em nenhuma hipotese serd aplicada a internacio, havendo outra
medida adequada.

Art. 123. A internagdo devera ser cuamprida em entidade exclusiva para
adolescentes, em local distinto daquele destinado ao abrigo, obedecida
rigorosa separagdo por critérios de idade, compleigdo fisica e gravidade
da infragéo.

73




74

Paragrafo unico. Durante o periodo de internagao, inclusive provisoria,
serdo obrigatdrias atividades pedagdgicas.

Art. 124. Sao direitos do adolescente privado de liberdade, entre outros,
0s seguintes:

I - entrevistar-se pessoalmente com o representante do Ministério
Publico;

II - peticionar diretamente a qualquer autoridade;

III - avistar-se reservadamente com seu defensor;

IV - ser informado de sua situagao processual, sempre que solicitada;
V - ser tratado com respeito e dignidade;

VI - permanecer internado na mesma localidade ou naquela mais
proxima ao domicilio de seus pais ou responsavel;

VII - receber visitas, a0 menos, semanalmente;

VIII - corresponder-se com seus familiares e amigos;

IX - ter acesso aos objetos necessarios a higiene e asseio pessoal;

X - habitar alojamento em condi¢des adequadas de higiene e salubridade;
XTI - receber escolarizacéo e profissionalizagdo;

XII - realizar atividades culturais, esportivas e de lazer:

XIII - ter acesso aos meios de comunicagédo social;

XIV - receber assisténcia religiosa, segundo a sua crenga, e desde que
assim o deseje;

XV - manter a posse de seus objetos pessoais e dispor de local seguro para
guarda-los, recebendo comprovante daqueles porventura depositados
em poder da entidade;

XVI - receber, quando de sua desinternagéo, os documentos pessoais
indispensaveis a vida em sociedade.

§ 1° Em nenhum caso havera incomunicabilidade.

§ 2° A autoridade judiciaria podera suspender temporariamente a visita,
inclusive de pais ou responsavel, se existirem motivos sérios e fundados
de sua prejudicialidade aos interesses do adolescente.

Art. 125. E dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos
internos, cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contencdo e
seguranca. (Estatuto da crianga e do adolescente, 1990)



Remissao

Também se tem a Remissao, que ¢ uma espécie de perdao concedido pela justica
Trata-se de um acordo, onde o adolescente, juntamente com seus pais que troca
o processo por uma medida antecipada. Estd prevista entre os art. 126 a 128 no

Estatuto do ECA, no Capitulo V, intitulada “Da Remissdo”

Art. 126. Antes de iniciado o procedimento judicial para apuragdo
de ato infracional, o representante do Ministério Publico podera
conceder a remissao, como forma de exclusdo do processo, atendendo
as circunstancias e conseqiiéncias do fato, ao contexto social, bem como
a personalidade do adolescente e sua maior ou menor participagdo no
ato infracional.

Paragrafo tnico. Iniciado o procedimento, a concessao da remissao pela
autoridade judiciaria importard na suspensdo ou extingao do processo.

Art. 127. A remissdo ndo implica necessariamente o reconhecimento
ou comprovagdo da responsabilidade, nem prevalece para efeito de
antecedentes, podendo incluir eventualmente a aplicagdo de qualquer
das medidas previstas em lei, exceto a coloca¢ao em regime de semi-
liberdade e a internagao.

Art. 128. A medida aplicada por forca da remissdo podera ser revista
judicialmente, a qualquer tempo, mediante pedido expresso do
adolescente ou de seu representante legal, ou do Ministério Publico.
(Estatuto da crianga e do adolescente, 1990)

Com relagdo as medidas relacionada aos pais ou responsaveis, estao
descritas nos art. 129 €130 do mesmo Estatuto, intitulada “Das Medidas
Pertinentes aos Pais ou Responsavel’, sdo elas:

Art. 129. Sdo medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitdrio de protegdo a
familia;

IT - inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio, orientagao
e tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

IIT - encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico;
IV - encaminhamento a cursos ou programas de orienta¢ao;

V - obrigagdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua
freqtiéncia e aproveitamento escolar;

VI - obriga¢do de encaminhar a crian¢a ou adolescente a tratamento
especializado;
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VII - adverténcia;
VIII - perda da guarda;
IX - destituicdo da tutela;

X - suspensdo ou destituicio do poder familiar. (Expressdo substituida
pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo unico. Na aplicagao das medidas previstas nos incisos IX e X
deste artigo, observar-se-a o disposto nos arts. 23 e 24.

Art. 130. Verificada a hipotese de maus-tratos, opressiao ou abuso
sexual impostos pelos pais ou responsavel, a autoridade judicidria
podera determinar, como medida cautelar, o afastamento do agressor
da moradia comum.

Paragrafo unico. Da medida cautelar constard, ainda, a fixagdo provisdria
dos alimentos de que necessitem a crianca ou o adolescente dependentes
do agressor. (Incluido pela Lei n° 12.415, de 2011). (Estatuto da crian¢a
e do adolescente, 1990)

Conflitos

A escola é o espago no qual mais se atua sobre a subjetividade de
criangas e jovens, pois é ali que eles desenvolvem a amizade com outras
pessoas e se apegam, ou nao, a elas. Nesse sentido, Tuan (1983, p. 6) esclarece
que o principal interesse das criancas das primeiras séries, parece nao ser o
ambiente propriamente dito, mas as pessoas que nele circulam.

Indiscutivelmente, o ambiente escolar é importante para favorecer uma
convivéncia harmoniosa entre os sujeitos envolvidos, seja para a promogao
da aprendizagem - o principal objetivo da escola - ou para a formacao ética
do aluno e o bem estar de todos. Mas, também ¢é onde ocorre um grande
numero de conflitos, que pode ser, entre alunos-alunos, professores-alunos,
professores-professores ou entre funcionarios. Isso tende a ocorrer, tendo em
vista o grande numero de pessoas que circulam no ambiente da escola, pela
diversidade e diferencas de pensamentos e valores inculcados pelo ntcleo
familiar trazidos para a escola.

E papel do gestor, pensar uma escola voltada para os dias atuais, na qual
se concentra uma clientela muito diferente das anteriores. Segundo Aquino
(1996, p. 7), “ha muito, os conflitos deixaram de ser um evento esporadico e
particular no cotidiano das escolas brasileiras para se tornarem, talvez, um

dos maiores obstaculos pedagdgicos dos dias atuais™
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Por isso, nesse espago em comum, tem-se a necessidade da media¢ao
por parte do gestor escolar, com o objetivo, de evitar que se torne um ato de
violéncia, principalmente fisica. Porque o respeito as diferencas deve existir,
mas a intolerancia deve ser combatida. A esse respeito Ortega, (2002, p.143),
afirma que

O conflito emerge em toda situagao social em que se compartilham
espacos, atividades, normas e sistemas de poder e a escola obrigatéria
¢ um deles. Um conflito ndo é necessariamente um fendmeno da
violéncia, embora, em muitas ocasides, quando nao abordado de forma
adequada, pode chegar a deteriorar o clima de convivéncia pacifica e
gerar uma violéncia multiforme na qual ¢ dificil reconhecer a origem e
a natureza do problema.

Antes que os conflitos surjam, ¢ necessario que a escola desenvolva
agOes preventivas e nao apenas tentativas de remediar quando eles ja foram
deflagrados. Isso inclui a pratica do didlogo, com o intuito de (re) tomar as
relagdes interpessoais e resgatar o ambiente escolar saudavel. Desse modo,
a media¢do de conflitos na escola se apresenta como uma possibilidade de
amenizar e, até mesmo, de solucionar, com a ajuda de um auxilio direcionado.
Vinha (1999, p. 6), com base nos estudos de Piaget, define que “os conflitos
sao 6timas oportunidades para trabalharmos valores e regras”

O Instituto Mediare, do Rio de Janeiro (1998, p. 06), trabalha a media¢ao
“como um processo nao adversarial, confidencial e voluntario, no qual um
terceiro imparcial facilita a negociagao entre duas ou mais partes, onde um
acordo mutuamente aceitavel podera ser um dos desenlaces possiveis”. Sendo
assim, a imparcialidade, o didlogo e o consenso democratico sdo praticas
imprescindiveis na resolucao dos conflitos, e é neste ponto que o gestor e a
equipe pedagogica precisam estar preparados para atuar.

Para que o processo de mediagdo tenha éxito, a aceitagdo do mediador,
pelo grupo, ¢ essencial. E a mediagdo deve ser regida pelas regras de conduta
vigentes na escola para, assim, proteger tanto os envolvidos, como os
mediadores e a equipe de apoio. Além disso, para Ortega, algumas normas
devem ser estabelecidas entre os envolvidos, tais como:

2. Confidencialidade: o (a) mediador (a) se compromete, diante das
pessoas as quais presta ajuda, a guardar sigilo sobre o contetido das
conversagoes.

3. Intimidade: os protagonistas do conflito nao serdo forgados a falar
mais do que considerem parte de sua intimidade.

77




Liberdade de expressdo: os protagonistas se comprometem a
expressar-se com liberdade, mas assumindo que, nos dialogos, estdo
proibidos os insultos e ataques verbais, fisicos ou psicologicos.

Imparcialidade: o mediador se compromete a nao tomar partido
em nenhuma das partes em conflito... deve ter a liberdade de levar
ao conhecimento dos responsaveis pelo programa a natureza do
suposto conflito e, caso necessario, mudar ou abandonar a mediagdo
e propor outra estratégia de intervenc¢ao ou outro (a) mediador (a).

Compromisso de dialogo: os protagonistas se comprometem a falar
de suas dificuldades e conflitos nas sessoes de trabalho. (2002, p.
151-152)

Esse autor julga, ainda, que se faz necessario o estabelecimento de uma
espécie de acordo de compromisso, entre o mediador e os sujeitos envolvidos
no conflito, neste caso os alunos, contendo as normas que orientarao as sessoes.
Esse acordo deve ser estabelecido na primeira sessdo, de forma democratica
entre as partes envolvidas, sendo importante observar aspectos como:

1.
2.

Quantas sessOes serdo necessarias para o processo de mediacio;

Os protagonistas do conflito devem deixar claro que a mediagdo é
um desejo voluntario dos envolvidos e devem se comprometer a
buscar alternativas, por meio do dialogo honesto, para solucionar
a crise;

Explicitar o compromisso de ajuda do mediador na pontualidade, na
escuta respeitosa e facilitar a conversa entre as partes interessadas;

O mediador tem como principio nunca expor suas opinides e
critérios aos protagonistas, a nao ser para relembra-los das normas
da mediagdo ou intervir no clima de hostilidade da conversagao,
quando necessario;

As partes envolvidas devem estar conscientes de seu compromisso
com a media¢do e se comprometerem a ndo usar de agressdes
verbais, psicoldgicas ou fisicas.

E, também, importante ter claro que o objetivo da mediagio ndo é
estabelecer amizades, mas melhorar a convivéncia no ambiente escolar. Por
isso, ao final do periodo de sessdes, espera-se que os proprios envolvidos
encontrem opgdes que resolvam o problema para, assim, criar um pacto de
convivéncia, se ndo amigavel, mas, respeitoso.

Uma possibilidade para evitar o conflito na escola, é a prevengio. E
isso pode ser desenvolvido num processo a longo prazo, desde os primeiros
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anos de vida escolar do aluno, por meio do resgate de valores, do respeito a si
mesmo e para com o outro, e da solidariedade. Conforme Santos (2001, p. 17),

[...] muitas sdo as agoes de solidariedade possiveis, a fim de reduzir as
manifestagdes de violéncia contra a escola, ou na escola. Trata-se de um
processo de construgao da paz, que reconhece a escola como espago de
construcdo de uma cidadania que contemple o multiculturalismo.

Assim, a mediagdo de conflitos passa pela implementagao do dialogo
construtivo e da negociagdo na tomada de decisdes, tendo em vista, relagdes
interpessoaisadequadasnavivénciaescolar,comoumaalternativademocratica
para prevenir situacdes desajustadas e, também, no enfrentamento da
violéncia, uma vez que, sdo os proprios sujeitos envolvidos no conflito que
tentam buscar meios de supera-lo. A pratica da prevencao, utilizada a longo
prazo, abre a possibilidade da pacificagdo na escola.

Sendo importante pensar que seja inserida gradativamente no curriculo
escolar para ndo ser uma a¢do isolada, mas incorporada no cotidiano da
institui¢ao, que torne possivel ensinar e aprender a mediar conflitos. Assim,
¢ preciso que esse anseio seja compreendido como um desejo de toda
comunidade interna e externa da escola, para efetivagdo do processo de
mediacao de conflitos.

Os conflitos e o discordar sempre fardo parte do ser humano, pois
significa também crescimento, uma vez, que as pessoas podem discutem,
mas tem que chegar num determinante comum. O que ndo pode ocorrer é
ter-se o conflito e ndo resolvé-lo, pois isto causara mal estar entre as pessoas
envolvidas e as demais envolvidas. E podem ser das mais variadas ordem,
como a chegada de um novo membro a equipe de trabalho (sangue-novo), a
experiéncia X a juventude (choque de geragdo), opinides diferentes. A historia
“A briga dos dois frades” a seguir nos ajuda a refletir a respeito disso, pode
haver divergéncia, mas é preciso também aceitar a opiniao do outro.

Dois frades viviam em um convento, servindo a paréquia. Um era mais
velho, ja bastante experiente no trabalho com os fiéis e era superior da
fraternidade. O outro era jovem, recém-formado e muito talentoso.
Nao demorou muito para a convivéncia dos dois virar um inferno. Um
sempre achava que o outro devia ser diferente e assim comecaram uma
guerrinha de boicote as agdes mutuas. Se um deles tomava a iniciativa
por alguma agdo, o outro nao apenas nao participava, mas dava um jeito
para boicotar o trabalho do confrade de alguma maneira. A vida em
fraternidade estava se tornando insuportavel. Ambos percebiam, mas
nenhum dos dois tocava no assunto. Apenas continuavam sua guerrinha

na surdina.
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O superior, ndo mais suportando tanta tensao, levou o caso ao superior
da provincia e seu conselho. Expds ao superior provincial e ao conselho
a total incompatibilidade na convivéncia e pediu uma solugdo. O
conselho deliberou que o frade mais novo seria transferido para outra
comunidade e o frade mais velho iria receber um outro ajudante. Um
dos membros do conselho ficou encarregado de transmitir ao frade
mais novo a noticia e os motivos de sua transferéncia.

Este membro do conselho convocou o referido frade num fim de tarde
para uma conversa. Nesta, exp0s a situacao e a decisao do conselho e do
superior provincial de transferi-lo para outra fraternidade. O frade mais
novo respondeu:

- De jeito nenhum concordo com a transferéncia. Por que eu vou ser
transferido e nao ele?

E saiu dali, voltando muito contrariado para a sua fraternidade. La
chegando, encontrou seu confrade desafeto e foi logo dizendo:

- Quer dizer que é assim: simplesmente querem me transferir? Nao aceito.
S6 porque eu sou o mais novo? Por que vocé nao pede transferéncia, se
acha que ha algum problema?

O frade mais velho nao deixou por menos. Disse-lhe poucas e boas e a
discussdo foi muito grande. Os dois disseram um ao outro tudo o que
estava entalado na garganta ha muito tempo e, depois de muita gritaria,
cada um foi para o seu quarto tentar dormir.

Na manha seguinte, quando chegaram para o café da manha, um
olhou para o outro, se abragaram, choraram e depois riram muito.
Telefonaram entdo para o superior provincial dizendo que ndo mais
era necessaria transferéncia. Os dois conviveram ainda por muitos anos
naquela fraternidade. Cada um com o seu jeito, mas muito empenhados
no servigo a pardéquia. (BERKENBROCK, 2005, p. 103-104)

Apods pensar um pouco sobre o que a historia lida, sugerimos que
aproveite e resolva suas diferengas com quem quer que seja. Nao adianta
camuflar e fingir que ndo existe problema. E importante enfrentar os
problemas, transferi-los ou mudar de lugar nao ird resolvé-lo. E, por fim, falar
a respeito, ja ¢ um passo para a sua solugao.

No caso da escola, o gestor como mediador ao perceber que existe
algum problema, tem que procurar as pessoas envolvidas e buscar a solugiao
junto a eles. Sendo o didlogo a forma mais indicada neste caso.
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A importancia do Dislogo

E que é o didlogo? E uma relagdo horizontal de A com B. Nasce de
uma matriz critica e gera criticidade (Jaspers). Nutre-se do amor, da
humildade, da esperancga, da fé, da confianga. Por isso, s6 o didlogo
comunica. E quando os dois polos do didlogo se ligam assim, com
amor, com esperanga, com fé um no outro, se fazem criticos na busca
de algo. Instala-se, entdo, uma rela¢ao de simpatia entre ambos. S6 ai ha
comunica¢ao (FREIRE, 1996, p. 115).

Um dos empecilhos para que haja uma convivéncia humana harmonica
na escola é a centralizacdo do poder, que alija os demais de participarem
ativamente nos processos de decisao existentes na estrutura escolar. Outro
fator gerador de discordia é a falta de um didlogo amplo entre os grupos sociais
existentes nas institui¢coes de ensino. Dessa situacao, decorrem as desavencas
entre professores e alunos, pais e educadores, setores pedagdgicos com os
funcionarios, indicando, assim, a existéncia de problemas de comunicagdo
que impossibilitam a abertura de um canal de participa¢ao ativa, que poderia
evitar o surgimento de situagdes ja citadas anteriormente, como a distorgao
dos valores, a indisciplina, a falta de limites e os conflitos.

Para se garantir a educagdo que queremos e a possibilidade do
exercicio de relagdes interpessoais sadias dentro da escola, é importante
verificar os possiveis motivos das tensdes que geram discordias nas relagoes,
como também compreenderem a importancia que as relagdes interpessoais
e o didlogo tém para o processo educativo, sendo que a sua finalidade social
gera atitudes mais participativas e eficazes para compartilhar ideias dentro da
estrutura social a qual a pessoa pertence.

A histéria “a briga dos deuses” nos ajuda a refletir sobre a importancia
de um mediador (ao pensar na escola - o gestor), para ajudar a resolver um
mal entendido, um conflito ou até mesmo a falta de didlogo entre a equipe de
trabalho da escola, sejam professores, funcionarios, pais e alunos. Este trabalho
¢ essencial para fazer as relagdes interpessoais tornarem-se harmdnicas na
escola.

Numa reunido de deuses estavam todos a comentar sobre os seus
poderes. Cada qual se orgulhava do que tinha conseguido e conseguia
fazer. O deus das dguas comentou entdo que ao passar pela terra, viu os
homens elogiando a beleza que se tinha da vista das montanhas. Ouvira
homens dizer que poderiam ficar dias e dias a observar a paisagem

das montanhas, que isso s6 poderia ter sido feito por um deus muito
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especial. E muitas coisas mais disse ter ouvido dos homens sobre a
beleza e a importancia das montanhas. O deus das montanhas ficou
todo orgulhoso e cheio de si com os elogios. O deus das matas ficou
com muito ciume destes elogios e retrucou que as montanhas sé tinham
beleza por causa das matas que as cobriam. Sem as matas, com suas cores
diversas, com sua vitalidade, com o clima que as matas proporcionam,
sem isto as montanhas ndo passariam de amontado de terra e pedra
aterrorizante. Nenhum homem iria querer ir a uma montanha se nio
fossem as matas. As montanhas sem matas ndo seriam nada, a nao ser
lugar de medo e morte.

Quando o deus das matas assim retrucou, fez-se siléncio na reunio e
todos esperavam a reagdo do deus das montanhas. Este nao deixou por
menos. Disse que na verdade o deus das matas era um deus invejoso
e vaidoso, que nao podia ouvir elogios a outros que logo ficava irado,
pois — em sua vaidade - s6 imaginava elogios a si mesmo. O deus
das matas continuou a discussdo, gritando ao deus das montanhas que
ele aproveitava-se do trabalho dos outros para se vangloriar. Que ele
estava colhendo elogios de coisas que nem tinha feito.

De um lado e do outro o deus das montanhas e o deus das matas ficaram
se acusando e até o final da reunido ndo se conseguiu quem fizesse
com que os dois se acalmassem, muito menos que se reconciliassem.
Terminada a reunido, o deus das montanhas e o deus das matas niao
mais se falavam. E assim passou-se muito tempo, sem eu um dos dois
dirigisse ao outro a palavra. Sempre que ocorria dos dois estarem
juntos, era aquele siléncio e clima pesado e no céu ja ndo havia mais
tanta alegria.

O deus dos ventos teve entao uma ideia. Procurou o deus das montanhas
e lhe disse:

- Estive conversando com o deus das matas sobre a discussdo que vocés
tiveram. Ele me disse que estd totalmente arrependido do que falou na
ocasido. Ele reconhece que esté errado, mas estdo tdo envergonhado que
nem consegue procurar vocé para pedir desculpas. Eu tenho uma ideia:
da proxima vez que vocés se encontrarem, simplesmente o abrace, faca
como se nada tivesse acontecido e ndo toque mais no assunto. Dai em
diante tudo estarda bem novamente entre os deuses.

O deus da montanha ficou muito feliz com o que ouviu do deus dos
ventos e ficou apenas esperando a ocasido para abragar novamente o
deus das matas. Saido da conversa com o deus das montanhas, o deus
dos ventos procurou o deus das matas e disse-lhes:

- Estive conversando com o deus das montanhas sobre a discussdo que
vocés tiveram. Ele me disse que esta totalmente arrependido do que falou
na ocasido. Ele reconhece que estd errado, mas esta tao envergonhado



que nem consegue procurar vocé para pedir desculpas. Eu tenho uma
ideia: da préxima vez que vocés se encontrarem, simplesmente o abrace,
faca como nada tivesse acontecido e ndo toque mais no assunto. Dai em
diante tudo estara bem novamente entre os deuses.

O deus das matas gostou muito de ter ouvido a conversa do deus dos
ventos e apenas esperava a ocasido para encontrar o deus das montanhas.

Naio passou muito tempo e aconteceu de o deus das montanhas e o deus
das matas se encontrarem. Assim que se viram, jd a distancia, um abriu
um sorriso para o outro. Um foi ao encontro do outro, abragaram-se
longamente e voltaram a conversar com todo o 4nimo. Dali em diante,
ficaram novamente muitos amigos e nunca mais se tocou no assunto da
desavenca. (BERKENBROCK, 2005, p. 52-54)

A escola se constitui como referéncia para o estabelecimento das
relagdes interpessoais na sociedade. Se a familia é o primeiro nucleo de
formacgdo social, a escola representa a amplia¢ao desse universo, possibilitando
novas formas de convivéncia que exigem condutas distintas. As criangas,
certamente, irdo perceber a riqueza das relacdes na sociedade, além de uma
indicagdo clara das maneiras comportamentais que devem prevalecer nos
diferenciados ambientes em que transitam.

Essa indicagdo permite visualizar a importancia da escola para o
crescimento social do aluno, que passa a evoluir nas formas de se relacionar
com seus colegas, professores e demais profissionais componentes do quadro
escolar. Freire diz que “Ensinar exige respeito aos saberes dos educandos.”
(1999, p.33).

Mas, a escola ndo estd imune aos conflitos existentes nas relacoes
interpessoais, motivados por situagdes ou mesmo por comportamentos
que ensejam a desunido, a falta de didlogo, como também uma situagdo de
desagregacao que ndo permite a concretiza¢ao de acdes que tém por meta
levar a escola a cumprir sua fungao social.

Por isso, é importante o gestor colocar em pauta a importancia das
relagdes interpessoais para o bom andamento das atividades escolares,
possibilitando, a escola, a adogdo de uma postura de gestdo que privilegie
o dialogo. Esse seria o instrumento ideal para promover a sintonia entre
familia e escola e para mobilizar a participagdo ativa de todos os membros da
comunidade escolar. Além da demonstragdo de que a unido de esfor¢os em
torno do principal objetivo da educacéo - a qualidade - ele é capaz de suprir
as caréncias, e levar a realizagdo de um trabalho criativo, formador de um
ambiente acolhedor e propicio para o desenvolvimento humano.
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O didlogo ¢ uma atitude de abertura, em que ha troca de ideias e
de valores comuns, sempre em busca da verdade, que fortalecera o efetivo
comprometimento com o ensino. Para Freire “[...] o didlogo é o encontro no
qual a reflexdo e a agdo, inseparaveis daqueles que dialogam, orientam-se
para o mundo que é preciso transformar e humanizar, este dialogo nao pode
reduzir-se a depositar idéias em outro” (1980, p. 83).

E, portanto, o afeto, a comunicacdo, o respeito as necessidades da
crianga e a coeréncia a exigéncias de sua maturidade, que propiciam o seu
melhor desenvolvimento. Fica facil entao, reconhecer que o ideal é sempre
uma atmosfera familiar democratica.

Quanto aos pais, faz-se necessario que mergulhem mais na
complexidade que ¢ a formagdo intelectual e para a cidadania dos filhos; que
a escola promova aproximag¢do mais fraterna com eles, para que ambas as
partes se reconhecam como matrizes do aprendizado e como cooperadoras
desse processo: os pais, como agentes diretos nesse processo, e a escola como
coadjutora. Assim, os problemas e conflitos serdo apaziguados, e uma geragao
forte, participativa, integra no seu papel de homens e mulheres com esséncia
humana e, também, cidada ressurgira da apatia da geracdo que ndo tem
nogao de limites, de compromisso ético, moral, de discernimento do certo e
do errado.

Desta forma, ¢ importante fazer uma reflexdo sobre a importancia da
familia e da escola no processo educativo dos alunos, ja que observamos,
hoje, a necessidade imprescindivel de resgate da autoridade em casa e na
escola, para se formar uma geragdo mais disciplinada, responsavel e prudente,
considerando-se o didlogo como recurso de abertura essencial.

Na idade escolar, a crian¢a adquire conceitos culturais, muitas
informagdes e influéncias dos professores, dos colegas, tendo, entdo,
oportunidade de modificar seus conceitos e de melhora-los, pelos inumeros
contatos sociais e culturais que a escola propicia, no ambito educativo.

A participagdo dos pais, portanto, como orientadores e estimuladores
no processo de formacao e desenvolvimento cognitivo, ¢ de suma importancia
para que a crianca direcione bem seu mundo, canalizando para o crescimento
de si mesma enquanto receptora de um saber e projetando-o para o exercicio
da cidadania.

Para tanto, a presenca responsavel dos responsaveis, nesse ‘momento’
dos filhos, precisa estar alicercada por boas doses de carinho, atencao,
incentivo, encorajamento. Pais firmes, prudentes, maduros, saberdo adequar
suas intervengoes no processo educativo e colaborar com discernimento para
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o sucesso escolar dos filhos. Os professores, por sua vez, também precisam
demonstrar afetividade para com seus alunos, Freire acredita que

[...] a afetividade ndo se acha excluida da cognoscibilidade. O que
ndo posso obviamente permitir que minha afetividade interfira no
cumprimento ético de meu dever de professor no exercicio de minha
autoridade. Nao posso condicionar a avaliagao do trabalho escolar de um
aluno ao maior ou menor bem querer que tenha por ele. (1996, p.160)

A escola é o lugar que deve gerar novas experiéncias de relacionamento,
de contatos com diferentes eventos, que divergem do estilo familiar. Ao
frequenta-la, a crianga se insere num universo de regras, normas, costumes
e rituais que povoam o cotidiano da vida escolar, aos quais ela precisa se
adequar. Nesses casos, muitos conflitos de ordem emocional surgem, devido
uma certa objecdo a padrdes de comportamentos e limites, reflexo de uma
geracdo que aprendeu a reivindicar mais direitos que deveres, mais liberdade
que responsabilidades; acostumada mais receber do que dar ou oferecer.

Por isso, a familia e também a escola precisam reassumir o seu papel de
ensinar, a essa nova geragdo, as normas sociais, de valores, de compromissos
éticos, de cidadania. Eisso é conseguido em orientagdes e conversas produzidas
em ambos os ambientes.

Schimitz apud Piletti, a respeito disso, cita que:

[...] aescola deve ser o ambiente em que os pais e professores promovam
conjuntamente a educagio. Alids, toda a comunidade deve participar,
criando condi¢des e buscando recursos, para que os pais e educadores
possam desempenhar sua missdo. SO assim a escola deixard de ser
um meio de perpetuar os vicios da sociedade e tornar-se um lugar,
um ambiente, em que as criangas ou jovens se rednam entre si e com
educadores profissionais, para tomarem consciéncia mais profunda
de suas aspiragdes e valores mais intimos e mais legitimos, e tomarem
decisdes mais esclarecidas sobre sua vida, a partir de aprendizagens
significativas. (1995, p. 17)

E esta conscientizacao pode ocorrer pela participacdo dos pais e dos
alunos nos processos decisdrios da escola, o que lhes proporciona sentirem-se
mais participativos no processo educacional. A construcdo dessa relagdo entre
os pais e a escola, implica estabelecer um didlogo mutuo: ndo a manipulagao,
mas sim a comunica¢do, em que cada um tenha a sua fala respeitada, que
permita a transformacao das ideias e o estabelecimento da aprendizagem, a
partir da diversidade de pensamentos e sentimentos. Assim, precisa buscar o
entendimento no dizer do outro e o acordo entre a familia e a escola, os quais
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podem apresentar crengas diferentes, mas, neste momento, ambas precisarao
estar abertas ao didlogo, respeitando sempre a voz do outro.

[...] ser dialdgico ¢ nao invadir, é ndo manipular, é ndo sloganizar. Ser
dialdégico é empenhar-se na transformagdo constante da realidade. [...]
O dialogo é o encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo
mundo, o “pronunciam’, isto é, o transformam, e, transformando-o, o
humanizam para a humanizag¢do de todos (FREIRE, 1992, p. 43).

Configura-se que é essencial, na educa¢do, o desenvolvimento da
cultura do didlogo na convivéncia com as criangas, como investimento para
a idade adulta.
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CONSIDERACOES

Espera-se que o gestor escolar tenha a competéncia de gerir,
necessaria para o bom andamento da escola pela qual é responsavel.
Embora se constate, geralmente, o envolvimento do gestor, com questdes
administrativas, parecendo ser a escola uma empresa, sendo importante
retomar a sua fun¢ao principal, que é a de dirigir uma equipe docente, educar,
atuar pedagogicamente e dar aten¢io a comunidade escolar. E importante
que tenha uma participagdo ativa e continua, aberta e dialdgica, para que
a gestdo democratica aconteca na escola, e esta seja autonoma, constituida
por pessoas envolvidas na transformacao efetiva da educacao. E, para isto as
relagoes humanas sdo extremamente necessarias.

Dessa forma, para tornar as relagdes interpessoais mais equilibradas,
valoriza-se a afetividade dentro da escola, ndo admitindo, porém, que ela
interfira na ética do trabalho, uma vez que o processo pedagdgico envolve,
também, aspectos cognitivos e racionais. Assim, a educagdo da afetividade
pode levar as pessoas a se conhecerem e a compreenderem melhor as proprias
emogoes e as das pessoas com quem interagem diariamente, sendo possivel,
consequentemente, evitarem-se os conflitos.



E a pessoa indicada para mediar os conflitos no ambiente escolar é o
gestor, por isso, é necessario um programa de formagao docente continuada,
que possibilite a constru¢ao de uma gestao efetivamente democratica em que
todos possam se responsabilizar pelas questdes sociais e educativas. Além
disso, a gestdo democratica precisa ser descentralizada, pois ndo da para falar
em trabalho participativo, sendo o gestor escolar o tnico responsavel por
tudo o que acontece na escola.

Com a divisdo de responsabilidades, o gestor pode acompanhar
melhor os projetos em execugdo na escola, atender melhor os alunos e os
demais envolvidos na educacdo, ver, com os olhos da razdo e do coragao o que
acontece no seu ambiente de trabalho e de multiplas relacdes interpessoais,
e ter tempo para observar e ouvir as pessoas — alunos, professores, pais —
envolvidas com a escola e que muito podem contribuir para agregar qualidade
a aprendizagem e ao ensino.

Ao fazer a divisiao do trabalho, o gestor nao estara isolando os
departamentos, mas delegando responsabilidades, numa tentativa, tanto de
evitar improvisacdes de sua parte, como de abrir oportunidade para todos
participarem.

O gestor escolar imprime, na gestdo, sua marca e sua personalidade.
Se ele for uma pessoa organizada, aberta a novas ideias, afetuoso e amigavel,
a escola apresentara essas caracteristicas. Se, ao contrario, ele for uma pessoa
muito fechada, resistente a mudancas e mal-humorado, a escola sera fria, sem
vida e desorganizada.

O gestor escolar, como formador e lider, respeita a equipe de
trabalho, resgata a sensibilidade e aprecia os valores humanos, evitando o
embrutecimento pela rigidez do conhecimento cientifico.

Ao reconhecer aimportancia das relagdes interpessoais e da afetividade
na escola, os profissionais da educa¢ao podem superar a divisdo entre razdo
e emo¢ao, valorizando a sensibilidade das pessoas. Uma vez que a sociedade
exige cidadaos qualificados eassertivos euma demanda de profissionais atentos
a pequenos detalhes diferenciais, a educagdo deve ser pautada nos principios
de sensibilidade e tato para as relagdes interpessoais. A nossa histéria de vida,
a experiéncia profissional e a pratica cotidiana sugerem que prestemos mais
atencdo ao ser humano que constitui a escola, com suas alegrias, tristezas,
acertos e erros, enfim, considerando e valorizando a natureza humana em sua
complexidade. O grande desafio ¢ articular o sentimento, a razao, o respeito,
o afeto, a disciplina, o didlogo no espago pedagogico.
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Quanto mais integrados forem o afeto e a razdao, mais sentiremos e
vivenciaremos as questdes humanas com uma visdo mais aberta, porque
0 nosso ser nao estara partindo diante das vicissitudes. Nao importa
a opgdo que as pessoas fazem em relacido ao seu estado de vida: a
integragdo entre a razao e o afeto jamais deixara que este ser, dotado da
capacidade de rir e de chorar, de planejar e de executar, seja prejudicado
nas suas decisdes vitais. A abrangéncia da visdo sera reforcada pelo
relacionamento mais interativo possivel, através de linguagens do corpo
e da alma, em que o gesto reflete o sentir, aliado a palavra que reflete o
pensar e o sentir. (WERNECK, 2003, p. 62)
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